ASIAKASTIETO GROUP OYJ

PALKKA- JA PALKKIOSELVITYS

Tama Asiakastieto Group Oyj:n ("Asiakastieto” tai ”"Yhtit”) palkka- ja palkkioselvitys on
Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n 1.10.2015 antaman Suomen listayhtididen hallinnointikoodin
("Hallinnointikoodi”) mukainen palkitsemista koskeva raportti. Yhtid julkistaa palkka- ja
palkkioselvityksen Hallinnointikoodin mukaisesti yhtion internetsivuilla.

Hallituksen jasenten palkitseminen

Hallituksen jasenten palkkioista paattéaa Asiakastiedon yhtiokokous. Yhtion ainoa osakkeenomistaja
paatti 10.3.2015 perustaa osakkeenomistajien nimitystoimikunnan, joka tekee jatkossa ehdotuksen
hallituksen palkitsemisesta yhtiokokoukselle.

Varsinaisessa yhtiokokouksessa 30.3.2017 pdaatettiin ettd hallituksen puheenjohtajalle maksetaan 40
000 euroa ja hallituksen jasenille 25 000 euroa vuodessa. Erillisia kokouspalkkioita ei makseta.
Hallituksen valiokuntien kokouksiin osallistumisesta maksetaan valiokunnan puheenjohtajille 500 euroa
ja valiokunnan jasenille 400 euroa kokoukselta.

Yhtio on paattanyt kaytannosta, jossa hallituksen jasenten palkkiot maksetaan aina toimikauden lopussa
yhtiokokouksen yhteydessa.

Yhtio ei ole maksanut vuonna 2017 hallituksen jasenille hallitustytskentelysta palkkioita osakkeina tai
osakeperusteisina oikeuksina.

Hallituksen jasenille maksetut palkkiot

Tuhatta euroa 1.1.-31.12.2017 1.1.-31.12.2016
Anni (Anna-Maria) Ronkainen 27 26
Bo Harald 25 28
Petri Carpén 27 28
Patrick Lapveteldainen 40 -
Carl-Magnus Mansson 27 -
Yhteensa 145 82

Toimitusjohtajan ja muun johdon palkitseminen

Hallitus nimittaa ja erottaa toimitusjohtajan ja valvoo hanen toimintaansa seka paattaa toimitusjohtajan
palkitsemisesta ja muista toimitusjohtajasuhteen ehdoista.

Toimitusjohtajasopimuksen molemminpuolinen irtisanomisaika on kuusi (6) kuukautta. Mikali Yhtio
irtisanoo sopimuksen, vailla syité jotka ovat verrattavissa tydsopimuslaissa (55/2001) maéariteltyihin
syihin, on toimitusjohtajalla sopimuksen péaéttyessd oikeus kertaluontoiseen erokorvaukseen, joka
vastaa kuuden kuukauden rahapalkkaa sopimuksen paattymishetkelld.

Toimitusjohtajasopimus ja toimitusjohtajan tybtehtavat paattyvat sen kuukauden lopussa, jolloin
toimitusjohtaja tayttda 63 vuotta. Konsernilla on taydentavd vapaaehtoinen elakevakuutus
toimitusjohtajalle, mik& on luokiteltu maksupohjaiseksi jarjestelyksi. Vapaaehtoisen elékkeen kustannus
on 8 500 euroa vuodessa.



Toimitusjohtajan palkkiot

Tuhatta euroa 1.1.-31.12.2017 1.1.-31.12.2016
Palkat, palkkiot ja etuudet 236 224
Rahana maksettava kannustepalkkio? 189 117
Vapaaehtoiset elakemaksut 9 9
Yhteensa 433 349

Johtoryhmat palkat ja palkkiot (toimitusjohtajaa lukuun ottamatta)

Tuhatta euroa 1.1.-31.12.2017 1.1.-31.12.2016
Palkat, palkkiot ja etuudet 1068 800
Rahana maksettava kannustepalkkio?! 360 35
Yhteenséa 1428 835

1 Kannustepalkkiot on ilmoitettu maksuperusteella ja maksettu edellisen tilikauden tuloksen perusteella.

Paatoksentekojarjestys ja palkitsemisen keskeiset periaatteet

Yhtion Hallitus paattaa Toimitusjohtajan ja johtoryhman peruspalkasta ja luontoiseduista seka lyhyen ja
pitkan aikavalin palkitsemisesta nimitys- ja palkitsemisvaliokunnan esityksen pohjalta. Toimitusjohtajan
jajohtoryhméan palkat koostuvat kiintedsta peruspalkasta, luontaiseduista, vuosittaisista lyhyen aikavalin
kannustimista sekd pitkdn aikavalin kannustimista, kuten osakepalkkiojarjestelmasta ja
elakejarjestelyista.

Pitkan aikavalin kannustinjarjestelma

Hallitus on paattanyt Yhtion johdolle suunnatusta kannustinjarjestelmasta. Jarjestelma perustuu Yhtion
johdon henkil6kohtaisiin sijoituksiin Asiakastiedon osakkeisiin seka Yhtion johdon mahdollisuuteen
saada lisaé osakkeita palkkiona pitkéan aikavalin tavoitteiden tayttymisen seka Yhtiéon sitoutumisen
perusteella. Osallistuakseen kannustinjarjestelmiin ja saadakseen palkkion, Yhtion johdon on hankittava
Hallituksen maarittelema maara osakkeita. Hallituksen maaritteleman maaran ylittavat osakkeet eivat
oikeuta palkkioon. Pitkdn aikavalin kannustinjarjestelmaan kuuluu siten kaksi elementtia: 1)
suoritusperusteinen osakeohjelma ja 2) lisdosakeohjelma.

Pitkén aikavalin palkkiota ei yleensa makseta, jos ty6- tai palvelussuhde on paattynyt ennen palkkion
maksamista. Palkkiot maksetaan osin osakkeina ja osin rahana. Rahapalkkion m&arén on tarkoitus
kattaa palkkioon liittyvat verot ja verotukseen liittyvat maksut.

Pitkan aikavalin kannustinjarjestelmééan osallistuvan tulee pitda hallussaan ainakin 50 prosenttia kaikista
jarjestelman perusteella saamistaan osakkeista siihen asti, kunnes osallistujan osakeomistuksen arvo
vastaa hanen vuotuista bruttomdaaraista peruspalkkaansa. Edella mainittu méaéra osakkeita tulee pitda
hallussa niin kauan, kun jarjestelméén osallistuva on Asiakastiedon palveluksessa.

Jarjestelmat on suunnattu Yhtion avainhenkildlle, mukaan lukien kaikki Johtoryhméan jasenet.
Suoritusperusteisen osakeohjelman ja lisdosakeohjelman perusteella maksettavat palkkiot vastaavat
arvoltaan enintddn 127 500 Yhtién osaketta sisaltden myds rahapalkkion mé&aran laskettuna Yhtion



listautumisen yhteydessa jarjestettdvan henkildstéannin alustavan hintavalin alimmalla hinnalla ja
olettaen, etta suoritusperusteisen osakeohjelman maksimikriteerit saavutetaan tdysmaaraisesti.

Lisdosakeohjelma 2015

Yhtién johto on sitoutunut merkinnyt osakkeita henkildstdannissa ("Henkiléstéosakkeet”), mika on
ehtona osallistumiselle pitkan aikavalin kannustinjarjestelméén. Lisdosakeohjelman puitteissa merkityt
Henkilostbosakkeet oikeuttaa johdon jasenen saamaan palkkiona yhden lisdosakkeen (niin sanotut
"matching share”) jokaista lisdosakeohjelman puitteissa merkittyd Henkildéstéosaketta kohden neljan
vuoden kuluttua edellyttden, ettd jarjestelméan puitteissa hankitut osakkeet ovat yha jarjestelmaan
osallistuvan johdon jasenen hallussa ja ty6- tai palvelussuhde Yhtion kanssa edelleen tuolloin jatkuu.

Suoritusperusteinen osakeohjelma 2015

Pitkan aikavalin kannustinjarjestelma sisaltaa lisdksi mahdollisuuden ansaita liséda osakkeita perustuen
tulostavoitteiden saavuttamiseen. Suoritusperusteinen palkkio jaksolta maaliskuu 2015 — maaliskuu
2018 perustuu Asiakastiedon osingolla korjattuun osakkeenomistajille tulevan kokonaistuoton maaraan.
Mahdollisesti ansaittu palkkio maksetaan osallistujille ansaintajakson paatyttya. Asiakastiedon hallitus
paattdd erikseen seuraavista palkkioiden perusteena olevista jaksoista, niihin osallistuvista johdon
jasenista ja jaksojen tulostavoitteista.

Suoritusperusteinen osakeohjelma 2016

Pitkan aikavalin kannustinjarjestelma sisaltaa lisdksi mahdollisuuden ansaita lisda osakkeita perustuen
tulostavoitteiden saavuttamiseen. Suoritusperusteinen palkkio jaksolta heindkuu 2016 — joulukuu 2018
perustuu Asiakastiedon osingolla korjattuun osakkeenomistajille tulevan kokonaistuoton maaraan.
Mahdollisesti ansaittu palkkio maksetaan osallistujille ansaintajakson paatyttya. Asiakastiedon hallitus
paattaa erikseen seuraavista palkkioiden perusteena olevista jaksoista, niihin osallistuvista johdon
jasenista ja jaksojen tulostavoitteista.

Lyhyen aikavalin kannustinjarjestelma

Yhtion johdon Iyhyen aikavalin kannustinjarjestelma koostuu mahdollisuudesta saada vuotuinen
suoriteperusteinen bonus. Yhtion johdon jasenten maksimibonus on 50-80 prosenttia kunkin johdon
jasenen vuosipalkasta ja toimitusjohtajan maksimibonus on 100 prosenttia toimitusjohtajan
vuosipalkasta. Bonuksen suuruus riippuu siitd, onko Yhtion vuosittain maaritellyt taloudelliset ja
operatiiviset tavoitteet saavutettu seka kunkin johdon jasenen henkilokohtaisesta suoriutumisesta.



