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Listautuminen NASDAX OMX Helsinki Oy:n Pérssilistalle
Osakemyynti alustavasti vahintdan 10 000 000 ja enintdan 11 500 000 Myyntiosaketta
Henkilést6éanti alustavasti enintaédn 100 000 Henkiléstéosaketta
Alustava hintavali 12,50-15,50 euroa Myyntiosakkeelta

AKT Holdings S.a r.l. ("Myyja”) tarjoaa osakemyynnissé ("Osakemyynti’) ostettavaksi alustavasti vahintdan
10000000 ja enintddn 11500000 Asiakastieto Group Oyj:n ("Asiakastieto” tai “Yhtid”) osaketta
("Myyntiosakkeet”). Myyntiosakkeet tarjotaan (i) yksityishenkiléille ja yhteisoille Suomessa ("Yleisémyynti’) ja
(i) institutionaalisille sijoittajille Suomessa ja kansainvélisesti ("Instituutiomyynti’). Myyjalld on yksin oikeus
paattdd myytavien Myyntiosakkeiden lopullisesta maarastd. Taméan liséksi Yhtid tarjoaa merkittdvaksi Yhtién
henkildstolle Suomessa alustavasti enintdan 100 000 uutta Yhtidon osaketta ja mahdollisissa ylikysyntatilanteissa
enintdan 50 000 ylimaaraista uutta Yhtion osaketta ("Henkilostoosakkeet”, ja yhdessd Myyntiosakkeiden kanssa
"Tarjottavat osakkeet”) ("Henkiléstdanti’). Myyntiosakkeiden alustava tarjoushintavéli on 12,50-15,50 euroa
("Alustava hintavali”). Yhtio ja Myyja ovat nimittdneet Osakemyynnin ja Henkiléstéannin paajarjestéjaksi Danske
Bank A/S:n Helsingin sivulikkeen ("Danske Bank”) ja jarjestdjaksi Pohjola Pankki Oyj:n ("Pohjola”) (yhdessa
"Jérjestajat’). Myyja antaa Jarjestdjille lishosakeoption ostaa 30 péivan kuluessa Yhtién osakkeiden ("Osakkeet”)
kaupankaynnin aloittamisesta NASDAQ OMX Helsinki Oy:ssé ("Helsingin Porssi”) enintddn 1 725 000 Osaketta
tai hankkia Osakkeille ostajia yksinomaan Osakemyynnin mahdollisten ylikysyntatilanteiden kattamiseksi
("Lisdosakeoptio”).

Ennen Osakemyynnin ja Henkiléstéannin toteutusta Osakkeet eivat ole olleet kaupank&ynnin kohteena
saannellylla markkinalla. Yhtié tulee jattdmaan listalleottohakemuksen Helsingin Porssille Osakkeiden
listaamiseksi Helsingin Pdrssin porssilistalle ("Porssilista”) kaupankayntitunnuksella ’ATG1V” ("Listautuminen”).
Myyntiosakkeet otetaan kaupankdynnin kohteeksi valittdbmasti Listautumisen yhteydessd. Kaupankadynnin
odotetaan alkavan Helsingin Porssin pre-listalla arviolta 30.3.2015 ja Porssilistalla arviolta 1.4.2015.
Henkiléstbosakkeet haetaan kaupankaynnin kohteeksi myéhemmin, arviolta 17.4.2015.

Yleisémyynnin tarjousaika alkaa 16.3.2015 kello 9.00 ja pé&attyy 25.3.2015 kello 18.00. Instituutiomyynnin
tarjousaika alkaa 16.3.2015 kello 9.00 ja pééttyy 27.3.2015 kello 12.00. Henkiléstéannin merkintdaika alkaa
16.3.2015 kello 9.00 ja paattyy 25.3.2015 kello 18.00. Ohjeita merkintdjen ja ostojen tekemiseksi seka
Osakemyynnin ja Henkiléstéannin tarkemmat ehdot on kuvattu tdméan esitteen ("Esite”) kohdassa "Osakemyynnin
Jja Henkiléstéannin ehdot”.

Myyntiosakkeiden lopullinen osakekohtainen myyntihinta ("Myyntihinta”) voi olla Alustavan hintavélin yla- tai
alapuolella. Henkiléstéosakkeiden lopullinen osakekohtainen merkintédhinta Henkiléstdannissa on 10 prosenttia
alhaisempi kuin Yleisdbmyynnin Myyntihinta. Myyntihinta ja Henkiléstéannin merkintdhinta julkistetaan
porssitiedotteella ja ne ovat saatavilla Yhtidn verkkosivuilla osoitteessa asiakastieto.fi/listautuminen arviolta
27.3.2015 ja Osakemyynnin ja Henkiléstdannin merkintapaikoissa arviolta 30.3.2015.

Osakemyynti koostuu (i) Yleisdmyynnistd Suomessa ja (ii) Instituutiomyynnistd Suomessa ja kansainvalisesti,
mukaan lukien Yhdysvalloissa Yhdysvaltain vuoden 1933 arvopaperilain (muutoksineen, “Yhdysvaltain
arvopaperilaki’) nojalla annetussa Rule 144A -sdadnndksessd méaaritellyille “hyvaksytyille institutionaalisille
sijoittajille” (eng: qualified institutional buyers) Yhdysvaltain arvopaperilain rekisterdintivaatimuksia koskevien
poikkeusten nojalla. Tarjoaminen ja myynti Yhdysvaltain ulkopuolella toteutetaan Yhdysvaltain arvopaperilain
nojalla annetun Regulation S -sdadnndksen mukaisesti. Myyntiosakkeita ei ole rekisterdity eikd niitéd tulla
rekister6iméén Yhdysvaltain arvopaperilain tai minkd&n Yhdysvaltain osavaltion arvopaperilain mukaisesti, eika
niith saa siten tarjota tai myyda suoraan tai vélillisesti Yhdysvalloissa tai Yhdysvaltoihin (kuten Yhdysvaltain
arvopaperilain nojalla annetussa Regulation S -sdanndksessd on maaritelty), ellei niitd ole rekisterdity
Yhdysvaltain arvopaperilain tai Yhdysvaltain arvopaperilain rekisterdintivaatimuksista sdadetyn poikkeuksen
mukaisesti ja soveltuvia Yhdysvaltain osavaltioiden arvopaperilakeja noudattaen.

Taman Esitteen jakeluun voi liittya rajoituksia tietyissd maissa. Tata Esitettd ei saa levittdd Australiassa,
Kanadassa, Hongkongissa, Japanissa, Uudessa-Seelannissa tai Etela-Afrikassa tai, tiettyjd rajoitettuja
poikkeuksia lukuun ottamatta, Yhdysvalloissa tai muissa maissa, joihin Tarjottavien osakkeiden
toimittaminen tai joissa Tarjottavien osakkeiden tarjoaminen olisi kiellettyd. Ellei tdssa Esitteessa ole
nimenomaisesti toisin mainittu, Tarjottavia osakkeita ei suoraan tai valillisesti tarjota, myyda tai toimiteta
tallaisissa maissa tai tallaisiin maihin. Katso ” Tarkedaé tietoa”.

OSAKKEISIIN SIJOITTAMISEEN LIITTYY RISKEJA. KATSO ”RISKITEKIJAT”.
Pééjérjestdja
Danske Bank
Jérjestéja
Pohjola

Taloudellinen neuvonantaja
Rothschild

Taman Esitteen paivamaara on 13.3.2015.



TARKEAA TIETOA

Yhtid on laatinut tdman esitteen ("Esite”) Osakemyynnin ja Henkildstéannin yhteydessa arvopaperimarkkinalain (746/2012 muutoksineen,
”Arvopaperimarkkinalaki”), Euroopan komission 29.4.2004 antaman asetuksen (EY) N:o 809/2004 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin
2003/71/EY taytantddnpanosta esitteiden siséltdmien tietojen, esitteiden muodon, viittauksina esitettévien tietojen, julkistamisen ja mainonnan
osalta (muutoksineen, liitteet I, Il, Il ja XXIlI), Arvopaperimarkkinalain 3-5 luvuissa tarkoitetusta esitteestd annetun valtiovarainministerion
asetuksen (1019/2012) seké Finanssivalvonnan maéarayksien ja ohjeiden mukaisesti. Finanssivalvonta on hyvéksynyt tdman Esitteen, mutta ei
vastaa siiné esitettyjen tietojen oikeellisuudesta. Finanssivalvonnan Esitteen hyvaksymispéétéksen diaarinumero on FIVA 11/02.05.04/2015. Esite
on laadittu suomen kielella. Liséksi Esitteen pohjalta on laadittu englanninkielinen k&annds (“Offering Circular -dokumentti”), joka vastaa
suomenkielistd Esitettd tiettyjd muille kuin Suomessa toimiville sijoittajille tarkoitettuja lisatietoja lukuun ottamatta. Finanssivalvonta ei ole
hyvaksynyt englanninkielistd Offering Circular -dokumenttia. Mikali suomenkielisen alkuperaisen Esitteen ja englanninkielisen Offering Circular
-dokumentin valilld on eroavaisuuksia, suomenkielinen Esite on ratkaiseva. Esitteen ja Offering Circular -dokumentin jakelua koskevat rajoitukset
poikkeavat toisistaan.

Tassé Esitteessa kaikki viittaukset termeihin “Asiakastieto”, "Yhtié” tai "Konserni” tarkoittavat Asiakastieto Group Oyj:t4 ja sen tytaryhtiéita
yhdessa, ellei asiayhteydestd kay selvasti ilmi, ettd termi tarkoittaa ainoastaan Asiakastieto Group Oyj:td emoyhtiona tai tiettya tytaryhtiota tai
tiettyd liiketoimintayksikkoa. Viittaukset ja seikat liittyen Yhtion Osakkeisiin ja osakepd&omaan tai hallintotapaan tarkoittavat Asiakastieto Group
Oyj:n Osakkeita, osakepddomaa ja hallintotapaa. Yhtidé ja Myyja ovat nimittdneet Osakemyynnin ja Henkildstdannin paajarjestajaksi Danske
Bankin ja Osakemyynnin ja Henkiléstéannin jarjestéjaksi Pohjolan.

Ketaén ei ole valtuutettu antamaan Osakemyyntiin tai Henkildstdantiin littyen mitddn muita kuin tdhén Esitteeseen sisaltyvia tietoja tai lausumia.
Mikali téllaisia tietoja tai lausumia on annettu, on otettava huomioon, etteivat ne ole Yhtién, Jarjestdjien tai N M Rothschild & Sons Limited:n
("Rothschild”) hyvaksymia. Jarjestajat ja Rothschild eivat suoraan tai epasuorasti ota mitdan vastuuta tdman Esitteen tietojen oikeellisuudesta tai
taydellisyydestéd, eikd mihink&an téhan Esitteeseen siséltyvaan tule luottaa Jérjestajien tai Rothschildin lupauksena tai lausumana tssa suhteessa
riippumatta siitd, koskeeko se menneisyyttd vai tulevaisuutta. Jarjestdjat ja Rothschild eivat vastaa lainkaan tietojen oikeellisuudesta,
taydellisyydestéd tai todenperéisyydesta ja rajoittavat vastaavasti lain sallimissa rajoissa kaiken sopimukseen, lakiin tai muuhun perustuvan
vahingonkorvausvastuunsa, joka niilld voitaisiin katsoa olevan tata Esitetta tai téllaista lausuntoa koskien. Osakemyynnista ja Henkilést6annista
annetut tiedot tai lausumat, jotka eivat vastaa tassé Esitteessa annettuja tietoja ja lausumia, ovat patemattdmia.

Jarjestajat ja Rothschild toimivat tdssd Osakemyynnissa ja Henkildstdannissa ainoastaan Yhtion ja Myyjén, eivatkd kenenkdan muun puolesta. Ne
eivéat pida ketddn muuta tahoa (riippumatta siitd, onko tdma tdméan Esitteen vastaanottaja tai ei) asiakkaanaan Osakemyynnin tai Henkildstéannin
yhteydessa. Jarjestéjat ja Rothschild eivat ole vastuussa kenellekddn muulle kuin Yhtiélle ja Myyjalle Osakemyyntiin ja Henkildstdantiin liittyvien
neuvojen antamisesta tai muusta tdsséa Esitteessé esitetysta transaktiosta tai jarjestelysta.

Osakemyynnin yhteydessa jokainen Jarjestja ja Rothschild sekéa niiden Iahipiiriin kuuluvat tahot, jotka toimivat sijoittajina omaan lukuunsa, voivat
ostaa Myyntiosakkeita Osakemyynnissa ja tdssd ominaisuudessaan pitdd hallussaan, ostaa tai myyda omaan lukuunsa Myyntiosakkeita tai niihin
littyvid sijoituksia ja ne voivat tarjota tai myydd Myyntiosakkeita tai muita sijoituksia muutoin kuin Osakemyynnin yhteydessa. Nain ollen tdssa
Esitteessa viittaukset Osakkeiden tarjoamiseen tarkoittavat myés Myyntiosakkeiden tarjoamista Jarjestéjille tai Rothschildille tai niiden l1&hipiiriin
kuuluville tahoille, jotka toimivat omaan lukuunsa. Kukaan Jarjestajista tai Rothschild ei aio julkistaa kyseisia sijoituksia tai toimia, jollei jokin laki tai
maarays niité siihen velvoita. Liséksi tietyt Jarjestajat tai niiden lahipiiriin kuuluvat tahot voivat solmia sijoittajien kanssa rahoitusjarjestelyja, joiden
yhteydessa tallaiset Jarjestajat, tai niiden l&hipiiriin kuuluvat tahot, voivat ajoittain hankkia, pitda tai luovuttaa Osakkeita.

Sijoitusta harkitsevien tulee tukeutua vain tdhén Esitteeseen siséltyviin tietoihin. Sijoitusta harkitsevien ei tule tukeutua Jérjestdjiin tai Rothschildiin
tai mihink&&n niiden l&hipiiriin kuuluvaan tahoon mink&an tahan Esitteeseen siséltyvien tietojen oikeellisuutta koskevan tutkimuksen yhteydessa tai
sijoituspaatosta tehdessaan. Ketaan ei ole valtuutettu antamaan mitdan Tarjottavia osakkeita tai Osakkeita koskevaa tietoa tai lausumaa, ja mikali
tallaisia tietoja tai lausumia on annettu, mihinkdén téllaiseen muuhun tietoon tai lausumaan ei tule tukeutua Yhtién, Rothschildin tai Jarjestéjien
hyvaksymana tietona tai lausumana. Ennen sijoituspdétoksen tekemisté sijoitusta harkitsevien tulee huolellisesti tutustua koko Esitteeseen.
Sijoituspdatdsta tehdessaan, sijoitusta harkitsevien tulee tukeutua omaan tutkimuksiinsa Yhtiésta sekd Osakemyynnin ja Henkiléstéannin ehdoista,
mukaan lukien niihin liittyvat edut ja riskit. Yhtié, Jarjestéjat tai Rothschild tai niiden I&hipiiriin kuuluvat tahot tai edustajat eivat anna vakuutusta
Tarjottavien osakkeiden tarjouksensaaijille, merkitsijdille tai ostajille niiden Tarjottaviin osakkeisiin tekeman sijoituksen laillisuudesta niihin
sovellettavan lain nojalla. Sijoittajien tulee harkintansa mukaan konsultoida neuvonantajiaan ennen Tarjottavien osakkeiden merkitsemista tai
ostamista. Sijoittajien tulee tehda itsendinen arvio Tarjottavien osakkeiden merkinndn tai ostamisen oikeudellisista, verotuksellisista,
liketoiminnallisista, taloudellisista ja muista seurauksista ja riskeista.

Tamén Esitteen toimittaminen tai tdhan liittyva tarjoaminen, myynti tai toimittaminen ei missdén tapauksessa tarkoita sita, etta téssa Esitteessa
esitetyt tiedot ovat paikkansapitavia tulevaisuudessa, ja ettei olisi tapahtunut muutoksia Yhtion liiketoiminnassa, jotka voisivat vaikuttaa tai ovat
vaikuttaneet haitallisesti Yhtién liiketoimintaan, liketoiminnan tulokseen tai taloudelliseen asemaan tdmén Esitteen paivamaarastéa lahtien. Yhtiolla
on kuitenkin velvollisuus korjata ja tdydentda tata Esitettd niin kuin siitd méaaratdadn Arvopaperimarkkinalain 4 luvun 14 §:ssd. Mikdéan tassa
Esitteessa esitetty ei ole eikd mitdadn tdssé Esitteesséd esitettyd tule pitdd Yhtién, Jarjestéjien tai Rothschildin lupauksena tai lausumana
tulevaisuudesta.

Useissa maissa, kuten Australiassa, Kanadassa, Hongkongissa, Japanissa, Uudessa-Seelannissa, Etela-Afrikassa ja tiettyja poikkeuksia lukuun
ottamatta Yhdysvalloissa tdmén Esitteen jakeluun sek& Tarjottavien osakkeiden myyntiin liittyy lakis&ateisia rajoituksia (kuten rekisterdinti-,
listalleotto-, kvalifikaatio- ja muita rajoituksia). Tarjous merkitd tai ostaa Tarjottavia osakkeita ei koske henkil6itd, jotka asuvat Australiassa,
Kanadassa, Hongkongissa, Japanissa, Uudessa-Seelannissa, Etela-Afrikassa ja tiettyj4 poikkeuksia lukuun ottamatta Yhdysvalloissa tai missdan
muussa maassa, jossa Kyseisen tarjouksen tekeminen olisi lainvastaista. Yhti®, Jarjestdjat tai Rothschild eivat ole ryhtyneet eivétkd ryhdy
mihinka&n toimiin salliakseen yleisélle tarjoamista tai timan Esitteen (tai mink&an muun Osakemyyntia tai Henkildstdantia koskevan tarjous- tai
muun materiaalin tai lomakkeiden) hallussapitoa tai jakamista missddn maassa, jossa tallainen jakaminen voisi johtaa lain tai maardysten
rikkomiseen.

Tata Esitettd tai muuta mainosta tai muuta Osakemyyntia tai Henkilstéantia koskevaa materiaalia ei tule jakaa tai julkaista missdan maassa paitsi
tilanteissa, joissa noudatetaan kyseisen maan lakeja ja méaréayksia. Asianmukaisten tietojen hankkiminen sanotuista rajoituksista ja rajoitusten
noudattaminen eivat ole Yhtién, Jarjestéjien tai Rothschildin vastuulla. Yhtid, Jarjestéjat tai Rothschild eivét ole oikeudellisessa vastuussa sellaisille
henkildille, jotka ovat saaneet tdman Esitteen haltuunsa néita rajoituksia rikkoen riippumatta siitd, ovatko namé henkilé6t mahdollisia Tarjottavien
osakkeiden merkitsijoitd tai ostajia. Tama Esite ei ole tarjous myyda Tarjottavia osakkeita kenellekdan sellaisessa maassa, jossa tarjouksen
tekeminen kyseiselle henkildlle on lainvastaista, tai pyyntd ostotarjouksen tekemiseksi Tarjottavista osakkeista kenellekdén sellaisessa maassa,
jossa kyseisen tarjouspyynndén tekeminen on lainvastaista. Tarjottavien osakkeiden merkitsemisen ja ostamisen ehtona on, ettd jokaisen
merkitsijén ja ostajan katsotaan — tai joissain tapauksissa vaaditaan — antaneen tietyt vakuutukset asuinpaikkaansa liittyen, joihin Yhti6, Jarjestajat,
Rothschild, Myyja ja niiden I[&hipiiriin kuuluvat tahot luottavat. Yhtidé pidattaa itsellddn oikeuden yksinomaisessa péaténtévallassaan hylata
Tarjottavien osakkeiden merkinnan tai oston, jonka Yhtié tai sen edustajat uskovat aiheuttavan lain, sddnndksen tai maérayksen rikkomisen.
Osakemyyntiin ja Henkiléstéantiin sovelletaan Suomen lakia ja kaikki niitd koskevat riidat ratkaistaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa Suomessa.
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TIVISTELMA

Tiivistelmét koostuvat sdéntelyn edellyttdmistd tiedoista, joita kutsutaan nimelld "Osatekijdt’. Osatekijét on esitetty jaksoittain
A - E (A1 — E.7). Tamé tiivistelmd siséltdd kaikki ne Osatekijdt, jotka kyseessd olevasta arvopaperista ja sen
liikkeeseenlaskijasta tulee tiivistelmdssa esittdd. Osatekijéiden numerointi ei vélttdmattad ole juokseva, koska kaikkia Osatekijoitd
ei ole esitettdvd tdssd tiivistelmdssd. Vaikka arvopaperin tai likkeeseenlaskijan Iluonne edellyttéisi jonkin Osatekijén
siséllyttdmistéd tiivistelmdédn, on mahdollista, ettei kyseistd Osatekijdd koskevaa merkityksellistd tietoa ole lainkaan. Talloin

Osatekijé kuvataan lyhyesti tiivistelmédssa, ja sen yhteydesséd mainitaan "ei sovellu”.

Osatekija Jakso A - Johdanto ja varoitukset
A1 Varoitus Tata tiivistelmaa olisi pidettdva tdman Esitteen (’Esite”) johdantona. Sijoittajan tulisi
perustaa Asiakastieto Group Oyj:n ("Asiakastieto” tai "Yhtié”) osakkeita ("Osake”)
koskeva sijoituspaatoksensa tahan Esitteeseen kokonaisuutena. Jos tuomioistuimessa
pannaan vireille tdhén Esitteeseen sisaltyvia tietoja koskeva kanne, kantajana toimiva
sijoittaja  voi ETA-valtion kansallisen lainséddédnnén nojalla joutua ennen
oikeudenkdynnin  vireillepanoa  vastaamaan  Esitteen  kaanndskustannuksista.
Siviilioikeudellinen vastuu koskee niitd henkildita, jotka vastaavat tasta tiivistelmasta ja
sen ka&annoksistd vain, jos tiivistelmd on harhaanjohtava, virheellinen tai
epéajohdonmukainen suhteessa Esitteen muihin osiin tai jos siind ei yhdessé Esitteen
muiden osien kanssa anneta keskeisia tietoja, joita sijoittajat tarvitsevat harkitessaan
sijoittamista Osakkeisiin.
A.2 Rahoituksenvalittaja Ei sovellu.
Osatekija Jakso B - Liikkeeseenlaskija ja takaaja
B.1 Liikkeeseenlaskijan Liikkeeseenlaskijan virallinen nimi on Asiakastieto Group Oyj.
virallinen nimi ja muu
liketoiminnassa kaytetty
toiminimi
B.2 Kotipaikka, oikeudellinen  Yhtion kotipaikka on Helsinki. Yhti6 on Suomessa perustettu julkinen osakeyhtié. Yhtiéon
muoto, sovelletaan Suomen lakia.
likkeeseenlaskijaan
sovellettava laki ja
likkeeseenlaskijan
perustamismaa
B.3 Liikkeeseenlaskijan Yleiskuvaus

tdmanhetkisen toiminnan
luonne ja paatoiminnat

Asiakastieto on yksi Suomen johtavista yritys- ja kuluttajatietopalveluiden tarjoajista.
Yhtién tuotteita ja palveluita kdytetdan ensisijaisesti riskienhallinnassa, paatdksenteossa
sekd myynnissé ja markkinoinnissa. Yhti® on nékemyksensd mukaan Suomessa
markkinajohtaja luottotietopalveluissa liikevaihdolla mitattuna. Yhtié toimii liséksi yritys- ja
kuluttajatietopalveluiden sek& myynnin ja markkinoinnin tietopalveluiden markkinoilla
Suomessa. Yhtion suurimpiin asiakkaisiin kuuluu rahoituslaitoksia, vakuutusyhtiita,
teleoperaattoreita sekd tukku- ja vahittédiskaupan yrityksid. Yhtidlla on noin
13 000 sopimusasiakasta'. Yhti¢ toimii Suomessa.

Asiakastiedolla on kattava tietokanta, joka siséltdéa seka viranomaisilta ja muilta julkisilta
tahoilta hankittuja etté yksityisesti hankittuja tietoja. Tietokanta muodostaa pohjan Yhtién
tuote- ja palvelutarjonnalle ja uusien tuotteiden ja palveluiden kehittdmiselle. Yhti6 etsii
jatkuvasti tapoja hyédyntaa tietokantaansa uusien tuotteiden ja palveluiden markkinoille
tuomiseksi seka nykyisen tuote- ja palveluvalikoiman kehittdmiseksi. Yhtié on kehittanyt
monet uusimmista tuotteistaan ja palveluistaan yhteisty6ssa asiakkaidensa kanssa ja
pyrkii hyédyntdmaén olemassa olevia asiakassuhteita ja auttamaan asiakkaita
hyddyntdméan omaa dataansa myds tulevassa tuote- ja palvelukehityksessa.

Vuonna 2014 Yhtién liikevaihto oli 41,4 miljoonaa euroa ja oikaistu
18,6 miljoonaa euroa. Yhtioén henkiléston maara 31.12.2014 oli 148.

liikevoitto

Toimintamalli ja tuotetarjonta

Yhti6lla on laaja tuote- ja palveluvalikoima, joka perustuu Yhtién omaan tietokantaan,
datalinkkeihin2 ja Yhtién asiakkaiden ja muiden yritysten tarjoamiin tietoihin. Yhtién tuote-

1 Sopimusasiakkaalla tarkoitetaan tassa asiakasta, jolla oli voimassa oleva sopimus Yhtién kanssa ja joka oli maksanut Yhtille vuosimaksun
31.12.2014.
2 Tiettyjen julkisten tietojen tallentaminen on kielletty yksityisiltd yrityksiltd, ja Yhtiolld on siksi reaaliaikainen datalinkki tiettyihin julkisiin
rekistereihin.




ja palvelutarjonta vaihtelee yksinkertaisista yrityksia ja yksityishenkil6itd koskevista
tiedoista kehittyneisiin  riskienhallintapalveluihin, analyyseihin sekd myynti- ja
markkinointipalveluihin.

Yhti¢ toimittaa tuotteensa ja palvelunsa asiakkaille (i) integroimalla palvelunsa osaksi
asiakkaiden liiketoimintaprosesseja, (i) sopimusasiakkaan kayttdliittymien kautta,
(iii) avoimien palvelujen kautta, mitka eivat edellyta erillisten tilaussopimusten tekemista
seka (iv) tarjoamalla painotuotteita ja luottoluokitussertifikaatteja.

Yhtidlla on nelja tuotealuetta:

1. VYritystietopalvelut: Riskienhallinta- ja yleiset yritystietopalvelut, jotka koskevat
kaikentyyppisié yrityksid. Yhtién asiakkaat kéayttavat naita tuotteita ja palveluita
padasiassa B2B-liiketoiminnassa.

2. Henkildtietopalvelut: — Riskienhallintatiedot ja -palvelut, jotka koskevat
yksityishenkil6itd ja kiinteist6ja. Yhtion asiakkaat kayttdvat naitad tuotteita ja
palveluita B2C-liiketoiminnassa.

3. Asiakkuudenhallinta: Palveluita potentiaalisten asiakkaiden kartoittamiseen
sekd myynnin ja markkinoinnin tarpeisiin. Yhtién asiakkaat kayttavat naita
tuotteita ja palveluita padasiassa B2B-liiketoiminnassa.

4. Sertifikaatit ja analyysit: Luottoluokitussertifikaatit, yritysten ja toimialojen
analyysit seka riskienhallintatietoihin liittyvat painotuotteet.

Keskeiset vahvuudet

Yhtién ndkemyksen mukaan seuraavat keskeiset vahvuudet luovat sille kilpailuetua,
vahvistavat Yhtion asiakassuhteita ja nostavat kynnysté uusien toimijoiden markkinoille
tulolle:
¢ Asema yhtena johtavista toimijoista Suomen yritys- ja kuluttajatietopalveluiden
markkinoilla
* Skaalautuva liketoimintamalli ja liiketoimintaprosessien korkea automaatiotaso
e Vahva brandi
* PitkAaikaiset asiakassuhteet ja integroituminen asiakkaiden kriittisiin
liketoimintaprosesseihin
Kattava tietokanta
Laaja tuote- ja palveluvalikoima
Vahvat nayt6t palveluiden kehittémisesta
Liikevaihto ja kannattavuus eivat ole herkkia suhdannevaihteluille
Kokenut johto ja osaava henkildsto

Strategia

Yhtid pyrkii hyédyntdmaan keskeisid vahvuuksiaan ja kasvamaan skaalautuvissa ja
pitkélle automatisoiduissa liiketoiminnoissa investointiensa tukemana. Yhtién keskeiset
strategiset painopistealueet ovat seuraavat:
e Kattavan tietokannan jatkuva vahvistaminen
e Uusien tuotteiden ja palveluiden markkinoille tuomisen ja Suomen yritys- ja
kuluttajatietomarkkinoiden kehittdmisen jatkaminen
* Digitalisaation ja jalostettujen palveluiden osuuden kasvattaminen Yhtion
myynnisté
e Pk -yritystoiminnan kasvattaminen
* Asiakkaan liiketoimintaprosessien laajempi kattaminen ja asiakassuhteiden
kehittdminen

Strategisten painopistealueidensa ohella Yhti0 saattaa tehda kohdennettuja yritysostoja
erityisosaamisen hankkimiseksi sek& muita yritysostoja, mukaan lukien maantieteelliseen
laajentumiseen liittyvat yritysostot.

Taloudelliset tavoitteet

Asiakastiedon pitkan aikavalin taloudelliset tavoitteet ovat:
* Kasvu: Saavuttaa 4-9 prosentin vuotuinen keskimaérainen liikevaihdon kasvu;
* Kannattavuus: Liikevoittomarginaalin séilyttdminen noin entisella tasolla; ja
e Taserakenne: Nettovelan ja kayttdkatteen suhteen pitdminen alle 3x samalla
kuitenkin yllapitden tehokkaan pddomarakenteen.

Asiakastiedon hallitus ("Hallitus”) on hyvaksynyt ylla olevat taloudelliset tavoitteet
Listautumisen yhteydessa. Nama taloudelliset tavoitteet siséltévat tulevaisuutta koskevia
lausumia, jotka eivat ole takeita tulevasta taloudellisesta suorituskyvysté. Asiakastiedon
todellinen liiketoiminnan tulos voi poiketa merkittavasti tulevaisuuteen suuntautuneiden
lausumien yhteydesséa ilmaistusta. Kaikki ylla mainitut taloudelliset tavoitteet ovat vain
tavoitteita, eikd niita siten tule pitdd ennusteina, arvioina tai laskelmina Yhtién tulevasta
suorituskyvysta.

Asiakastiedon taloudelliset tavoitteet perustuvat lukuisille olettamille, kuten muun muassa
olettamille Suomen talouden kehityksesta seka Yhtion liiketoiminnan kehityksesta. Yhtion
liiketoiminnan kehittymisen kannalta keskeisia seikkoja ovat tuotteiden ja palveluiden
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Liikkeeseenlaskijaan ja
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vaikuttaneet
merkittavimmat
viimeaikaiset
suuntaukset

kehityksen onnistuminen, uusien tuotteiden markkinoille tuomisen onnistuminen ja
merkittavien asiakassuhteiden sailyttdminen. Naiden taloudellisten tavoitteiden pohjana
olevat olettamat eivat valttdmétta osoittaudu oikeiksi ja Yhtidn todellinen tulos voi poiketa
merkittavasti Yhtion taloudellisesta tavoitteista.

Tulevaisuuden ndakymat

Asiakastieto odottaa koko vuoden liikevaihtonsa vuonna 2015 kasvavan vuoteen 2014
verrattuna. Tulevaisuuden nakymid koskevat riskit littyvdt muun muassa Suomen
talouden ja Yhtion liiketoiminnan kehityksen kaltaisiin tekijéihin. Yhtion liiketoimintaan
liittyvista riskeistd merkittdvimpia ovat esimerkiksi riskit, jotka liittyvat Yhtidn tuote- ja
palvelukehityksen onnistumiseen, uusien tuotteiden ja palveluiden markkinoille
tuomiseen ja merkittavien asiakkuuksien menettdmiseen.

Yhtion liiketoiminnan tulokseen vaikuttavat useat seka Yhtion sisaiset etta ulkoiset tekijat.
Seuraavat tekijat ovat vaikuttaneet Yhtion liiketoiminnan tulokseen tarkasteltavana
ajanjaksona, ja niilld odotetaan olevan vaikutusta Yhtion liiketoiminnan tulokseen
tulevaisuudessa.

* Suomen taloustilanne: Suomen taloustilanne vaikuttaa Yhtion transaktioméaariin,
asiakkaiden kayttdytymiseen ja siten Yhtién likevaihtoon. Hitaalla
talouskasvulla tai talouden hitaalla supistumisella, mik& on vallinnut Suomessa
viimeisen kolmen vuoden aikana, on tavallisesti negatiivinen vaikutus Yhtién
tuotteiden ja palveluiden kysyntddn kaupallisten transaktioiden maaran
kasvaessa hitaasti tai niiden vahetessa. Yhtién tuotteita ja palveluita kéytetdan
kuitenkin usein niin positiivisessa kuin negatiivisessa taloustilanteessa kriittisiin
liketoimintaprosesseihin ja riskienhallinnan tarpeisiin.

e Uudet tuotteet ja palvelut: Yhtid pyrkii kasvattamaan liikevaihtoaan muun
muassa tuomalla markkinoille uusia tuotteita ja palveluita sekd nykyisille
asiakkaille ettd houkutellakseen uusia asiakkaita. Uudet tuotteet ja palvelut ovat
erityisen tarkeitd Yhtién kasvun ja kannattavuuden kannalta, silla ne yleensa
vastaavat markkinoilla olevaan kysyntdéan tai parantavat jo olemassa olevia
tuotteita ja palveluita. Yhtid on lisénnyt investointejaan uusien tuotteiden ja
palveluiden kehittdmiseen sekd vuonna 2013 ettd vuonna 2014. Uusien
tuotteiden ja palveluiden liikevaihto oli 2,8 miljoonaa euroa tai 6,7 prosenttia
likevaihdosta vuonna 2014, 1,8 miljoonaa euroa tai 4,4 prosenttia liikevaihdosta
vuonna 2013 ja 0,4 miljoonaa euroa tai 1,0 prosenttia liikevaihdosta vuonna
2012.

e Jalostettujen palveluiden ké&ytén lisdédntyminen: Yhtié tukee liikevaihtonsa
kehitystd ohjaamalla nykyisia asiakkaita kayttdmaan kehittyneempia tuotteita ja
palveluita lisddmélla digitalisointia ja automaatiota sek& paivittamalla
asiakkaiden palveluita perusdatatuotteista jalostettuihin palveluihin. Jalostetut
palvelut ovat palveluita, jotka on raatéldity erityistarkoituksiin tai jotka siséltavat
alykkaita toimintoja, kuten luottoluokituksia ja paatdksentekojarjestelmid. Yhtiod
on pystynyt kasvattamaan jalostettujen palveluiden liikevaihtoa tarkasteltavina
ajanjaksoina. Jalostettujen palveluiden osuus Yhtién liikevaihdosta oli
56,1 prosenttia vuonna 2014, 53,1 prosenttia vuonna 2013 ja 50,2 prosenttia
vuonna 2012.

e Kiinteiden kustannusten vipuvaikutus: Suuri osa Yhtion kuluista on Kkiinteita.
Kiinteitd kuluja ovat osa Yhtion dataan liittyvistd menoista, muut kuin
kannustinpohjaiset henkildstokulut sek& suurin osa liketoiminnan muista
kuluista. Koska Yhtion kulut ovat suureksi osaksi Kiinteitd, myyntivolyymin
kasvattaminen kasvattaa Yhtién kuluja vain rajoitetusti. Tasta johtuen Yhtién kyky
kasvattaa tuotteiden ja palveluiden myynti& on olennainen tekijd Yhtidén
liketoiminnan tuloksen parantamisessa. Yhtié odottaa, etté Listautuminen aiheuttaa
sille lisékustannuksia, jotka liittyvat listautuneena yhtiénd toimimiseen. Lisakulut
koskevat muun muassa taloushallintoa, oikeudellisia palveluita ja muita vastaavia
kuluja.

* Investoinnit: Yhtién investoinnit riippuvat ensi sijassa Yhtién uusien tuotteiden ja
palveluiden kehittdmissuunnitelmista ja tarpeista investoida IT-infrastruktuuriin.
Yhtidn investoinnit olivat 3,3 miljoonaa euroa eli 8,1 prosenttia liikevaihdosta
vuonna 2014, 2,0 miljoonaa euroa eli 4,8 prosenttia liikevaihdosta vuonna 2013
ja 1,4 miljoonaa euroa eli 3,4 prosenttia liikevaihdosta vuonna 2012. Yhtié on
vuonna 2014 investoinut ja odottaa vuonna 2015 investoivansa enenevassa
maarin uusien tuotteiden ja palveluiden kehittdmiseen.

* Asiakkaiden kayttdytyminen ja hinnoittelumuutokset: Yhtidn suurten asiakkaiden
kayttdytyminen on aikaisemmin vaikuttanut ja voi tulevaisuudessa vaikuttaa
Yhtién kannattavuuteen, vaikka Yhtiélld on laaja ja monialainen asiakaspohja.
Vaikutus kannattavuuteen voi aiheutua hinnoittelupaineiden tai Yhtion tuotteiden
ja palveluiden kayttéa muuttavien liiketoimintakdytantdjen tai -prosessien myoéta.
Monet Yhtion asiakkaista ovat yha enenevdssd maarin kustannustietoisia
asiakastoimialojen koventuneen kilpailun, sdéntelymuutosten ja Suomen heikon
yleisen taloustilanteen seurauksena. Osa Yhtion asiakkaista on alkanut jarjestaa
tarjouskilpailuja uusista sopimuksista. Yhti® on suurimmassa osassa naista
tarjouskilpailuista onnistunut sdilyttdmé&én asiakkaansa. Yhtid on kuitenkin




B.5 Konsernirakenne

B.6 Suurimmat
osakkeenomistajat

Osakkeenomistaja

AKT Holdings S.ar.lh.........
Yhtién henkiléstd .............
Muut osakkeenomistajat . . ... ..
Yhteensd ...................

kohdannut jonkin verran hinnoittelupaineita, eikd se ole muutamassa
tapauksessa onnistunut sailyttdmaan asiakkuutta kokonaan tai osittain. Yhtié on
viime vuosina tarkistanut hinnoitteluaan tapauskohtaisesti.

o Sdéntelymuutokset: Saéantelyssd tapahtuvilla muutoksilla voi olla valitdn
vaikutus Yhtiédn tai muutokset voivat vaikuttaa Yhtion asiakkaisiin tai
markkinoihin, joilla yhtién asiakkaat toimivat. Esimerkiksi vuoden 2013
puolivdlissd Suomen kuluttajansuojalakia muutettiin, milld oli negatiivinen
vaikutus Yhtién HenkilGtietopalvelut-tuotealueen liikevaihtoon vuosina 2013 ja
2014.

Taméan Esitteen paivamaaréana Konserni koostuu Asiakastieto Group Oyj -nimisesta
emoyhtidstd, Suomen Asiakastieto Oy -nimisestd kokonaan omistetusta tytaryhtiosta ja
kahdesta Suomen Asiakastieto Oy:n kokonaan omistamasta tytaryhtiéstd. Suomen
Asiakastieto Oy on konsernin liiketoimintaa harjoittava yhtid, kun taas Suomen
Maksutieto Oy:lla ja Omatieto Oy:lla ei talla hetkella ole liiketoimintaa.

Konsernissa méaraysvaltaa kayttdd AKT Holdings S.a r.l. (rekisterdity Luxemburgissa),
joka omistaa 100 prosenttia Asiakastieto Group Oyj:n osakkeista. AKT Holdings S.a
r.l..ssa maaraysvaltaa kayttdd AKT Investments S.a r.l. (rekisterdity Luxemburgissa), joka
omistaa 82,6 prosenttia AKT Holdings S.a r.l..n kantaosakkeista Yhtion johdon
omistaessa 17,4 prosenttia. AKT Investments S.a r.l. on viime kadessa Investcorp Bank
B.S.C:n ja sen konserniyhtididen (“yhdessa Investcorp”) ja niiden asiakkaiden
omistama. Yhtiétéd ei ole konsolidoitu Investcorpin tai minkdan muun oikeushenkilén
tilinpaéatdkseen.

Yhtién johto myy AKT Holdings S.a r.l..n osakkeensa AKT Investments S.a r.l:lle
Listautumisen yhteydessa.

AKT Holdings S.a r.l. on Yhtién ainoa osakkeenomistaja tdméan Esitteen paivamaarana.

Osakemyynnin yhteydessé AKT Holdings S.a r.l. tarjoaa alustavasti vahintdan
10000 000 ja enintddn 11 500 000 Myyntiosaketta. Henkiléstdéannin yhteydessa Yhtid
laskee liikkeelle alustavasti enintddan 100 000 Henkiléstdosaketta ja taman lisaksi
mahdollisten ylikysyntatilanteiden kattamiseksi enintddn 50 000 ylimaaraistd uutta
Henkilostbosaketta. Seuraavassa taulukossa esitetddn Yhtion osakkeenomistajat
Osakemyynnin ja Henkiléstdéannin jélkeen edellyttden, ettd Osakemyynnin ja
Henkiléstdannin yhteydessd merkitddn ja ostetaan Tarjottavien osakkeiden alustava
enimmaismaara, Henkildstdannissa ei tarjota ylimaaraisia uusia Henkildstbosakkeita ja
Jarjestéjat eivat kayté Lisdosakeoptiotaan.

Osakkeiden lukumééra Prosenttia Osakkeista ja ddnista

......................... 3 500 000 23,2
......................... 100 000 0,7
......................... 11 500 000 76,1
......................... 15100 000 100,0

1)

Listautumisen jalkeen AKT Holdings S.a r.l.:n omistaa AKT Investments S.a. r.|, jonka viime kddessé omistaa Investcorp ja sen asiakkaat.

B.7 Valikoidut historialliset
keskeiset taloudelliset
tiedot

Yhtién tiedossa ei ole Osakemyynnin tai Henkiléstéannin jélkeisid tapahtumia tai
jarjestelyité, joilla voisi tulevaisuudessa olla vaikutusta Yhtibn maaraysvallan
vaihtumiseen.

Seuraavissa taulukoissa esitetddn erditd Asiakastiedon konsernitilinpaatostietoja
31.12.2014, 31.12.2013 ja 31.12.2012 péaattyneilta tilikausilta. Alla esitetty taloudellinen
tieto on peréisin Yhtion tilintarkastetuista konsernitilinpaatoksisté 31.12.2014, 31.12.2013
ja 31.12.2012 paattyneiltd tilikausilta. Yhtién tilintarkastettu konsernitilinpaatds
31.12.2014 paattyneelta tilikaudelta on laadittu IFRS:n mukaisesti ja se sisaltda IFRS:n
mukaisesti laaditut tilintarkastetut vertailutiedot 31.12.2013 paéttyneelta tilikaudelta.
Yhtion tilintarkastetut konsernitilinpdatékset 31.12.2013 ja 31.12.2012 paattyneilta
tilikausilta on laadittu FAS:n mukaisesti.




Konsernin tuloslaskelmatietoja 1.1.-31.12.

2014 2013 | 2013 2012

(IFRS) (IFRS) (FAS) (FAS)
MEUR (tilintarkastettu)
Liikevaihto ........... ... .. .. ... ... .. ... .. 41,4 41,4 41,4 39,9
Liiketoiminnan muuttuotot ............ ... ... .. ... ... ... 0,2 0,1 0,1 0,1
Materiaalit ja palvelut ........ .. .. .. ... ... . -6,3 -6,2 -6,2 -5,7
Henkildstokulut ...... ... ... -9,8 -9,8 -9,8 -9,4
Liiketoiminnan muutkulut ......... ... ... ... ... L. -7,0 -6,0 -6,0 -6,1
Valmistus omaan kayttéén ............ ... 1,0 0,7 0,7 0,7
Poistot ... . -2,0 -2,0 -12,5 -12,7
Liikevoitto ......... ... ... ... . ... . . 17,6 18,3 7,8 6,8
Rahoitustuototja-kulut .. ......... ... .. ... ... .. ... ... -28,9 -25,7 -25,9 -23,5
Tappioennenveroja ............. ... -11,2 -7,4 -18,1 -16,6
Tuloverot . ... e 9,2 -0,0 -0,0 -0,0
Tilikaudentappio .. ........ ... .. .. .. -2,0 -7,4 -18,1 -16,7
Konsernitasetietoja 31.12.

2014 2013 | 2013 2012

(IFRS) (IFRS) (FAS) (FAS)
MEUR (tilintarkastettu)
VARAT
Pitkaaikaiset varat
Lilkearvo .. ... 111,4 1114 100,6 1114
Muut aineettomat hyddykkeet ............................ 45 3,3 3,11 2,71
Aineelliset kdyttbomaisuushyoddykkeet ..................... 4,0 4,0 1,1 1,2
Laskennalliset verosaamiset ............................. 9,2 - - -
Lainasaamiset ja muut saamiset ................ ... ... ... 0,0 0,2 - -
SHOIUKSEE . . .o - - 2,72 2,82
Pitk&aikaiset varatyhteenséa . .. .......... .. ... .. ... ... ... 129,2 118,9 107,4 118,2
Lyhytaikaiset varat
Myyntisaamiset ja muut saamiset ........... ... ... ... ... 5,0 4,6 6,0 6,5
Rahavarat....... ... ... .. 7,0 10,9 10,99 38,73
Lyhytaikaiset varat yhteensé ............................. 12,0 15,5 16,8 45,2
VARAT YHTEENSA .. ... ... ... . . 1411 134,4 124,2 163,4
OMA PAAOMA JA VELAT
OMA PAAOMA YHTEENSA ............................. 65,2 -70,0 -82,6 -64,5
Pitkaaikaiset velat
Korollisetvelat ........... ... . i 69,4 194,9 197,3 217,7
Pitkaaikaiset velatyhteenséa . .............. ... .. ... ... ... 69,4 194,9 197,3 217,7
Lyhytaikaiset velat
Korollisetvelat ......... ... .. - 4,0 4,0 5,0
Saadutennakot .......... ... ... 1,6 1,2 1,3 1,2
Ostovelatjamuutvelat ........... ... .. ... ... ... 49 42 4,24 3,94
Lyhytaikaiset velatyhteensa . . ............ ... ... ... .. ... 6,5 9,5 9,5 10,1
VELAT YHTEENSA .. ... .. . . .. 76,0 204,4 206,8 227,9
OMA PAAOMA JA VELAT YHTEENSA ................... 1411 134,4 124,2 163,4

1) Muut aineettomat hyddykkeet koostuvat seuraavista FAS-taseessa erikseen esitetyistd erista: aineettomat oikeudet, muut pitkavaikutteiset
menot ja ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat.

2 Sijoitus, jonka Yhti6 on tehnyt Helsingin Yrittdjatalo Oy:66n. Kyseinen sijoitus on yhdistelty FAS-konsernitilinpdatdkseen
padomaosuusmenetelmélld, mutta IFRS-tilinp4atdksessé se sen sijaan luokitellaan yhteiseksi toiminnoksi ja yhdistellddn kirjaamalla Yhtion
osuudet Helsingin Yrittdjatalo Oy:n varoista ja veloista konsernitaseeseen.

3) Rahavarat koostuvat seuraavista FAS-taseessa erikseen esitetyista erista: rahat ja pankkisaamiset ja lyhytaikaiset talletukset.

4) Osto- ja muut velat koostuvat seuraavista FAS-taseessa erikseen esitetyista eristd: ostovelat, muut velat ja siirtovelat.

1.1.-31.12.

Konsernin rahavirtalaskelmatietoja 2014 2013 2013 2012
(IFRS) (IFRS) (FAS) (FAS)
MEUR (tilintarkastettu)
Liiketoiminnanrahavirta .............. ... .. .. .. .. ... . ... 18,1 18,2 18,2 17,4
Investointien rahavirta . ........... ... ... ... -2,9 -1,7 28,2 -13,0
Rahoituksenrahavirta . ......... ... ... .. ... -19,0 -44.4 -44.4 -4,4
Rahavarojen nettolisdys tai -vdhennys ................... -3,9 -27,9 2,0 0,0




2014 2013 2013 2012
(IFRS) (IFRS) (FAS) (FAS)
(tilintarkastamaton)
Vapaa kassavirtal) .. ... ... 16,8 18,3 18,3 18,7
Investointien rahavirta (lukuun ottamatta pantattuja
rahoitusvaroja)? .. ......... . -2,9 -1,7 -1,7 -1,2

1) Lisétietoa vapaan kassavirran laskennasta on alla taulukossa Tunnusluvut.

2) FAS-tilinpaatdksessd muutokset pantatuissa rahoitusvaroissa, jotka oli annettu Yhtién entisten seniori- ja mezzaninelainojen vakuudeksi,

siséllytettiin investointien rahavirtaan.

Yhtid seuraa useita tunnuslukuja, joiden avulla se mittaa liikketoimintansa menestysta.
Tunnuslukuihin kuuluu myés tilinpaéatésstandardeihin perustumattomia tunnuslukuja.

1.1.-31.12.
Tunnusluvut 2014 2013 2013 2012
MEUR (IFRS) (IFRS) (FAS) (FAS)
(ellei toisin mainittu) (tilintarkastamaton, ellei toisin mainittu)
LilkevaihtoA ... ... 41,4 41,4 41,4 39,9
LilkevoittoA . ... 17,6 18,3 7,8 6,8
Liikevoittomarginaali!) (prosenttia) ........... ... ... ... . ... 42,6 442 18,8 17,1
Oikaistu liikevoitto?) . . ... . 18,6 18,5 8,0 71
Oikaistu liikevoittomarginaali!) (prosenttia) . . ..................... 45,0 44,7 19,3 17,8
Oikaistu liikevoitto ennen liikearvon poistoja? .................... 18,6 18,5 18,7 17,8
Oikaistu liikevoittomarginaali ennen liikearvon poistoja’)
(prosenttia) . ........ii i 45,0 447 45,2 447
Kayttokated . ... ... 19,7 20,3 20,3 19,5
Kayttékatemarginaali’) (prosenttia) . .......... ... ... ... ... .. 47,5 49,0 49,0 48,9
Oikaistu k@yttdkated . .. ... 20,6 20,5 20,5 19,8
Oikaistu kayttokatemarginaali’) (prosenttia) ...................... 49,8 49,5 49,5 49,6
Vapaa kassavirta®) . ... 16,8 18,3 18,3 18,7
Kassavirtasuhde (prosenttia) .. .......... ... ... . i 85,3 90,2 90,2 95,6
Taseen loppusummard ... ... . 1411 134,4 124,2 163,4
Nettovelka® . . ... ... 62,4 188,1 190,5 184,0
Nettovelan suhde oikaistuun kayttokatteeseen® .................. 3,0 9,2 9,3 9,3
Oman padoman tuotto® (prosenttia) .. ..............cooiiinoo.. - - - -
Sijoitetun padoman tuotto® (prosenttia) ............. ... ... 13,4 12,8 55 4.4
Omavaraisuusaste® (prosenttia) .. ............ccoiiniienen .. 46,7 -52,6 -67,2 -39,8
Nettovelkaantumisaste® (prosenttia) ........................... 95,8 - - -
Bruttoinvestoinnit . ...... ... ... . 3,3 2,0 2,0 1,4
Liikevaihto uusista tuotteista ja palveluista”? ..................... 2,8 1,8 1,8 0,4
Uusien tuotteiden ja palveluiden osuus liikevaihdosta® (prosenttia) . . 6,7 4,4 4,4 1,0
Liikevaihto jalostetuista palveluista® ............................ 23,2 22,0 22,0 20,0
Jalostettujen palveluiden osuus liikevaihdostal® (prosenttia) ....... 56,1 53,1 53,1 50,2
Osakekohtainen tulosA 1) (euroa) . ..........c.ooviiiinaennaen.. -0,14 -0,49 -1,21 -1,11

A Tilintarkastettu.

1) Liikevoittomarginaali, oikaistu liikevoittomarginaali, oikaistu liikevoittomarginaali ennen liikearvon poistoja, kayttdkatemarginaali seka oikaistu

kayttokatemarginaali lasketaan jakamalla asianomainen luku likevaihdolla.

2) Seuraavassa taulukossa esitetdan oikaistun liikevoiton ja oikaistun liikevoiton ennen liikearvon poistoja tdsmaytys liikevoittoon:

1.1.-31.12.

Oikaistu liikevoitto ja oikaistu liikevoitto ennen liikearvon
poistoja 2014 2013 2013 2012

(IFRS) (IFRS) (FAS) (FAS)
MEUR (tilintarkastamaton, ellei toisin mainittu)
LiikevoittoA . ... ... ... . 17,6 18,3 7,8 6,8
Hallinnointipalkkiot . . ......... ... ... . . 0,1 0,1 0,1 0,1
Listautumiskulut . .. ... ... . 0,8 - - -
Laki- ja muiden neuvonantajien palkkiot, erorahat ja maksetut
vahingonkorvaukset . .............. ... i 0,1 0,1 0,1 0,2
Oikaistu liikevoitto ........... ... ... ... ... ... ... ... 18,6 18,5 8,0 71
Likkearvon poistot . ......... ... - - 10,7 10,7
Oikaistu liikevoitto ennen liikearvon poistoa . ............... 18,6 18,5 18,7 17,8

A Tilintarkastettu.




3) Seuraavassa taulukossa esitetddn kayttokatteen ja oikaistun kayttokatteen tasmaytys likevoittoon:

1.1.-31.12.

Kéayttokate ja oikaistu kayttokate 2014 2013 2013 2012

(IFRS) (IFRS) (FAS) (FAS)
MEUR (tilintarkastamaton, ellei toisin mainittu)
LilkeVvoittoA . . ... 17,6 18,3 7,8 6,8
POIStOtA 2,0 2,0 12,5 12,7
Kayttokate . .. ... ... 19,7 20,3 20,3 19,5
HallinnointipalkKiot . . .. ... . e 0,1 0,1 0,1 0,1
Listautumiskulut . ... ... e 0,8 - - -
Laki- ja muiden neuvonantajien palkkiot, erorahat ja maksetut
vahingonkorvaukset .. ........ ... i 0,1 0,1 0,1 0,2
Oikaistu kdyttokate . ................ .. ... .. .. 20,6 20,5 20,5 19,8
A Tilintarkastettu.

4 Seuraavassa taulukossa esitetddn vapaa kassavirran tdsmaéytys liketoiminnan rahavirtaan:
1.1.-31.12.

Vapaa kassavirta 2014 2013 2013 2012

(IFRS) (IFRS) (FAS) (FAS)
MEUR (tilintarkastamaton, ellei toisin mainittu)
Liiketoiminnan rahavirta® . . ........ ... ... ... . .. 18,1 18,2 18,2 17,4
Maksetut korot ja muut rahoituskulutA . ... ... .. .. 2,0 2,0 2,0 2,9
Saadut korot ja muut rahoitustuotot . ........ ... -0,0 -0,1 -0,1 -0,3
Maksetut VerotA . ... . 0,0 0,0 0,0 0,0
Aineellisten kayttdomaisuushyddykkeiden ja aineettomien hyddykkeiden
hankinnat .. ... ... -3,4 -1,8 -1,8 -1,3
Vapaa kassavirta . ............... . . . 16,8 18,3 18,3 18,7

A Tilintarkastettu.

5 Taseen loppusumma on yhta kuin joko (i) varat yhteensa tai (ii) oma padoma ja velat yhteensa.

6 Tilikausien 2013 ja 2012 tunnusluvut eivat ole kaikilta osin vertailukelpoisia 2014 tunnuslukujen kanssa Yhtién loppuvuonna 2014
toteuttaman padomarakenteen muutoksen ja uudelleenrahoituksen seurauksena.

7) Liikevaihto uusista tuotteista ja palveluista lasketaan (i) kuluvan tilikauden aikana markkinoille tuotujen tuotteiden ja palveluiden
likevaihtona lisattyna (ii) edellisen tilikauden aikana markkinoille tuotujen tuotteiden ja palveluiden liikevaihdon muutoksella.

8 Uusien tuotteiden ja palveluiden osuus liikevaihdosta lasketaan jakamalla liikevaihto uusista tuotteista ja palveluista liikevaihdolla.

9) Liikevaihto jalostetuista palveluista lasketaan liikevaihtona sellaisista palveluista, jotka on raatéldity erityistarkoituksiin tai jotka sisaltavat
alykkaitd ominaisuuksia, kuten luottoluokituksia ja paatdksentekojarjestelmid. Esimerkkeja jalostetuita palveluista ovat muun muassa
tietopaketit, standardoidut luokitus- ja paatdksentekopalvelut sekd ulkoistetut ja Asiakastiedon teknisessd ympéristéssa toimivat
ratkaisut. Osaa Yhtién liikevaihdosta ei ole mahdollista luokitella jalostettuihin palveluihin tai perusdatatuotteisiin johtuen muun muassa
tilausmaksuista ja kiinteahintaisista asiakassopimuksista, jotka kattavat Yhtién koko tuote- ja palveluvalikoiman. Néita ei lasketa mukaan
jalostettujen palveluiden liikevaihtoon.

10)Jalostettujen palveluiden osuus liikevaihdosta lasketaan jakamalla liikevaihto jalostetuista palveluista liikevaihdolla.

Laskettu kayttamalla Yhtion osakkeenomistajille toteutetun maksuttoman osakeannin johdosta oikaistua Osakkeiden lukumaaréa, joka
on 15 000 000 kappaletta. Yhtién ainoa osakkeenomistaja teki paatoksen osakeannista 11.2.2015 Listautumiseen liittyvien jarjestelyiden
yhteydessé. Laimentamaton osakekohtainen tulos lasketaan jakamalla yhtion osakkeenomistajille kuuluva tappio vuoden aikana ulkona
olleiden Osakkeiden lukumaaran painotetulla keskiarvolla. Yhti6lla ei ole ollut 31.12.2014 instrumentteja, joilla olisi laimentava vaikutus
osakekohtaiseen tulokseen.

B.8 Pro forma -muotoiset Yhteenveto pro forma -taloudellisista tiedoista
taloudelliset tiedot

Yhtid muutti pAdomarakennettaan ja uudelleenrahoitti velkansa vuoden 2014 lopussa.
Ennen marraskuuta 2014 Yhtibn velat muodostuivat rahoituslaitoslainoista,
osakaslainasta ja  padomalainoista  (yhdessd  “Entiset Lainat’). Nama
tilintarkastamattomat pro forma -taloudelliset tiedot on esitetty havainnollistamaan Yhtién
paadomarakenteen muutoksen ja uudelleenrahoituksen vaikutuksia konsernin
rahoituskuluihin ja liikketoiminnan tulokseen. Seuraavat padomarakenteen muutokseen ja
uudelleenrahoitukseen liittyvét toimenpiteet toteutettiin marras- ja joulukuussa 2014:

* Marraskuussa 2014 Yhti6 maksoi rahavaroillaan takaisin seniorilainoja
4,2 miljoonaa euroa, josta ylimaaréinen lyhennys oli 2,1 miljoonaa euroa.

e Yhtié solmi marraskuussa 2014 Danske Bank Oyj:n ja Pohjola Pankki Oyj:n
kanssa 75,0 miljoonan euron méaaraaikaislaina- ja luottolimiittisopimuksen
("Uudet Lainat”), joka koostui 70,0 miljoonan euron maaraaikaislainasta seka
5,0 miljoonan euron suuruisesta luottolimiittistd ja siihen sisaltyvasta
0,5 miljoonan euron tililimiitista.




Tilintarkastamaton pro forma -laaja

tuloslaskelma

MEUR

Liikevaihto . ..................

Liiketoiminnan muut tuotot . .. . ...
Materiaalit ja palvelut ...........
Henkildstokulut .. ..............
Liiketoiminnan muut kulut . ......
Valmistus omaan kayttéén ......
Poistot . ........... ... .. ...

Liikevoitto ...................

Rahoitustuotot . .. ..............
Rahoituskulut .................
Rahoitustuotot ja -kulut .........

Tappio/voitto ennen veroja . . . . .
Tuloverot .....................
Tilikauden tappio/voitto .......

Tilikauden laajatulos..........

Tappion/voiton jakautuminen:

Emoyrityksen omistajille ........

e Joulukuussa 2014 Yhti¢ nosti 70,0 miljoonan euron méaaraaikaislainan Uusista
Lainoista ja maksoi silld sekd olemassa olevilla rahavaroillaan 29,7 miljoonan
euron mezzaninelainan kokonaisuudessaan takaisin ja lyhensi osakaslainaa
53,2 miljoonalla eurolla.

e Takaisinmaksun jélkeen 137,2 miljoonaa euroa Yhtién jaljelld olevista
osakaslainasta ja p&adomalainoista konvertoitiin = sijoitetun vapaan oman
paaoman rahastoon ja 0,1 miljoonaa euroa osakepaaomaan.

e Konvertoinnin jalkeen sijoitetun vapaan oman pd&doman rahastoa pienennettiin
40,8 miljoonalla eurolla emoyhtién kertyneiden tappioiden kattamiseksi.

Naissa tilintarkastamattomissa pro forma -tiedoissa ei ole esitetty pro forma-tasetta, silla
yllakuvatut paddomarakenteen muutoksen ja uudelleenrahoituksen vaikutukset siséltyvéat
31.12.2014 paattyneelta tilikaudelta laaditun tilinpaatoksen taseeseen.
Pa&omarakenteen muutoksen ja uudelleenrahoituksen toteuttamisen jalkeen Yhtion
korolliset velat olivat 69,4 miljoonaa euroa 31.12.2014.

Nama tilintarkastamattomat pro forma  -tiedot on  esitetty ainoastaan
havainnollistamistarkoituksessa. Tilintarkastamattomat pro forma -oikaisut perustuvat
edelld kuvattuihin p&ddomarakenteen muutoksen ja uudelleenrahoitustoimenpiteiden
vaikutuksiin ja tilintarkastamattomissa pro forma -liitetiedoissa tarkemmin kuvattuihin
oletuksiin. Ei ole mitddn varmuutta siitd, ettd tilintarkastamattomien pro forma -
taloudellisten tietojen kokoamisessa kaytetyt oletukset osoittautuvat oikeiksi.
Tilintarkastamattomat pro forma -tiedot kuvaavat paddomarakenteen muutoksen ja
uudelleenrahoituksen oletettua vaikutusta ik&&n kuin ne olisi toteutettu aiempana
ajankohtana, eivatkd ne nain ollen kuvaa sitd, mika Yhtién todellinen liiketoiminnan tulos
on ollut. Tilintarkastamattomien pro forma -tietojen tarkoitus ei ole mydskaan ennakoida
millainen Yhtion liiketoiminnan tulos tai taloudellinen asema on tulevaisuudessa.

Tilintarkastamattomat pro forma -tiedot on koottu Euroopan komission asetuksen (EY)
N:o 809/2004 liitteen Il ja Euroopan unionin kayttddnottamien IFRS-standardien
mukaisesti noudattaen Yhtion 31.12.2014 tilinpaatdksessa soveltamia tilinpaatdksen
laatimisperiaatteita. Tilintarkastamattomia pro forma -tietoja ei ole koottu Yhdysvaltain
Arvopaperilain Regulation S-X saannodksen Artikkelin 11 tai American Institute of
Certified Public Accountants -jarjestén antamien ohjeiden edellyttdmalla tavalla.

Tilintarkastamaton pro forma -laaja tuloslaskelma 31.12.2014 paéttyneelta tilikaudelta on
koottu olettaen, ettd p&domarakenteen muutos ja uudelleenrahoitus olisi toteutettu
1.1.2014.

Seuraavat tilintarkastamattomat pro forma -tiedot perustuvat tédhén Esitteeseen
sisdltyvaan tilintarkastettuun tilinpaatdkseen 31.12.2014 paattyneelta tilikaudelta. Tassa
esitettyja tilintarkastamattomia pro forma -taloudellisia tietoja tulee lukea Yhtidén
historiallisten taloudellisten tietojen kanssa.

1.1.-31.12.2014

Asiakastieto Asiakastieto
Konserni Pro forma -oikaisut Konserni
IFRS Entiset Lainat Uudet Lainat Pro forma
(tilintarkastettu) (tilintarkastamaton)

................... 1,4 - - 1,4
................... 0,2 - - 0,2
................... -6,3 - - -6,3
................... -9,8 - - -9,8
................... -7,0 - - -7,0
................... 1,0 - - 1,0
................... -2,0 - - -2,0
................... 17,6 - - 17,6
................... 0,0 - - 0,0
................... -28,9 28,9 -1,5 -1,5
................... -28,9 28,9 -1,5 -1.4
................... -11,2 28,9 -1,5 16,2
................... 9,2 -5,8 0,3 3,7
................... -2,0 23,1 -1,2 19,9
................... -2,0 23,1 -1,2 19,9
................... -2,0 23,1 -1,2 19,9




B.9

B.10
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C.1

C.2
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C4

Tulosennuste tai -arvio

Kuvaus historiallisia
taloudellisia tietoja
koskevissa
tilintarkastuske-
rtomuksissa esitettyjen
muistutusten luonteesta

Liikkeeseenlaskijan
kayttépadoma

Osatekija

Tarjottavien ja/tai
kaupankaynnin kohteeksi
otettavien
arvopapereiden tyyppi ja
laji

Arvopapereiden
likkeeseenlaskun
valuutta

Liikkeeseen laskettujen
ja taysin maksettujen
osakkeiden seka
likkeeseen laskettujen
mutta ei taysin
maksettujen osakkeiden
lukumaara

Kuvaus arvopapereihin
liittyvista oikeuksista

Esite ei sisalla tulosennustetta tai -arviota.

Tilintarkastuskertomukset 31.12.2014, 31.12.2013 ja 31.12.2012 paattyneilta tilikausilta
eivat sisaltdneet huomautuksia.

Yhtién ndkemyksen mukaan Yhtion kayttopddoma riittdd kattamaan Yhtion tarpeet
vahintddn 12 kuukauden ajan tdmén Esitteen paivamaarasta.

Jakso C — Arvopaperit

Yhtiélla on yksi osakelaji ja kukin Osake tuottaa yhden &@nen Yhtion yhtidkokouksessa.
Yhtion Osakkeilla ei ole nimellisarvoa. Yhtion Osakkeet on liitetty Euroclearin
yllapitdméaan arvo-osuusjarjestelméan. Osakkeiden ISIN-koodi on FI4000123195.

Osakkeet ovat euromaaraisia.

Yhtién osakepddoma on Esitteen paivamaarana 80 000 euroa. Yhtiélla on 15 000 000
taysin maksettua Osaketta.

Osakkeisiin liittyvat oikeudet maaraytyvat Osakeyhtidlain (624/2006) ("Osakeyhtidlaki”)
ja muun Suomessa voimassa olevan lainsdddannén mukaan. voimassa olevan
lainsdadannén mukaan.

Osakkeenomistajien merkintaetuoikeus

Osakeyhtidlain mukaan osakkeenomistajilla on etuoikeus osakeannissa annettaviin
Osakkeisiin  samassa suhteessa kuin heilla ennestddn on Osakkeita, ellei antia
koskevassa yhtiokokouksen tai hallituksen paatéksessa toisin maarata.

Yhtiokokoukset

Osakkeenomistajat kayttavat paatdsvaltaansa Yhtidn asioissa yhtidkokouksessa.
Osakeyhtidlain mukaan osakkeenomistajilla on oikeus osallistua yhtidkokoukseen ja
kayttaa siella aanioikeutta. Osakkeenomistaja saa osallistua yhtibkokoukseen ja kayttaa
siella dénioikeuttaan joko henkildkohtaisesti tai valtuuttamansa asiamiehen valityksella.
Kukin Yhtion Osake tuottaa yhtikokouksessa yhden aanen.

Yhtidkokouksessa paatokset tehddan yleensd yksinkertaisella aanten enemmistolla.
Kuitenkin  erddt paatdkset, kuten esimerkiksi yhtidjarjestyksen  muutokset,
osakkeenomistajien merkintdetuoikeudesta poikkeaminen osakeannin yhteydessa ja
paatokset esimerkiksi Yhtion sulautumisesta tai jakautumisesta edellyttavat véhintdan
kahden kolmasosan enemmistdd annetuista &anista seké yhtibkokouksessa edustetuista
Osakkeista. Lisaksi tietyt paatdkset, kuten osakkeenomistajien omistusosuuksista
poikkeava Osakkeiden pakollinen Ilunastaminen yhtidlle, edellyttavat kaikkien
osakkeenomistajien hyvéksyntaa.

Osingot ja muu voitonjako

Kaikki Osakkeet, mukaan lukien Osakemyynnissd ja Henkildéstdannissa Tarjottavat
osakkeet, tuottavat yhtaldiset oikeudet osinkoon ja muihin jaettaviin varoihin (mukaan
lukien Yhtidn varojen jako purkautumistilanteessa) sen jalkeen, kun Osakkeet on merkitty
kaupparekisteriin.

Osingonjako tai osingonjakoa koskevan valtuutuksen myéntdminen hallitukselle
edellyttdd osakkeenomistajien enemmistépaatosta yhtibkokouksessa.

Osinko ei saa ylittda jakopaatoksen perusteena olevan yhtién vahvistetun tilinpaatdksen
osoittamia jakokelpoisia varoja. Yhtioén taloudellisessa asemassa edellisen tilinp&atéksen
laatimisen jélkeen tapahtuneet merkittdvdt muutokset on otettava huomioon




C.5

C.6

C.7

D.1
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luovutettavuutta
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Osingonjakoperiaatteet
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osingonjaosta paatettdessé. Lisdksi osinkoa ei saa jakaa, jos jaosta péaatettdessa
tiedetddn tai pitaisi tietda, ettd yhti6 on maksukyvytdn tai ettd osingonjako aiheuttaa
yhtién maksukyvyttémyyden.

Yhtién Osakkeet ovat vapaasti luovutettavissa. Esitteen jakelulle, Osakemyynnille tai
Henkiléstéannille on tiettyjen valtioiden lainsdddénndssé saatettu asettaa rajoituksia.
Osakkeiden, Osakemyynnin tai Henkildstdannin rekisterdimiseksi tai Osakkeiden
yleiseksi tarjoamiseksi missddn muualla kuin Suomessa ei ole ryhdytty mink&anlaisiin
toimenpiteisiin. Osakkeisiin liittyvat myyntirajoitussopimukset on kuvailtu jéljempéana
osatekijassa E.5.

Yhti¢ jattaa listalleottohakemuksen NASDAQ OMX Helsinki Oy:lle ("Helsingin Porssi”)
Osakkeiden listaamiseksi Helsingin Pérssin  Pérssilistalle. Myyntiosakkeet otetaan
kaupankédynnin kohteeksi vélittémaésti Listautumisen yhteydessd. Kaupankaynnin
Myyntiosakkeilla odotetaan alkavan Helsingin Pdérssin pre-listalla arviolta 30.3.2015 ja
Helsingin Pdrssin  Pérssilistalla  arviolta 1.4.2015. Henkiléstdosakkeet haetaan
kaupankéynnin kohteeksi my&hemmin, arviolta 17.4.2015. Osakkeiden
kaupankayntitunnus on "ATG1V” ja ISIN-koodi "FI4000123195".

Hallitus on kokouksessaan 9.2.2015 vahvistanut Yhtion osinkopolitikan. Osinkopolitiikan
mukaan Yhtién tarkoituksena on jakaa osinkoina vuosittain véhintddn 70 prosenttia
Yhtion tilikauden voitosta ottaen kuitenkin huomioon Yhtion liiketoiminnan kehitys ja
investointitarpeet. Kaikki tulevina vuosina maksettavat osingot, niiden maéaré ja niiden
maksuajankohta riippuvat Yhtién tulevista tuloksista, taloudellisesta asemasta,
rahavirroista, investointitarpeista, vakavaraisuudesta ja muista tekijoistéa.

Mikali osinkoa jaetaan, kaikki Osakkeet oikeuttavat samaan osinkoon. Yhdenk&an
tilikauden osalta ei ole varmuutta maksettavien osinkojen méaarasta tai siita, ettd Yhtio
ylipddtadnsd maksaa osinkoja. Yhtion tietylté tilikaudelta maksamat osingot eivat ole
indikaatio kyseisen tilikauden jélkeisilta tilikausilta maksettavista osingoista.

Jakso D - Riskitekijat

Yhtién toimintaympérist66n ja liiketoimintaan liittyvat riskit:
¢ Yhtion tuotteiden ja palveluiden kysynté riippuu sen asiakkaiden transaktiomaarista
ja riskienhallintapalveluiden kaytdstd, joihin puolestaan vaikuttaa yleinen
taloustilanne
¢ Kilpailu Yhtion liiketoiminta-alueilla saattaa kiristya
e Merkittdvien asiakkuuksien menettédmiselld tai Yhtién asiakaspohjassa tapahtuvilla
yritysjarjestelyilla voi olla haitallinen vaikutus Yhtién liiketoimintaan
¢ Yhtién asiakkaiden kéynnissé olevilla tai tulevilla kustannussaastétoimilla voi olla
haitallisia vaikutuksia Yhtié6n
e Muutokset sdantely-ymparistdsséa voivat vaikuttaa haitallisesti Yhtion liiketoimintaan
ja/tai lisata sen kustannuksia
e Yhtididen tilinpadatésten rekisterdintia ja tiedonantoa koskevien vaatimusten
muuttuminen voi vaikuttaa haitallisesti Yhtién liiketoimintaan ja lisatd sen
kustannuksia
e Yhtid ei valttamattd kykene toteuttamaan strategiaansa onnistuneesti tai
mukauttamaan strategiaansa vastaamaan toimintaympdristosséa tapahtuvia
muutoksia
e Yhti6 ei valttaméattd kykene sdilyttdmaan liiketoiminnan volyymidén tai
kannattavuuttaan
¢ Yhtion tuotteiden ja palveluiden kilpailukyky voi kérsi&, jos Yhtid ei onnistu jatkuvasti
kehittdmé&an uusia innovaatioita
* Yhti6 on riippuvainen sen teknologiainvestointien onnistumisesta
* Yhtion liiketoiminta voi kérsid, mikali sen tiedoissa, tuotteissa tai palveluissa iimenee
puutteita tai virheitd, tai sen tietojen, tuotteiden ja palveluiden kehittdmisessa tai
korjaamisessa on viiveitéa
¢ Yhtidn IT-infrastruktuuriin kohdistuvat  tietoturvaloukkaukset  tai muut
tietoturvaloukkaukset voivat vahingoittaa Yhtién toimintaa
e Yhtion IT-infrastruktuurin jarjestelméhairigilla voi olla haitallinen vaikutus Yhtién
liketoimintaan
e Yhtibn brandi ja maine ovat tarkeitd Kilpailuetuja, ja Yhtibn maineen
vahingoittuminen tai Yhtiéta koskevat kielteiset markkinakéasitykset voisivat vaikuttaa
haitallisesti Yhtiéon
¢ Ulkoisten tiedon toimittajien menettdminen tai merkittdva hintojen nousu ulkoisten
tiedon toimittajien palveluissa voisi vaikuttaa Yhtiéon haitallisesti
e Epé&onnistuminen immateriaalioikeuksien suojaamisessa voi vaikuttaa haitallisesti
Yhtiéén, ja  Yhti6 voi joutua vastaamaan kolmansien  osapuolten
immateriaalioikeuksien loukkaamista koskeviin vaateisiin
e Yhtidlld on riski joutua vastaamaan oikeusvaateisiin, mukaan lukien
sopimusoikeudellisiin  vaateisiin ja kuluttajien yksityisyyden tai tietosuojan
loukkauksiin liittyviin vaateisiin
¢ Yhtién vakuutussuoja voi olla riittdméatén
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D.3

E.1

E.2a

Keskeiset tiedot
tarkeimmista
arvopapereihin liittyvista
riskeista

Osatekija

Liikkeeseenlaskun/
tarjoamisen
kokonaisnettotuotot ja
arvioidut
kokonaiskustannukset

Syyt tarjoamiseen,
tuottojen kaytto ja
arvioidut
kokonaisnettotuotot

e Jos Yhtic6 ei kykene houkuttelemaan tai pitdm&én palveluksessaan patevia
johtohenkil6ita ja muuta ammattitaitoista henkildkuntaa, tdma voi vaikuttaa Yhtiéon
haitallisesti

e Yritysjarjestelyihin ja maantieteelliseen laajentumiseen liittyy useita riskeja, ja
epaonnistuminen sopivien kohteiden tai yhteistybkumppaneiden valinnassa,
rahoituksen tai jarjestelyn ehtojen neuvottelemisessa, jarjestelyn toteuttamisessa
sekd jarjestelyn odotettujen tavoitteiden toteutumatta jddminen voivat vaikuttaa
Yhtiéodn kielteisesti

¢ Tilintarkastamattomat pro forma -taloudelliset tiedot eivat valttdméattd anna oikeaa
kuvaa Yhtién péddomarakenteen muutoksen ja uudelleenrahoituksen vaikutuksesta
Yhtién liiketoiminnan tulokseen, eivatkd ne valttdmattad anna viitteitd Yhtion
taloudellisesta asemasta tai liiketoiminnan tuloksesta tulevaisuudessa

e Vaikeudet lisdrahoituksen  saannissa tai  Yhtidn lainoihin  siséltyvien
kovenanttiehtojen tayttdmisessd sekd rahoituskustannusten nousu saattaisivat
vaikuttaa haitallisesti Yhtion taloudelliseen asemaan

¢ Yhti6 on altis pitkaaikaisten korollisten velkojensa korkojen muutoksille

e Yhtié altistuu luotto- ja vastapuoliriskeille myyntisaatavien ja rahoituksen valittgjiin
liittyvien saatavien kautta

¢ Mahdollisella Yhtién liikearvon taikka muun aineettoman tai aineellisen omaisuuden
arvonalentumisella voi olla haitallisia vaikutuksia Yhtion taloudelliseen asemaan ja
liketoiminnan tulokseen

¢ Yhtidn verorasitus saattaa kasvaa verolainsdddannon tai sen soveltamista koskevien
muutosten seurauksena tai verotarkastuksen seurauksena, eikd Yhtid valttamatta
pysty hyddyntdmaén laskennallisia verosaamisiaan

Osakkeisiin, Osakemyyntiin ja Henkiléstéantiin liittyvia riskeja:

¢ Yhtion kunakin tilikautena maksamien osinkojen maéara on epavarma

¢ Yhtidn Listautumiseen liittyy kustannuksia

¢ Osakkeet eivat aiemmin ole olleet julkisen kaupankaynnin kohteena, ja néin ollen
Osakkeen hinta voi olla epavakaa ja on mahdollista, ettei Osakkeelle muodostu
jarjestynytta ja likvidia kaupankéyntia osakemarkkinoilla

e Osakkeenomistus on keskittynyt, ja suurimmalla osakkeenomistajalla on myds
jatkossa huomattava vaikutusvalta

¢ Tulevat osakeannit ja merkittdvien osakemaarien myynnit voivat alentaa Osakkeiden
hintaa, ja tulevat osakeannit voivat laimentaa nykyisten osakkeenomistajien
omistusosuuksia

e Tietyt  ulkomaiset
merkintéoikeuksiaan

* Eraiden ulkomaisten ostajien Yhtién Osakkeiden hankinnat voivat edellyttaa tyo- ja
elinkeinoministerién vahvistusta hankinnalle

osakkeenomistajat  eivat  valttdmatta  voi kayttaa

Jakso E - Tarjous

Myyjén Osakemyynnistad hankkimat bruttotuotot ovat noin 161,0 miljoonaa euroas3. Myyja
odottaa maksavansa Osakemyynnin yhteydessa noin 8,5 miljoonaa euroa palkkioina ja
kuluina (mukaan lukien harkinnanvaraiset palkkiot).

Yhtidn Henkiléstdannista hankkimat bruttotuotot ovat noin 1,3 miljoonaa euroa?.
Listautumisen ja Henkildstéannin yhteydessé Yhtion maksettavaksi tulevien maksujen,
palkkioiden ja arvioitujen kulujen kokonaissumma on noin 3 miljoonaa euroas.

Osakemyynnin ja Henkiléstéannin yhteydessd Yhtion ja Myyjan maksettavaksi tulevien
maksujen, palkkioiden ja arvioitujen kulujen kokonaissumman odotetaan olevan noin
11,5 miljoonaa euroa.

Listautumisen tavoitteena on parantaa Yhtibn kykyd toteuttaa sen strategiaa
menestyksekkaasti, parantaa sen strategista joustavuutta ja hankkia Yhtitlle paasy
paaomamarkkinoille. Listautumisen avulla laajennetaan lisédksi Yhtién omistajapohjaa,
kasvatetaan yleisobn Yhtiétd kohtaan kokemaa kiinnostusta, parannetaan Yhtién
tunnettuutta ja lisatdan Osakkeen likviditeettid. Listautumisen myé6ta Osakkeita voidaan
myds tehokkaammin kayttdd mahdollisissa yritysostoissa sekd Yhtidn henkildston ja
avainhenkildiden palkitsemisessa.

Laskettuna Alustavan hintavalin keskihinnalla ja Myyntiosakkeiden enimmaismaaralla.

Laskettuna edellyttden, ettd i) kaikki Henkiléstdannissa alustavasti tarjottavat Henkilostdosakkeet merkitdan taysimaéaraisesti,
ii) Henkildstdannissa ei merkitd ylimaaraisid uusia Henkildstdosakkeita ja iii) Henkildstdosakkeiden merkintdhinta on Alustavan hintavalin
keskihinta vdhennettyn& Henkiléstdosakkeiden 10 prosentin alennuksella verrattuna Myyntihintaan.

Laskettuna edellyttden, ettd i) kaikki Henkiléstdannissa alustavasti tarjottavat Henkildstdosakkeet merkitddn taysimaaraisesti,
ii) Henkildstdannissa ei merkitd ylimaaraisid uusia Henkildstdosakkeita ja iii) Henkildstdosakkeiden merkintdhinta on Alustavan hintavalin
keskihinta vahennettynd Henkiléstdosakkeiden 10 prosentin alennuksella verrattuna Myyntihintaan. Tastd summasta 0,8 miljoonaa euroa on
kirjattu konsernin tuloslaskelmaan 31.12.2014 paattyneelta tilikaudelta.

11




Yhtién Henkildstdannista hankkimat nettotuotot yhdessd Osakemyyntiin liittyvien
kustannusten kanssa ovat noin -1,7 miljoonaa euroa®. Henkiléstéannilla hankittavat varat
noin 1,3 miljoonaa euroa kaytetédan yritystoiminnan yleisiin tarkoituksiin.

E.3 Tarjouksen ehdot OSAKEMYYNNIN JA HENKILOSTOANNIN EHDOT

AKT Holdings S.a r.l. ("Myyja”) tarjoaa osakemyynnissa ("Osakemyynti’) ostettavaksi
alustavasti vahintddn 10000 000 ja enintddn 11500 000 Asiakastieto Group Oyj:n
("Asiakastieto” tai "Yhtid”) osaketta ("Myyntiosakkeet”) (i) yksityishenkildille ja
yhteiséille Suomessa ("Yleisémyynti”) ja (ii) institutionaalisille sijoittajile Suomessa ja
kansainvalisesti (’Instituutiomyynti’). Liséksi Yhtié tarjoaa Yhtién henkildstélle
Suomessa merkittavéksi alustavasti enintddn 100 000 uutta Osaketta ja mahdollisissa
ylikysyntatilanteissa enintaan 50 000 ylimaéraista uutta Osaketta
("Henkilost6osakkeet”, ja yhdesséd Myyntiosakkeiden kanssa "Tarjottavat osakkeet”)
("Henkilostoanti”).

Tarjottavat osakkeet vastaavat alustavasti enintddn noin 76,7 prosenttia Osakkeista ja
Osakkeiden tuottamasta &animaarastd ennen Henkildstdantia ja noin 76,8 prosenttia
Henkildstdannin jalkeen edellyttden, ettéd kaikki alustavasti tarjotut Henkildstdosakkeet
merkitddn taysimaéaraisesti eikd Henkiléstdannissa merkitd ylimaaréisia uusia
Henkiléstdosakkeita ja Lisdosakeoptiota ei kayteta.

Yleisdmyynnin, Instituutiomyynnin ja Henkiléstéannin ehdot koostuvat tédssa esitettyjen
yleisten ehtojen lisdksi Yleisdémyynnin, Instituutiomyynnin ja Henkiléstéannin erityisista
ehdoista.

Yhtid ja Myyjd ovat nimittdneet Osakemyynnin ja Henkildstéannin péaajarjestajaksi
Danske Bank A/S:n Helsingin sivuliikkeen ("“Danske Bank”) ja Pohjola Pankki Oyj:n
("Pohjola”) Osakemyynnin ja Henkiléstéannin jarjestajaksi (yhdessé "Jarjestéjat”).

Osakemyynti

Myyja tarjoaa Yleisdbmyynnissa ja Instituutiomyynnissa ostettavaksi alustavasti vahintaan
10 000 000 ja enintddn 11 500 000 Myyntiosaketta. Myyntiosakkeet vastaavat alustavasti
enintdan noin 76,7 prosenttia Osakkeista ja Osakkeiden tuottamasta d4animéaarasta ennen
Henkildstdantia ja noin 76,2 prosenttia Henkiléstdannin jalkeen edellyttden, ettd kaikki
alustavasti tarjotut Henkildstdosakkeet merkitdan taysimaéraisesti eikd Henkiléstdannissa
merkité ylimaéaraisia uusia Henkilostbosakkeita ja Lisdosakeoptiota ei kayteta.

Yleisdmyyntiin voivat osallistua sijoittajat, joiden kotipaikka on Suomessa ja jotka antavat
jaljiempéna maaritellyn Sitoumuksensa Suomessa. Yleisdmyynnin jaljempéana maéaritellyn
Sitoumuksen tulee koskea vahintddn 100 ja enintddn 10000 Myyntiosaketta.
Instituutiomyyntiin voivat osallistua sijoittajat, joiden Ostotarjous kasittdad vahintdan
10 001 Myyntiosaketta.

Henkiléstoanti

Hallitus p&éatti saamansa valtuutuksen perusteella maksullisesta suunnatusta
osakeannista Yhtion henkilostélle Suomessa suuruudeltaan alustavasti enintdan 100 000
Henkilostbosaketta ja lisédksi enintddn 50 000 ylimaaraistd uutta Henkiléstdosaketta
mahdollisten ylikysyntatilanteiden kattamiseksi.

Oikeus Henkilostbosakkeiden merkintdan Henkildstdannissa on Yhtién Toimitusjohtajalla
ja Yhtion Suomessa toistaiseksi voimassa olevassa tydsuhteessa 13.3.2015 olleilla
tyontekijoilla, joiden tyésuhde tai palvelussuhde jatkuu merkintdaikana. Erdat Yhtion
johtohenkilét ovat sitoutuneet merkitsemé&an tietyn maérédn Henkildstdosakkeita
Henkildstdannissa. Sitoumuksen tulee Henkildstdannissa koskea véahintddn 100
Henkilostbosaketta.

6

Laskettuna edellyttden, ettd i) kaikki Henkildstdannissa alustavasti tarjottavat Henkilostdosakkeet merkitdan taysimaéaraisesti,
ii) Henkildstdannissa ei merkitd ylimaaraisia uusia Henkildstdosakkeita ja iii) Henkildstdosakkeiden merkintdhinta on Alustavan hintavalin
keskihinta vdhennettyn& Henkiléstdosakkeiden 10 prosentin alennuksella verrattuna Myyntihintaan.
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Mikali kaikki Henkilostdannissa alustavasti tarjotut ja ylimaaréiset Henkilostdosakkeet
merkitdan taysimaaraisesti, vastaavat Henkil6stdosakkeet yhteensa noin 1,0 prosenttia
Osakkeista ja Osakkeiden tuottamasta daniméaarasta Henkil6stéannin jalkeen.

Lisdosakeoptio

Myyjéd antaa Jarjestdjille lisdosakeoption ostaa 30 péivan kuluessa Osakkeiden
kaupankaynnin aloittamisesta Helsingin Pdrssissd (arviolta 30.3-28.4.2015 valisena
ajanjaksona) enintddn 1725000 Osaketta tai hankkia Osakkeille ostajia yksinomaan
Osakemyynnin mahdollisten ylikysyntatilanteiden kattamiseksi (’Lisédosakeoptio”).
Lisdosakeoption Osakkeet vastaavat noin 11,5 prosenttia Osakkeista ja Osakkeiden
tuottamasta danimaarasta ennen Henkildstdantia ja noin 11,4 prosenttia Henkildstdéannin
jalkeen edellyttéden, ettéd kaikki alustavasti tarjotut Henkildstéosakkeet merkitdadn eika
Henkildstdannissa merkita ylimaaraisia uusia Henkildstéosakkeita.

Vakauttamistoimenpiteet

Osakemyynnin jalkeen Danske Bank saattaa 30 paivan kuluessa Osakkeiden
kaupankéaynnin alkamisesta Helsingin Pdrssissé (arviolta 30.3-28.4.2015 vélisena
ajanjaksona) suorittaa toimenpiteita, jotka vakauttavat, yllapitavat tai muuten vaikuttavat
Osakkeiden hintaan.

Jérjestdmissopimus

Yhtid, Myyja ja Jarjestdjat solmivat arviolta 27.3.2015 Jarjestdmissopimuksen
("Jérjestamissopimus”). Jarjestdmissopimuksen mukaan Myyja sitoutuu myymaan
Jarjestdjien hankkimille ostajille tai tdman epdonnistuessa Jérjestijille itselleen, ja
kumpikin Jarjestaja sitoutuu erikseen tiettyjen ehtojen tayttyessa hankkimaan ostajia, tai
epéonnistuessaan téssd hankinnassa itse ostamaan Myyjaltd Tarjottavia osakkeita
Jarjestamissopimuksessa sovitulla tavalla.

Tarjous- ja merkintaaika

Yleisémyynnin tarjousaika alkaa 16.3.2015 kello 9.00 ja paattyy 25.3.2015 kello 18.00.
Instituutiomyynnin tarjousaika alkaa 16.3.2015 kello 9.00 ja paattyy 27.3.2015 kello
12.00. Henkiléstdannin merkintdaika alkaa 16.3.2015 kello 9.00 ja péaattyy 25.3.2015
kello 18.00.

Ylikysyntétilanteessa Myyjalla on oikeus Yleisdbmyynnin ja Instituutiomyynnin sek&
Hallituksella Henkiléstéannin keskeyttdémiseen aikaisintaan 23.3.2015 kello 18.00.
Yleisdmyynti, Instituutiomyynti sek& Henkilostéanti voidaan keskeyttda toisistaan
rippumatta. Mahdollinen keskeyttdminen julkistetaan porssitiedotteella valittémasti
keskeyttamisen jalkeen. Myyjéalla on oikeus pidentaa Yleisdmyynnin ja Instituutiomyynnin
tarjousaikaa ja Hallituksella Henkiléstéannin merkintdaikaa.

Myynti- ja merkintéahinta

Myyntiosakkeita tarjotaan alustavasti vahintdan 12,50 euron ja enintddn 15,50 euron
myyntihintaan Myyntiosakkeelta ("Alustava hintavali”). Alustavaa hintavalid voidaan
muuttaa tarjousajan kuluessa. Muutos julkistetaan porssitiedotteella. Mikali Alustavan
hintavalin ylaraja nousee tai alaraja laskee muutoksen seurauksena, Esitetta
tdydennetaén ja tdydennys julkistetaan pérssitiedotteella. Myyntiosakkeiden myyntihinta
("Myyntihinta”) voi olla Alustavan hintavalin yla- tai alapuolella. Myyntihinta ei
kuitenkaan Yleisdbmyynnissé ole korkeampi kuin Alustavan hintavalin enimmaishinta eli
15,50 euroa Myyntiosakkeelta.

Myyntihinta péaatetdan institutionaalisten sijoittajien Instituutiomyynnissd antamien
ostotarjousten ("Ostotarjous”) perusteella Yhtién, Myyjan ja Jarjestajien valisissa
neuvotteluissa Instituutiomyynnin tarjousajan paatyttya arviolta 27.3.2015 ("Hinnoittelu”).
Myyntihinta julkistetaan porssitiedotteella valittémasti Hinnoittelun jélkeen, ja se on
saatavilla viimeistddn Hinnoittelua seuraavana pankkipdivdna arviolta 30.3.2015,
Osakemyynnin ja Henkildstdannin merkintépaikoissa. Henkildstéannin osakekohtainen
merkintdhinta on 10 prosenttia alhaisempi kuin Yleisdbmyynnin Myyntihinta eli
Henkilostéannin osakekohtainen merkintahinta on enintdan 13,95 euroa.

Osakemyynnin ja Henkilostéannin ehdollisuus, toteuttaminen seka julkistaminen

Myyja ja Hallitus paattavat Osakemyynnin ja Henkildstdannin toteuttamisesta,
Tarjottavien osakkeiden lopullisista maaristd, Myyntihinnasta sek& Tarjottavien
osakkeiden allokaatiosta Hinnoittelun yhteydessé arviolta 27.3.2015. Myyjélla on yksin
oikeus paattdd Myyntiosakkeiden lopullinen maara Yleisémyynnin ja Instituutiomyynnin
kysynnan perusteella Hinnoittelun yhteydessa.

Osakemyynnin ja Henkiléstéannin lopputulos julkistetaan porssitiedotteella vélittdmasti
tdman jalkeen, ja se on saatavilla viimeistddn Hinnoittelua seuraavana pankkipdivana
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arviolta 30.3.2015 Osakemyynnin ja Henkil6stéannin merkintapaikoissa. Osakemyynnin
ja Henkildstéannin toteuttaminen on ehdollinen Jarjestdmissopimuksen
allekirjoittamiselle.

Sitoumuksen ja Ostotarjouksen peruuttaminen

Yleisdbmyynnissd annettu sitoumus ostaa Myyntiosakkeita ja Henkildstdannissa annettu
sitoumus merkitéd Henkildstdosakkeita ("Sitoumus”) ovat sitovia eiké niitd voi muuttaa tai
peruuttaa muutoin kuin Arvopaperimarkkinalaissa méaéaritellyissa tilanteissa.

Menettely Alustavaa hintavélid muutettaessa

Mikali Alustavaa hintavalid muutetaan tarjousajan kuluessa, muutos julkistetaan
porssitiedotteella. Mikéali Alustavan hintavélin yléraja nousee tai alaraja laskee
muutoksen  seurauksena, Esitettd taydennetddn ja téydennys julkistetaan
porssitiedotteella. Mikéali Alustavan hintavélin yldraja nousee tai alaraja laskee
muutoksen seurauksena tai mikdli Myyntihinta eroaa Alustavasta hintavalisté,
Sitoumuksen ennen Alustavan hintavalin kyseistd muuttamista tai Alustavasta
hintavalistd eroavan Myyntihinnan julkistamista Yleisdmyynnissa tai Henkiléstdannissa
tehneet sijoittajat voivat vahintddn kahden (2) seuraavan pankkipdivan ajan uuden
tallaisen hintavalin tai Alustavasta hintavélistd eroavan Myyntihinnan julkistamisesta
lukien peruuttaa Sitoumuksensa.

Mikéli Yleisdmyynnin Sitoumusta ei peruuteta, palautetaan mahdollisesti likaa maksettu
maaréa Sitoumuksessa ilmoitetulle pankkitilille.

Arvopaperimarkkinalain edellyttdméa peruuttamisoikeus

Mikéli Esitettéd tadydennetdén tai oikaistaan olennaisen virheen tai puutteen taikka
olennaisen uuden tiedon johdosta, joka kdy ilmi sen jalkeen, kun Finanssivalvonta on
hyvéksynyt Esitteen, mutta ennen kaupankéaynnin alkamista Henkilostéosakkeilla
Helsingin Porssissa, on Sitoumuksen antaneilla sijoittajilla ennen Esitteen tdydentamista
tai oikaisua oikeus Arvopaperimarkkinalain mukaisesti peruuttaa Sitoumuksensa
vahintaan kahden (2) pankkipaivan kuluessa siita, kun Esitteen tdydennys tai oikaisu on
julkaistu. Peruuttamisoikeuden edellytyksend on, ettd tdydennykseen tai oikaisuun
johtanut virhe, puute tai olennainen uusi tieto on k&ynyt ilmi ennen Tarjottavien
osakkeiden toimittamista sijoittajille. Mahdollisen Sitoumuksen peruutuksen tulee koskea
kaikkia yksittdisen sijoittajan antamien Sitoumusten kattamaa osakemaaraa
kokonaisuudessaan. Mikali Esitettd  tdydennetddn, taydennys julkistetaan
porssitiedotteella.  Kyseisessd pOrssitiedotteessa  julkistetaan myds  sijoittajien
Sitoumuksen peruuttamisoikeudesta.

Menettely Sitoumusta peruutettaessa

Sitoumuksen peruuttamisesta tulee ilmoittaa kirjallisesti sille merkintépaikalle, jossa
alkuperéinen Sitoumus on annettu peruuttamiselle asetetun maaraajan kuluessa. Danske
Bankin Sijoituslinjalle tai OP 0100 0500 Puhelinpalveluun puhelimitse annetun Sitoumuksen
voi kuitenkin peruuttaa puhelimitse. Yleisdmyynnin Sitoumuksen peruuttamista tai
muuttamista ei voi tehdd verkossa Danske Bankin verkkopankin tai Internet
Verkkomerkinnén kautta eikd OP Ryhmén Internet palvelun kautta, vaan se tulee tehda
muissa merkintépaikoissa, Danske Bankissa tai OP Ryhman konttorissa. Mahdollinen
Sitoumuksen peruuttaminen koskee Sitoumusta kokonaisuudessaan. Peruuttamiseen
oikeuttavan ajanjakson paatyttya peruuttamisoikeutta ei enéa ole.

Omistus- ja osakasoikeudet

Omistusoikeus Tarjottaviin osakkeisiin siirtyy, kun Tarjottavat osakkeet on maksettu ja
kirjattu sijoittajan arvo-osuustilille. Oikeus osinkoon ja muuhun varojen jakoon seka
Tarjottavien osakkeiden tuottamat muut oikeudet Yhtiéssd kuuluvat sijoittajalle
omistusoikeuden siirtymisesta lukien.

Varainsiirtovero ja toimenpidemaksut

Myyjd maksaa Osakemyynnin yhteydessad tapahtuvista Myyntiosakkeiden siirroista
mahdollisesti perittavan varainsiirtoveron. Henkilostdosakkeiden liikkeelle laskemisen tai
merkinnén yhteydessé ei peritd varainsiirtoveroa. Tilinhoitajat perivat hinnastonsa
mukaisen maksun arvo-osuustilin yllapitdmisesta ja osakkeiden sailyttamisesta.

Oikeus peruuttaa Osakemyynti ja Henkil6stéanti

Myyijalla on oikeus peruuttaa Yleisdmyynti ja Instituutiomyynti ja Hallituksella on oikeus
peruuttaa Henkiléstdanti koska tahansa ennen niiden toteuttamisesta paéattdmista
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E.4

E.5

Kuvaus kaikista
likkeeseenlaskuun
liittyvista olennaisista
intresseistd, mukaan
lukien eturistiriidat

Arvopapereiden myyjat
ja myyntirajoitussop-
imukset

Hinnoittelun yhteydessa. Mikali Myyja tai Hallitus paattaa peruuttaa Osakemyynnin ja/tai
Henkilostéannin, maksetut myynti- ja merkintdhinnat palautetaan sijoittajille arviolta
viiden (5) pankkipaivan kuluttua peruuttamispaatoksesta. Mikali sijoittajan pankkitili on eri
rahalaitoksessa kuin merkintdpaikka, palautettavat varat maksetaan suomalaiselle
pankkitilille rahalaitosten valisen maksuliikenteen aikataulun mukaisesti arviolta
viimeistddn kaksi (2) pankkipdivdd mydhemmin. Palautettaville varoille ei makseta
korkoa.

Muut seikat

Osakemyyntiin liittyvistd muista seikoista ja kaytdnnon toimenpiteista paattaa Myyja.
Henkiléstdantiin liittyvistd muista seikoista ja kaytdnnén toimenpiteista paattaa Hallitus.
Saatavilla olevat asiakirjat

Yhtién viimeisin tilinpaatds, toimintakertomus ja tilintarkastuskertomus sekda muut
Osakeyhtidlain 5 luvun 21 §:n mukaiset asiakirjat ovat merkintdajan saatavilla Yhtién
paékonttorissa.

Sovellettava laki

Osakemyyntiin ja Henkilostdéantiin sovelletaan Suomen lakia. Osakemyynnisté ja / tai
Henkiléstdannista mahdollisesti aiheutuvat erimielisyydet ratkaistaan toimivaltaisessa
tuomioistuimessa Suomessa.

Jarjestéjien palkkiot on osittain sidottu Osakemyynnista saatavien varojen maaraan.

Kukin Jérjestaja ja/tai niiden l&hipiiriin kuuluvat tahot ovat toimittaneet ja voivat
tulevaisuudessakin toimittaa neuvoa-antavia, konsultointi- ja/tai pankkitoimintapalveluita
Asiakastiedolle osana niiden tavanomaista liiketoimintaa, joista ne ovat saaneet tai
tulevat saamaan tavanomaiset palkkiot ja kulukorvaukset. Taméan liséksi Asiakastieto
toimittaa Jarjestajille eraita palveluita osana Asiakastiedon tavanomaista liiketoimintaa.

Yhtion ainoa osakkeenomistaja AKT Holdings S.a rl. myy Osakemyynnissa
Myyntiosakkeita.

Yhtién ainoa osakkeenomistaja AKT Holdings S.a r.l. on perustanut tietyille Yhtién
johtoon kuuluville henkiléille yhteissijoitusjarjestelyn. Yhteissijoitusjarjestelyyn kuuluvat
johtohenkil6t ovat sijoittaneet Yhtidn ainoan osakkeenomistajan, AKT Holdings S.a r.l.:n,
osakkeisiin ja liikkeseenlaskemaan lainaan. Yhteissijoitusjérjestelyyn kuuluvien
johtohenkildiden osuus 31.12.2014 AKT Holdings S.a r.l.:.n likkeeseen laskemasta
lainasta oli 1,2 prosenttia eli noin 1,7 miljoonaa euroa, AKT Holdings S.a r.l.:n
etuosakkeiden kokonaisméaarasté (A ja B sarjat) 1,1 prosenttia ja AKT Holdings S.a r.l.:n
kantaosakkeiden kokonaismaarastd 17,4 prosenttia. Yhteissijoitusjarjestelyyn kuuluvat
Yhtién johdon jésenet ovat solmineet sopimuksen AKT Holdings S.a r.l.:n pddomistajan
AKT Investment S.a r.l.:n kanssa. Sopimuksen mukaan Yhtién johdon jasenten tekemat
sijoitukset AKT Holdings S.a r.l.:n osakkeisiin myydaan AKT Investment S.a r.l.:lle ja AKT
Holdings S.a r.l. maksaa takaisin Yhtién johdon sijoitukset AKT Holdings S.a r.l.:n lainaan
Listautumisen jélkeen. Hallituksen nykyisen jasenen Mikko Parjanteen Listautumisen
yhteydesséa yhteissijoitusjarjestelystd saamien varojen maara ennen veroja Alustavan
hintavélin vahimmaishinnalla on arviolta noin 1,2 miljoonaa euroa ja enimmaishinnalla
arviolta 4,4 miljoonaa euroa. Mikko Parjanne j4& pois Hallituksesta Listautumisen
yhteydessa. Toimitusjohtaja Jukka Ruuskan Listautumisen yhteydesséa
yhteissijoitusjarjestelystd saamien varojen maaré ennen veroja Alustavan hintavélin
vahimmadishinnalla on arviolta noin 1,9 miljoonaa euroa ja enimmaishinnalla arviolta
2,5 miloonaa euroa. Muiden johtohenkildiden Listautumisen yhteydessa
yhteissijoitusjérjestelystd saamien varojen maard ennen veroja Alustavan hintavalin
véhimmaishinnalla on arvioilta noin 0,9 miljoonaa euroa ja enimmaishinnalla arviolta
3,3 miljoonaa euroa.

Tietyt  Yhtibn  johdon jasenet kuuluvat Yhtibn uuteen osakepohjaiseen
kannustinjarjestelmaan ja kannustinjarjestelméan puitteissa merkityt Henkildstdosakkeet
oikeuttavat tiettyjen ehtojen toteutuessa johdon jasenen saamaan palkkiona yhden
ylimaaraisen Osakkeen (matching share) jokaista Henkildstdosaketta vastaan neljan
vuoden osakeomistuksen jélkeen.

Osakemyynnissa Myyjana toimii AKT Holdings S.a rl. ja Henkiléstdannissa
likkeeseenlaskijana toimii Asiakastieto Group Oyj.

Yhtié ja Myyja ovat sopineet Jarjestdjien kanssa, ettei Yhtio, Myyja tai kukaan niiden
lukuun toimiva henkild, tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta, ajanjaksolla, joka alkaa
30.3.2015 ja paattyy 180 paivan kuluttua Listautumisesta, ilman Jarjestdjien etukéteen
antamaa kirjallista suostumusta laske liikkeeseen, tarjoa, panttaa, myy, sitoudu
myymé&an, myy optio-oikeutta tai oikeutta ostaa, osta mitdén optio-oikeutta tai oikeutta
myydéd, anna optio-oikeutta tai warranttia ostaa, lainaa tai muutoin siirrd tai luovuta
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E.6

E.7

Tarjoamisesta johtuvan
valittéman
laimentumisen aste ja
prosenttiosuus

Arvioidut
likkeseenlaskijan
sijoittajalta veloitettavat
kustannukset

suoraan tai valillisesti mitddn Osakkeita tai mitddn arvopapereita, jotka ovat
vaihdettavissa tai muutettavissa Osakkeiksi, tai tee mitdan vaihtosopimusta tai muuta
sopimusta, jolla Osakkeen omistuksen taloudelliset vaikutukset siirtyvat kokonaan tai
osittain riippumatta siitd, onko tallaisen toimenpiteen vastikkeena Osakkeen tai muun
arvopaperin luovutus, rahamaarainen suoritus tai jokin muu.

Henkiléstdantiin osallistumisen edellytyksené on luovutusrajoitukseen sitoutuminen.

Luovutusrajoitukset koskevat yhteensé noin 23,8 prosenttia Osakkeista Osakemyynnin ja
Henkiléstéannin jalkeen edellyttéden, ettd kaikki alustavasti tarjotut Tarjottavat osakkeet
myydaan ja merkitdan tdysiméaaraisesti ja ettd Henkildstéannissa ei merkita ylimaaraisia
uusia Henkilostbosakkeita eika Lisdosakeoptiota kayteta.

Henkiléstdannissa alustavasti tarjottavien Henkildstdosakkeiden enimmaismaéaréa vastaa
0,7 prosenttia Yhtiéon Henkildstdantia edeltdvastd osakemaarastd. Yhtiéon nykyisen
osakkeenomistajan omistus laimenee 0,7 prosenttia, mikali kaikki alustavasti tarjotut
Henkildstbosakkeet merkitdén taysimaaraisesti eika yliméaraisia uusia
Henkilostbosakkeita merkitd, ja 1,0 prosenttia, mikali kaikki alustavasti tarjotut
Henkildstbosakkeet merkitddn taysiméédrdisesti ja maksimimaard yliméaraisia
Henkilostoosakkeita merkitéan.

Ei sovellu. Yhtio ei veloita sijoittajilta kuluja Osakemyyntiin ja Henkildstéantiin liittyen.
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RISKITEKIJAT

Osakkeisiin sijoittamiseen liittyy riskejd, joiden toteutumisella voi olla haitallinen vaikutus sijoituksen
arvoon. Mahdollisten sijoittajien tulee ottaa tarkoin huomioon seuraavat riskitekijét sekd muut tdmén
Esitteen siséltdmdét tiedot ennen pédétéksen tekemistd Osakkeisiin sijoittamisesta. Mikdli yksi tai
useampi néista riskeistd toteutuisi ja johtaisi Osakkeiden markkinahinnan laskuun, sijoittajat voisivat
menettda sijoituksensa osittain tai kokonaan. Seuraavassa kuvattavat riskit ja epdvarmuustekijat eivét
ole ainoita riskejd, jotka voivat vaikuttaa Yhtién liiketoimintaan. Myds sellaiset riskit ja
epdvarmuustekijat, joista Yhtié ei télld hetkelld ole tietoinen tai joita pidetddn nykytilanteessa
vdhamerkityksellisind, voivat vaikuttaa haitallisesti Yhtién liiketoimintaan, taloudelliseen asemaan,
liiketoiminnan tulokseen tai tulevaisuudenndkymiin. Riskien esitysjérjestyksen ei ole tarkoitus kuvata
niiden toteutumisen todennékdisyytta tai keskindistd tédrkeysjérjestysta.

Tamé Esite siséltdd tulevaisuutta koskevia lausumia, joihin liittyy riskejéd ja epdvarmuuksia. Yhtién
todellinen tulos voi poiketa olennaisesti siitd, mitd tulevaisuutta koskevissa lausumissa ennakoidaan,
Sseuraavassa kuvattavien riskien ja muiden tdssé Esitteessé esitettyjen tekijéiden vuoksi.

Yhtién toimintaympéaristo6n ja liiketoimintaan liittyvat riskit

Yhtién tuotteiden ja palveluiden kysyntd riippuu sen asiakkaiden transaktiomééristd ja
riskienhallintapalveluiden kdytésta, joihin puolestaan vaikuttaa yleinen taloustilanne

Yhtié tarjoaa yritys- ja kuluttajatietopalveluita, joita kaytetddn padasiassa riskienhallinnassa,
paatdksenteossa sekd myynnissa ja markkinoinnissa. Yhtién asiakkaat kayttavat tuotteita ja palveluita
esimerkiksi luottokelpoisuuden arvioinnissa, asiakkaiden ja toimittajien valinnassa, taloudellisissa
analyyseissa ja kelpoisuusvaatimusten tayttdmisessa. Tuotteita ja palveluita kaytetddn esimerkiksi
uusia yrityslainoja, asuntolainoja, autolainoja, luottokortteja ja muita kuluttajaluottoja koskevien
hakemusten kasittelyssad ja asiakkaiden luottosuhteiden hallinnointiin. Yhtién tulot muodostuvat
tavanomaisesti palveluiden kaytén mukaan sekd asiakassopimuksiin perustuvista tilausmaksuista.
Yhtidn tuotteiden ja palveluiden kysynté riippuu sen asiakkaiden transaktiomdaarista, joihin puolestaan
vaikuttavat yleisen taloustilanteen muutokset erityisesti Suomessa, missa kaikki Yhtién liiketoiminnot
talla hetkella ovat.

Yhtién tuotteiden ja palveluiden kysyntd noudattelee yleensa taloudellisen aktiviteetin ja kaupallisten
transaktioiden maaran yleist4 tasoa, joskin on olemassa myos tekijditd, jotka tukevat kysyntdd hyvin
heikossa taloustilanteessa. Yhtidon asiakkaiden transaktioiden ma&rd kasvaa tavanomaisesti
mydnteisessé taloustilanteessa, silla talléin tyypillisesti taloudellinen aktiivisuus lisdéntyy, kaupankaynti
vilkastuu ja lainanottomaéréat suurenevat. Esimerkiksi vuosina 2010 ja 2011, jolloin Suomen reaalisen
BKT:n kasvu oli keskimdarin 2,8 prosenttia, annettujen uusien lainojen kokonaismaard kasvoi
Suomessa keskimdarin 8,0 prosenttia’. Toisaalta hyvin heikko taloustilanne merkitsee yleenséa
esimerkiksi vastapuoliriskien potentiaalista kasvua, mikd puolestaan voi tukea Yhti6n
riskienhallintapalveluiden kysynt&d. Esimerkiksi vuonna 2009, jolloin Suomen reaalinen BKT laski
8,3 prosenttia, jarjestamattdmien saamisten arvo kasvoi 58,8 prosenttia8. Sitd vastoin hidas
talouskasvu tai talouden pysahtyneisyys, jotka ovat vallinneet Suomessa viime vuosina, merkitsevat
tavallisesti yritysten ja kuluttajien transaktioiden maarien hidasta kasvua tai védhenemistdq, mika
vaikuttaa haitallisesti Yhtion tuotteiden ja palveluiden kysyntdan. Yritysten ja kuluttajien taloudellinen
aktiivisuus ja luoton kysyntd ovat lisdantyneet hitaammin tai v&hentyneet hitaan talouskasvun ja
talouden pyséhtyneisyyden kausina. Taman liséksi yritysten liikevaihdon heikkeneminen, yhtiéiden ja
kuluttajien luottamuksen hiipuminen, korkea ty6ttdmyysaste ja korkotaso tai néiden nousu, tulojen
véheneminen, luotonsaannin vaikeutuminen tai luottoehtojen tiukentuminen voivat niin ikdéan vaikuttaa
haitallisesti Yhtidn tuotteiden ja palveluiden kysyntdan ja sitd kautta sen tuloihin, silld yritykset ja
kuluttajat saattavat edelleen lyké&ta tai véhentdd omaa kulutustaan ja luoton kaytt6&aan ja lainanantajat
saattavat pienentdd saatavilla olevan luoton m&&rd&d muun muassa lainanottajien lisdéntyvien
maksulaiminlydntien ja kasvavien luottotappioiden pelossa. Katso lisatietoja Suomen taloudellisesta
tilanteesta kohdassa "Markkinakatsaus — Markkinoita ohjaavat tekijét ja trendit”.

7 Lahde: Tilastokeskus ja Suomen Pankki. Uuden lainanoton kokonaismaaraan kuuluvat uudet lainat yhteisélle, mukaan
lukien luottotilit ja muut lainasopimukset vuoden aikana sekd uudet lainat kuluttajille, mukaan lukien uudet luottotilit,
luottokortit, kiinnitykset ja muut kuluttajaluottosopimukset vuoden aikana. Lukuun ei sisélly lainoja rahoituslaitoksille,
vakuutusyhtidille ja julkisille yhteiséille.

8  Lahde: Tilastokeskus ja Suomen Pankki.
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Yleinen taloudellinen tilanne on aikaisemmin vaikuttanut Yhtién tuotteiden ja palveluiden kysyntaan, ja
Yhtion transaktiomaérat ovat heikentyneet viime vuosina. Mikéli taloustilanne ei parane tai talouskasvu
pysyy edelleen heikkona, silla olisi haitallinen vaikutus Yhtién asiakkaiden transaktiomaariin, mill4 voi
olla merkittdva haitallinen vaikutus Yhtion liiketoimintaan, taloudelliseen asemaan, liiketoiminnan
tulokseen ja tulevaisuudennakymiin.

Kilpailu Yhtién liiketoiminta-alueilla saattaa Kiristyé

Yhti6 toimii useilla tuote- ja palvelumarkkinoilla, joilla kilpailu kiristyy ja asiakkaiden tarpeet muuttuvat.
Tietopalveluita on saatavilla aiempaa vaivattomammin, mik& johtuu ensisijassa julkisen tiedon
paremmasta saatavuudesta, internetin laajentumisesta ja uusista palveluntarjoajista. Yhtiéon nykyiset ja
mahdolliset tulevat kilpailijat parantavat ja laajentavat myds jatkuvasti omien tuotteidensa ja
palveluidensa valikoimaa ja niiden maantieteellistd saavutettavuutta palvellakseen olemassa olevia
asiakkaitaan paremmin ja houkutellakseen uusia asiakkaita. Kilpailijat saattavat kehittdd tuotteita ja
palveluita, jotka ovat parempia tai jotka hyvéksytd&dn markkinoilla laajemmin kuin Yhtién tuotteet ja
palvelut, tai ne voivat tarjota palvelupaketteja, joihin siséltyy tuotteita, joita Yhti6 ei télla hetkella tarjoa.
Lisaksi markkinoille voi ilmaantua uusia kilpailijoita tai Yhtion kilpailijoiden muodostamia yhteenliittymia,
joilla on Yhtiétd paremmat taloudelliset, tekniset, markkinointi- tai muut resurssit yhdesséd tai
useammassa markkinasegmentissd tai kaiken kaikkiaan. T&man seurauksena Yhtidn Kkilpailijat
saattavat pystya reagoimaan nopeammin uusiin teknologioihin ja muutoksiin asiakkaiden tarpeissa tai
mieltymyksissd tai voivat kohdentaa Yhtiétd mittavampia resursseja tuotteiden ja palveluiden
kehittdmiseen ja myyntiin.

Viime vuosina Yhtiébn suuret asiakkaat ovat ottaneet kayttdéon tarjouskilpailuita uusia sopimuksia
tehdesséén. Vaikka Yhtié uskoo, ettd kyseiset tarjouskilpailut ovat pohjautuneet ennemminkin suurten
asiakkaiden pyrkimyksiin hakea kustannuss&ést6ja kuin nykyiseen Kilpailutilanteeseen, ne ovat
vaikuttaneet ja voivat tulevaisuudessa vaikuttaa hinnoitteluun. Yhtié on kokenut paineita hintojen
alentamiseen néiden tarjouskilpailuiden sek& myds yleisemmin asiakkaiden kustannustietoisuuden
seurauksena, erityisesti tiettyjen perusdatatuotteiden osalta, ja jossain tapauksissa Yhti® on
menettédnyt asiakkuuden joko kokonaan tai osittain. Vuoden 2013 loppupuolella tapahtuneiden
tarjouskilpailuiden jélkeen, Yhti® menetti osan yhden suuren asiakkaan liiketoiminnasta ja yhden
asiakkuuden kokonaan. Osa kilpailijoista kay liséksi Yhtién kanssa hintakilpailua ja myy kilpailevia
tuotteita alhaisemmilla hinnoilla. Yhtién nykyiset tai mahdolliset kilpailijat voivat laskea hintoja
tyytymalla alhaisempaan kannattavuuteen, tai myydéa kilpailevia tuotteita alhaisemmilla hinnoilla
yksityisesti hankitun ja omistetun tiedon, korkeatasoisemman teknologian tai mittakaavaetujen
ansiosta. Yhtién kilpailijoiden hinnanalennukset voivat vaikuttaa kielteisesti Yhtion kannattavuuteen
seké heikentdd sen mahdollisuuksia hankkia uusia asiakkaita edullisilla ehdoilla. Kiristyvalla kilpailulla,
hinnoittelun muutoksilla, asiakkaiden kysynn&dn muutoksilla tai muilla kilpailun muutoksilla voi olla
merkittava haitallinen vaikutus Yhtion liikketoimintaan, taloudelliseen asemaan, liiketoiminnan tulokseen
ja tulevaisuudennékymiin.

Merkittdvien asiakkuuksien menettdmisellda tai Yhtibn asiakaspohjassa tapahtuvilla
yritysjérjestelyilléd voi olla haitallinen vaikutus Yhtién liiketoimintaan

Yhtidn suurimman asiakkaan osuus oli noin 11,0 prosenttia ja toiseksi suurimman asiakkaan noin
5,6 prosenttia Yhtidn kokonaislaskutuksesta vuonna 2014°. Mink&ddn muun yksittédisen asiakkaan
osuus ei ollut yli 5 prosenttia Yhtién kokonaislaskutuksesta vuonna 2014. Laskutuksen perusteella
Yhtidn kolme suurinta asiakasta vuonna 2014 toimivat kaikki rahoitusalalla. Yhtiéon 10 suurinta
asiakasta kattoivat noin 34,8 prosenttia ja 40 suurinta asiakasta noin 48,3 prosenttia Yhtidn
kokonaislaskutuksesta vuonna 201410, Vaikka Yhtiélla on monipuolinen asiakaspohja, yhden tai
useamman sen suurimman asiakkuuden menettdminen tai myynnin merkittdva védhentyminen syysta
tai toisesta yhdelle tai useammalle tallaiselle asiakkaalle voisi vaikuttaa haitallisesti Yhtion
liiketoimintaan, taloudelliseen asemaan, liiketoiminnan tulokseen ja tulevaisuudennakymiin.

Lis&ksi monet Yhtién asiakkaista toimivat aloilla, joilla kilpailu on kovaa ja joilla on aiemmin tapahtunut
yritysjarjestelyitad. Yhtion asiakaspohjassa on aiemmin tapahtunut fuusioita, joiden myéta fuusioituvien
asiakkaiden kanssa tehtyjd sopimuksia on muutettu tai irtisanottu ja Yhti® on menettényt tuloja

9  Perustuu sopimusasiakkaiden, sertifikaattien ja analyysien sek& julkaisujen laskutukseen. Yhtién suurin asiakas oli
laskutuksen perusteella vuonna 2014 suomalainen finanssikonserni.
10 Perustuu sopimusasiakkaiden, sertifikaattien ja analyysien seka julkaisujen laskutukseen.
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yhdistyneen kokonaisuuden kustannussééstdjen seurauksena. Jos Yhtién asiakkaat ottavat osaa
tamantyyppisiin fuusioihin tulevaisuudessa, ndmé asiakkaat saattavat lakata kayttdmastd Yhtidon
tuotteita ja palveluita tai véhentéa niiden kayttéa, neuvotella keskimaaraista alhaisempia myyntihintoja
suuremmalle yhdistyneelle kokonaisuudelle taikka ostaa Yhtidn tuotteita ja palveluita yhdistyneen
kokonaisuuden lukuun vdhemman kuin erilliset yhteisét yhteenlaskettuna ostivat ennen niiden
yhdistymista. Tallaisilla muutoksilla voi olla merkittdva haitallinen vaikutus Yhtién liiketoimintaan,
taloudelliseen asemaan, liiketoiminnan tulokseen ja tulevaisuudennakymiin.

Yhtién asiakkaiden kdynnissé olevilla tai tulevilla kustannusséaéstétoimilla voi olla haitallisia
vaikutuksia Yhtiéén

Monet Yhtidbn asiakkaat etsivat aktiivisesti sdastdkohteita ja pyrkivat vahentdm&an menojaan,
erityisesti pitkittyneen taloudellisen epdvarmuuden ja lisddntyneen Kkilpailun sekd rahoitusalaan
sovellettavien uusien ja tiukempien sdantelyvaatimusten, kuten muuttuneiden pddomavaatimusten,
seurauksena. Saastdja tavoittelevat asiakkaat saattavat pyrkia vahentdmaan edelleen Yhtién tuotteisiin
ja palveluihin liittyvia kustannuksia keskittdmall4 ostonsa aiempaa harvemmille myyjille tai valitsemalla
kilpailevia myyijia, joiden hinnat ovat edullisempia. Vuodesta 2011 |dhtien Yhtion suuret asiakkaat ovat
ottaneet kayttdon tarjouskilpailuita uusia sopimuksia tehdessaan, ja naissé kilpailuissa tuotteiden ja
palveluiden hinta on merkittava tekija. Tarjouskilpailua seuraava sopimuskausi on yleensa ollut kaksi
vuotta ja sitd on voitu pidentda yhdella lisdvuodella, jonka jalkeen sopimukset todenndkoisesti avataan
uusille tarjouskilpailuille. Julkisella sektorilla Yhti® osallistuu julkisiin hankintamenettelyihin
sovellettavan lainsdddanndén mukaisesti. Naissd hankintamenettelyisséd arviointikriteerit ovat yleensa
ennakkoon maarattyja ja keskittyvat viela enemman hintaan.

Tamaén lisaksi ilmaista tai suhteellisen edullista tietoa sisaltavat julkiset lahteet ovat aiempaa paremmin
saavutettavissa, oli kyse sitten internetin, valtionhallinnon ja virastojen taikka yritysten ja muiden
organisaatioiden kautta tarjolla olevista lahteistd, ja Yhtid odottaa td&méan trendin edelleen jatkuvan.
Tama tiedon parempi saatavuus saattaa osaltaan auttaa Yhtidn Kilpailijoita kehittdmaéan itsenaisesti
tiettyja tuotteita ja palveluita, joita Yhti6é talla hetkella tarjoaa. Tiedon parempi saatavuus voi myds
luoda Yhtidén asiakkaille edellytykset kehittda tiettyja palveluita, kuten analyysipalveluita, oman
organisaation sisalla.

Jos asiakkaat paéattavat keskittdd yritys- ja kuluttajatietopalveluiden ostot muille myyijille, valita
kilpailevia myyjia, joiden tarjonta on halvempi, supistaa Yhtioltd ostamiensa tuotteiden ja palveluiden
valikoimaa taikka neuvotella Yhtién tuotteille ja palveluille alhaisempia hintoja tai jos asiakkaat
paattavat tuottaa tarvitsemansa analyysipalvelut oman organisaation sisélla, talla voi olla merkittava
haitallinen vaikutus Yhtién liiketoimintaan, taloudelliseen asemaan, liiketoiminnan tulokseen ja
tulevaisuudennakymiin.

Muutokset sédéntely-ympdristéssd voivat vaikuttaa haitallisesti Yhtién liiketoimintaan ja/tai
liséta sen kustannuksia

Yhtién tarjoamiin tuotteisiin ja palveluihin sovelletaan sek& kansallisen tason ettd EU-tason lakeja ja
asetuksia. Kansallisella tasolla sovellettaviin lakeihin kuuluu henkilétietolaki (523/1999, muutoksineen)
("Henkil6tietolaki”), joka koskee luonnollisten henkildiden henkilétietoja. Liséksi yksityishenkildiden ja
yritysten luottotietojen keruuta ja kasittelyd saénnelldén luottotietolailla (527/2007, muutoksineen)
("Luottotietolaki”). Tietyntyyppiset tiedot, joita Yhti6 kerda, tallentaa, kéasittelee ja jakaa, ovat siis
sdantelyn alaisia, eikd Yhti® saa keratd tai kéyttdd erditq tietoja ilman tietokohteen nimenomaista
suostumusta. Tiedon keruun ja tallennuksen ohella my6s tiedon kaytté on usein tarkoin sdanneltya.
Tietosuojakysymykset heréattdvat yha laajempaa huomiota ja synnyttdvat sééntelyaloitteita, erityisesti
sikali kuin ne kytkeytyvét yksityishenkildiden yksityisyytt koskeviin huolenaiheisiin. Ndméa huolenaiheet
saattavat synnyttdd uutta lainsdéddantéd tai muuttaa lainsdddéantdéd tai muuttaa olemassa olevan
sédéantelyn tulkintaa, mikd voi vaikuttaa haitallisesti Yhtién liiketoimintaan tai lisdtd sen kustannuksia.
Euroopan komissio on esimerkiksi julkistanut ehdotuksen uudeksi tietosuoja-asetukseksi vuonna 2012,
milld muutettaisiin nykyisté tietosuojakehystd ja otettaisiin kayttéon uusia henkildtietojen késittelyyn
littyvid vaatimuksia, rajoituksia ja seuraamuksia. Julkistamisestaan I&htien ehdotettu tietosuoja-asetus
on heréttényt vilkasta keskustelua ja kommentointia Euroopan unionissa eri sidosryhmien
keskuudessa. Euroopan unionin jasenvaltiot eivéat vield ole paasseet yhteisymmaérrykseen asetuksen
lopullisesta sisallésta, mik& on viivastyttanyt lainsdddantdprosessia. Talla hetkelld oletetaan, ettd uusi
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tietosuoja-asetus hyvaksytddn vuonna 2015 ja on sovellettavissa kahden vuoden kuluessa sen
hyvaksymisesté. Yksityisyyteen ja tietosuojaan liittyvan sééntelyn lisdksi myds séhkoéisen viestinnan ja
matkaviestinnén saantely, rahanpesunvastainen saantely, séhkoisen kaupankaynnin,
suoramarkkinoinnin ja digitaalisen mainonnan séantely seka julkisten rekisterien kdytén sdantely ovat
lisdadntyneet viime vuosina. Tuleva tietojen kerdémista, tallennusta, késittelyd ja jakelua koskeva
saantely tai olemassa olevan sééntelyn tulkinnan muutokset sekd tallaisten tietojen kaupallista kdyttdéa
koskeva kielteinen julkisuus tai oikeudenkdynnit voisivat rajoittaa Yhtidn liiketoimintaa, lisatéd Yhtién
saanndsten noudattamisesta aiheutuvia kustannuksia ja oikeudenkayntikustannuksia ja/tai saada
aikaan tulon menetyksia. Katso liséatietoja kohdasta "Sédéntely”.

Séaantely-ymparistd voi niin ikddn muuttua tiedon vapaan kaytdn laajenemisen myo6td PSI-direktiivin
mukaisesti (eng: Public Sector Information) (2003/98/EY, muutoksineen), jonka tavoitteena on edistaa
julkisen sektorin tietojen uudelleenkayttdd, mikali niiden kayttéa ei ole laissa rajoitettu seka kaupallisiin
ettd muihin kuin kaupallisiin tarkoituksiin. Suomen valtiovarainministerion Avoimen tiedon ohjelman
mukaisesti tietovarantoja, kuten tilastotietoja ja yritystietoja, avataan yh& edelleen yleiseen kayttdon.
Vaikka Yhtié uskookin olevansa hyvassd asemassa hyoddyntddkseen tdmén avoimen tiedon antamia
mahdollisuuksia, mitddn varmuutta ei kuitenkaan ole siitd, etteikd mahdollisilla tiedon vapaan kaytén
laajentamista koskevilla aloitteilla, hinnoittelun rajoituksilla tai muilla vastaavanlaisilla seikoilla olisi
haitallisia vaikutuksia Yhtién liiketoimintaan, jos esimerkiksi Yhtién olisi tarpeen kohdentaa menoja
liketoimintamallinsa kehittdmiseen taikka erottautuakseen kilpailijoistaan.

Taman liséksi Yhtidbn asiakkaiden toimialojen s&éntelymuutoksilla voi olla vaikutuksia Yhtidon.
Esimerkiksi rahoitussektorilla tapahtuvat muutokset koskien rahoituslaitosten riskiarviointikehysten
sadantelyd, mukaan Ilukien muutokset rahoituslaitosten luottoluokitusjérjestelmiin ja vaatimuksiin
asiakkaiden tuntemisesta ja tunnistamisesta, voivat vaikuttaa haitallisesti Yhtién liiketoimintaan, mikali
Yhti6lle aiheutuisi kustannuksia tuotteiden ja palveluiden kehittdmisestd muutoksiin sopeutumiseksi.
Taman liséksi, mikéli rahoituslaitosten mahdollisuuksia hankkia riskienhallintapalveluita ulkopuolisilta
palveluntuottajilta rajoitettaisiin, se voisi estdd Yhtiétd tarjpamasta osaa palveluistaan téllaisille
asiakkaille.

Séaantelykehyksen tai sdantelyn tulkinnan muutokset saattavat edellyttdd Yhtidlta palvelutarjonnan tai
strategian mukauttamista ja lisatd kustannuksia, pakottaa Yhtidn lopettamaan tiettyjen tuotteiden ja
palveluiden tarjoaminen taikka estdd tai viivastyttdd sen toimintojen kehittdmistd, milla voi olla
merkittdva haitallinen vaikutus Yhtion liiketoimintaan, taloudelliseen asemaan, liikketoiminnan tulokseen
ja tulevaisuudennékymiin.

Yhtiéiden tilinpdétésten rekisterdintid ja tiedonantoa koskevien vaatimusten muuttuminen voi
vaikuttaa haitallisesti Yhtién liiketoimintaan ja lisétd sen kustannuksia

Yhtié hankkii ja yhdistédd tietoa useasta julkisesta rekisteristd, asiakkailtaan sek& muilta yrityksilta
omien tiedonhankintatoimintojensa kautta. Tarked osa ndistd tiedosta muodostuu yritysten
tilinp4éatoksista ja tilinpdatdstiedoista, joita Yhtid hankkii sekd julkisista rekistereistd ettd suoraan
yrityksiltd. Euroopan unionin uuden tilinpaatdsdirektiivin (2013/34/EU) ja sen perusteella kirjanpitolakiin
(1336/1997, muutoksineen) suunniteltujen muutosten nojalla pienten yritysten ei enda valttdmatta
tarvitsisi laatia taydellisté tilinpa&atdsta. Jos ndmé muutokset astuvat voimaan vuonna 2016, Yhtion olisi
I6ydettédvéa vaihtoehtoisia tapoja néiden tai vastaavien taloudellisten tietojen saantiin ja néin lisattava
asiakkaiden ja muiden osapuolten tarjoamien tietojen osuutta tietoldhteistdan. Vaikka Yhtié uskoo, etta
silld on hyvét edellytykset saada riittdvan vastaavia taloudellisia tietoja vaihtoehtoisista lahteistéd (katso
lisatietoja kohdasta “Yhtién liiketoiminta — Tietokanta ja palvelutuotanto”) ja se nakee talla alueella
tulevaisuudessa uusia markkinamahdollisuuksia, voivat muutokset pienten yritysten tilinp&atosten
tiedonanto- ja rekisterdintivelvollisuuksissa kuitenkin myds johtaa Yhtién tiedonhankintakustannusten
lisddntymiseen, vaikuttaa heikentavasti Yhtién taloudellisten tietojen kattavuuteen ja laatuun seka
pakottaa Yhtion muuttamaan luottoluokitusmalliaan tai muutoin vaikuttaa haitallisesti Yhtion kykyyn
tarjota tuotteitaan ja palveluitaan. Katso lisatietoja kohdasta "Sdéntely — Euroopan unionin muuttunut
tilinpdétésdirektiivi”.

Kaikilla seikoilla, jotka vaikuttavat Yhtidon kayttdmien taloudellisten tietojen kattavuuteen ja laatuun, voi

olla merkittava haitallinen vaikutus Yhtion liiketoimintaan, taloudelliseen asemaan, liiketoiminnan
tulokseen ja tulevaisuudennakymiin.
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Yhtié6 ei vélitdméttd kykene toteuttamaan strategiaansa onnistuneesti tai mukauttamaan
strategiaansa vastaamaan toimintaympéristésséa tapahtuvia muutoksia

Strategiansa mukaisesti Yhtio pyrkii hyddyntdmaan keskeisid vahvuuksiaan seké jatkamaan uusien
investointien tuella kasvuaan liiketoiminnoissa, jotka ovat skaalautuvia ja automatisoituja. Katso
lisdtietoja kohdasta “Yhtién liiketoiminta — Strategia”. Yhtidn strategian onnistunut toteuttaminen riippuu
useista tekijoista, joista osa on kokonaan tai osittain Yhtién vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella.
Yhti6 ei Vvalttdmattd pysty toteuttamaan strategiaansa onnistuneesti avainmarkkinoillaan
markkinaolosuhteiden tai johtamisessa, tuotteiden ja palveluiden kehityksessd tai strategian
toteuttamisessa ilmenevien epdonnistumisten vuoksi. Lisdksi vaikka Yhtié onnistuisikin toteuttamaan
strategiaansa, tdma ei anna varmuutta siita, etta valittu strategia on tai tulee olemaan menestyksekas
muuttuvissa markkinaolosuhteissa. Yhtié voi myds paattdd muuttaa liiketoimintastrategiaansa ja/tai
mukauttaa strategiaansa vastaamaan toimintaympéristésséa tapahtuvia muutoksia. Uuden tai muutetun
strategian kehittdmiseen liittyvilld kustannuksilla, mahdollisilla Yhtién strategian toteuttamiseen tai
muuttamiseen liittyvilld epdonnistumisilla tai itse strategian ep&onnistumisella voi olla merkittava
haitallinen vaikutus Yhtién liiketoimintaan, taloudelliseen asemaan, liiketoiminnan tulokseen ja
tulevaisuudennékymiin.

Yhtié ei vélttdmétta kykene séilyttdmééan liiketoiminnan volyymiédén tai kannattavuuttaan

Yhtién IFRS:n mukainen liikevaihto oli 41,4 miljoonaa euroa vuonna 2014 ja 41,4 miljoonaa euroa
vuonna 2013, ja sen IFRS:n mukainen liikevoitto oli 17,6 miljoonaa euroa vuonna 2014 ja 18,3
miljoonaa euroa vuonna 2013. Suuri osa Yhtidén kustannuksista on kiinteitd ja suuri osa sen tuloista
syntyy tiedon automatisoidusta jakamisesta Yhtion omasta tietokannasta, mikd mahdollistaa samojen
tietojen kéyttdmisen useaan eri kertaan ja useissa eri asiakkaille tarjottavissa tuotteissa ja palveluissa,
ja néin ollen Yhtibn myynnin lisdyksen vahaisilla lisdkustannuksilla. Yhtidén tulot muodostuvat
tavanomaisesti palveluiden kaytdn mukaan sekd asiakassopimuksiin perustuvista tilausmaksuista.
Yhtié voisi ndin ollen menettdd skaalautuvuuteen liittyvat edut, mikali Yhtié ei kykene sailyttdmaan
liketoimintansa volyymia kysynndn vahenemisen, asiakkaiden menetysten tai yhdistymisten,
toimintaympéristdn taikka saantely-ymparistdn muutosten, toiminnallisten tai teknisten ongelmien,
asiakkaiden tarpeiden tayttdmiseksi kehitettyjen uusien lisdarvoa tuottavien palveluiden
epéonnistumisten, maineen vahingoittumisen tai muiden tekijoiden takia.

Yhtién tuotteiden ja palveluiden hinnoitteluun voi kohdistua paineita esimerkiksi yleisen taloustilanteen,
asiakkaiden kustannussaastétoimien tai hintaneuvotteluiden, nykyisten tai markkinoille tulevien uusien
kilpailijoiden ja sdantelyn muutosten tai rajoitusten takia. Tiedonhankintakustannusten nousu voi
vaikuttaa Yhtioon haitallisesti, mikali Yhtid ei pysty korvaamaan nostamalla vastaavasti tuotteidensa ja
palveluidensa hintoja. Liséksi Yhtidn sisdiset toimintakustannukset voivat kasvaa muista syistd, eika
voi olla varmaa, ettd Yhtid voi siirtdd tallaisia kustannuslisdyksid tulevaisuudessa asiakkailleen.
Hintojen nosto saattaa niin ik&&n lykkaantya merkittédvésti sopimusehtojen, kilpailupaineiden tai muiden
tekijoiden takia.

Ei voi olla varmaa, ettd Yhtidé kykenee vastaisuudessa sdilyttdmé&an aiemman liiketoiminnan volyymin
ja/tai kannattavuutensa. Mikali Yhtid ei onnistu séilyttdmaan nykyistd markkina-asemaansa,
liketoiminnan volyymia tai kannattavuuttaan, silld voi olla merkittdva haitallinen vaikutus Yhtién
liiketoimintaan, taloudelliseen asemaan, liiketoiminnan tulokseen ja tulevaisuudennékymiin.

Yhtién tuotteiden ja palveluiden Kkilpailukyky voi kérsid, jos Yhtié ei onnistu jatkuvasti
kehittdméén uusia innovaatioita

Yksi merkittavistd tekijoistd Yhtion liikevaihdon kehitykselle on sen kyky tuoda markkinoille uusia
tuotteita ja palveluita sek& nykyisten tuotteiden ja palveluiden jatkuva kehittdminen ja parantaminen
niin nykyisille asiakkaille kuin myds uusien asiakkaiden houkuttelemiseksi. Yhtién kyky tuoda uusia
tuotteita ja palveluita markkinoille on erityisen térkedé Yhtion tulevalle kasvulle ja kannattavuudelle,
silld nain Yhtié voi hyédyntaé uusia markkinamahdollisuuksia. Yhtién uusien tuotteiden ja palveluiden'
osuus Yhtidn liikevaihdosta oli 2,8 miljoonaa euroa vuonna 2014 (IFRS), 1,8 miljoonaa euroa vuonna
2013 (IFRS) ja 0,4 miljoonaa euroa vuonna 2012 (FAS). Yhti® uskoo, ettd sen menestyksen

' Uusien tuotteiden ja palveluiden osuus liikevaihdosta viittaa maaratyn vuoden aikana julkistettujen tuotteiden ja palveluiden
likevaihtoon ja sité edeltdvana vuotena julkistettujen uusien tuotteiden ja palveluiden liikevaihdon kasvuun.
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jatkuminen on osin riippuvainen sen kyvystd vastata asiakkaiden tarpeisiin kehittdmalla tuotteita ja
palveluita, joita on helppo kéyttaa ja joilla parannetaan asiakkaiden liiketoimintaprosessien tehokkuutta,
tuodaan kustannusséaéastéja ja joilla helpotetaan parempien liiketoimintapéaatésten tekoa.

Teknologioiden, asiakastoimialojen vaatimusten ja saantely-ymparistdn kehittyminen tai muut
vastaavat tekijat saattavat johtaa muutoksiin asiakkaiden tuote- ja palvelutarpeissa seka tuotteiden ja
palveluiden toimitusmuodoissa, ja sellaiset muutokset voivat olla nopeita. Mikali Yhti®é ei onnistu
parantamaan nykyisid tuotteitaan ja palveluitaan tai kehittdm&an uusia, joilla vastata teknologian,
asiakastoimialojen, sdéntelykehyksen tai asiakasmieltymysten muutoksiin, Yhtion tuotteet ja palvelut
voivat menettdd kilpailukykydén tai vanhentua, milla olisi haitallinen vaikutus Yhtién tuloihin ja
tulokseen. Tdéman ohella Yhtidén kasvundkymét perustuvat osittain siihen, ettéd asiakkaat siirtyvat
perusdatatuotteiden ja -palveluiden kéytdstd hyddyntdméén kehittyneempid jalostettuja palveluita.
Uusien ja parempien tuotteiden ja palveluiden menestyksekés markkinoille tuominen riippuu useista
tekijoistd, muun muassa kyvystd tunnistaa asiakkaiden tarpeet, kyvystd saada uusille tuotteille ja
palveluille s&éntelyn vaatimat hyvaksynnat ja asiakkaiden hyvaksyntd, Yhtién tarjonnan
erottautumiskyvystd, kyvystd hinnoitella tuotteet ja palvelut kilpailukykyisesti, kyvystd ennakoida
kilpailijoiden toimia ja myydéa tuotteita ja palveluita tehokkaasti. Uusien tuotteiden ja palveluiden
kehittdminen edellyttdd myds osaavaa henkildkuntaa, katso "Jos Yhtié ei kykene houkuttelemaan tai
pitdméén palveluksessaan pétevid johtohenkilditd ja muuta ammattitaitoista henkilbkuntaa, tdmé voi
vaikuttaa Yhtiéén haitallisesti”.

Yhtién uusien tuotteiden ja palveluiden ja niiden parannusten kehittimisessd ja markkinoille
tuomisessa voi tapahtua viivastyksid johtuen muun muassa teknisistd vaikeuksista, ulkoisiin
tietotekniikan kehittdmisresursseihin liittyvistd hankaluuksista, ongelmista tiedon hankinnassa tai
mukautumisessa tiettyihin toimintaymparistéihin tai sdantelyvaatimuksiin. Tallaisilla epdonnistumisilla
voi olla merkittdva haitallinen vaikutus Yhtion liiketoimintaan, taloudelliseen asemaan, liiketoiminnan
tulokseen ja tulevaisuudennakymiin.

Yhtié on riippuvainen sen teknologiainvestointien onnistumisesta

Yhti®6 on toteuttanut ja tulee toteuttamaan jatkuvia investointeja teknologiainfrastruktuuriinsa
sdilyttddkseen ja vahvistaakseen markkina-asemansa liiketoiminta-alueillaan sek& parantaakseen
olemassa olevaa teknologiaymparistdddn ja siihen kuuluvia laitteistoja ja ohjelmistoja. Yhti® voi
epéonnistua tekemaan riittévia investointeja tai se voi investoida teknologia-alustoihin, jotka eivéat ole
optimaalisia tai onnistuneita. Yhti® saattaa my6s joutua tekemdan odottamattomia investointeja
kyetdkseen vastaamaan asiakkaiden muuttuneisiin mieltymyksiin tai uusiin asiakastoimialoja koskeviin
vaatimuksiin, joita voivat olla esimerkiksi tietyt salausta koskevat vaatimukset tai muut tarkat
palveluméarittelyt. Mikali Yhtid epé&onnistuu teknologiainvestoinneissaan tai saa niihin kohdistuvia
odottamattomia vaatimuksia asiakkailtaan tai toimittajiltaan, Yhtié ei valttdmé&ttd saavuta odotettua
tuloskehitystddn tai sen menot voivat kasvaa, ja Yhtid voi joutua markkinoilla epéedulliseen
kilpailuasemaan, mikali se ei esimerkiksi kykene tarjoamaan tietyntyyppisia uusia tuotteita ja palveluita
tai kerddmaan tietyntyyppisté uutta tietoa. Téllaisilla tapahtumilla voi olla merkittédva haitallinen vaikutus
Yhtion liiketoimintaan, taloudelliseen tilaan, tulokseen ja tulevaisuudennakymiin.

Yhtién liiketoiminta voi kérsid, mikéli sen tiedoissa, tuotteissa tai palveluissa ilmenee puutteita
tai virheitd, tai sen tietojen, tuotteiden ja palveluiden kehittdmisesséd tai korjaamisessa on
viiveité

Testauksesta ja tiedon laadunvalvonnasta huolimatta Yhtidlle toimitetuissa tiedoissa tai Yhtién
kayttamissa kayttojarjestelmissd ja ohjelmistoissa seké kehittdmissé ja toimittamissa tuotteissa ja
palveluissa voi olla virheitd tai puutteita. Yhtid hankkii tietoja julkisista lahteistd ja ulkopuolisilta
tiedontoimittajilta, kuten asiakkailtaan ja muilta yhti6iltd, eik& voi olla varmuutta siitd, ettd Yhtidlle
toimitettu tieto on ja tulee aina olemaan oikeaa. Liséksi kehittdessdan uusia tuotteita ja palveluita tai
olemassa oleviin tuotteisiin ja palveluihin tarkoitettuja paivityksia ja parannuksia Yhti¢ saattaa tehda
suunnitteluvirheitd, joiden takia tuote tai palvelu toimii virheellisesti tai vAhemmaén tehokkaasti. Yhtion
asiakkaat saattavat myds kayttdd Yhtién tuotteita ja palveluita yhdessd omien ohjelmistojensa ja
tietojensa kanssa tai muilta yrityksiltd hankittujen tuotteiden kanssa. Tdmén seurauksena ongelmien
ilmaantuessa voi olla hankala 16ytda ongelman l&dhdettd. Jos Yhtién tiedoista, tuotteista tai palveluista
I6ydetéén vikoja tai virheitd, Yhtid ei valttdméattd kykene korjaamaan niitd kohtuullisessa ajassa tai
lainkaan. Luottotietolain ja HenkilStietolain nojalla Yhtié on liséksi ankarassa vastuussa taloudellisista

22



tappioista, jotka johtuvat virheellisten tietojen kasittelystd, myos siind tapauksessa, etta Yhtio ei itse ole
syyllistynyt virheeseen, mikd voisi aiheuttaa Yhtidlle huomattavaa taloudellista vahinkoa tai
vahingoittaa sen mainetta, jos tietoldhteissé ilmenisi jarjestelmavirhe. Katso lisatietoja kohdasta
"Saéntely — Luottotietolaki” ja "Sédéntely — Henkildtietolaki”.

Mitk& tahansa merkittdvat puutteet tai virheet Yhtidn tiedoissa, tuotteissa tai palveluissa tai viiveet sen
tietojen, tuotteiden ja palveluiden kehittdmisessé tai korjaamisessa voivat vahingoittaa sen mainetta,
johtaa tulon menetyksiin, kehittdmisresurssien rajoitettuun saatavuuteen, korvausvaatimuksiin,
sdantelytoimiin tai palvelu- ja tukikustannusten kasvuun. Téallaisilla tilanteilla voi olla merkittava
haitallinen vaikutus Yhtién liiketoimintaan, taloudelliseen asemaan, liiketoiminnan tulokseen ja
tulevaisuudennékymiin.

Yhtién IT-infrastruktuuriin kohdistuvat tietoturvaloukkaukset tai muut tietoturvaloukkaukset
voivat vahingoittaa Yhtién toimintaa

Yhtién toiminta tukeutuu IT-verkkoihin ja jarjestelmiin, joiden avulla Yhti® kerdd, tallentaa, kasittelee ja
jakaa arkaluonteisia tietoja, muun muassa luottamuksellisia yritystietoja ja henkil6tietoja asiakkaista,
tyontekijoista, kuluttajista ja toimittajista, tietokonekeskuksissa ja tietoteknisissd verkoissa. Naiden
verkkojen ja jarjestelmien turvallinen ja keskeytymatdn toiminta on elintdrkedd Yhtion liiketoiminnan ja
strategian kannalta.

Yhtié on aikaisemmin ollut ja voi tulevaisuudessa olla kyber- ja muiden turvallisuusuhkien kohteena.
Yhtion taytyy jatkuvasti valvoa ja kehittda tietoteknisié verkkojaan ja infrastruktuuriaan pienentdakseen
jarjestelmiensd luvattoman kaytén, vaarinkaytdn, tyodntekijan virheestd tai aseman véérinkaytosta
johtuvien rikkomusten, tietokonevirusten, hakkerien hydkkaysten taikka muiden vastaavien uhkien
aiheuttamaa riskid. Jos tallaisia tapahtumia esiintyy, ne voivat vaarantaa Yhtién jarjestelméat ja
mahdollistaa niihin tallennettujen tietojen kéyton, julkistamisen, katoamisen tai varastamisen. Tietojen
luvaton kayttd, julkistaminen, katoaminen tai vaarinkayttd voi lisksi johtaa tilanteeseen, jossa Yhtid
rikkoo tietosuojalainsdadéantéa seké siihen liittyvaa lainsdadantdd. Liséksi téllaisten tapahtumien takia
tietojen toimittajat saattavat lakata toimittamasta tietojaan Yhtiélle tai asiakkaat saattavat luopua Yhtion
tuotteiden ja palveluiden kaytdsta, Yhtid voi joutua ryhtyma&an korjaaviin toimenpiteisiin, ja Yhtion
maine voi karsid. Yhtid voi myds joutua viranomaisten tutkittavaksi, saada sakkoja tai joutua
oikeudenkéayntiin ja saada maksettavakseen vahingonkorvauksia. Yhtién voi myds olla tarpeen tehda
huomattavia investointeja puuttuakseen téllaisiin tapahtumiin. Tietoturvaloukkauksilla voi olla
merkittdva haitallinen vaikutus Yhtion liiketoimintaan, taloudelliseen asemaan, liikketoiminnan tulokseen
ja tulevaisuudennékymiin.

Yhtién IT-infrastruktuurin jérjestelméahéiriéilldi voi olla haitallinen vaikutus Yhtién
liiketoimintaan

Keratessaan, tallentaessaan, késitellessddn ja jakaessaan sahkdisia tietoja ja hallitessaan eri
liiketoimintaprosesseja ja liiketoimia, muun muassa myyntid yritys- ja yksityisasiakkaille, seka
hallitessaan omia sisdisia kirjanpidon ja tilinpaatésraportoinnin jarjestelmia Yhti6é tukeutuu tietoteknisiin
verkkoihin ja jéarjestelmiin, joista osa on kolmansien osapuolten hallinnassa. Yhtion asiakkaat luottavat
siihen, ettd Yhtid kykenee tarjoamaan palveluja viivytyksettd ja jakamaan suuria tietomaaria
tietoteknisissd  verkoissa. Yhtion asiakkaat ovat myds riippuvaisia Yhtibn  sdhkdisten
toimitusjérjestelmien, sen verkkosivuston ja internetin jatkuvasta toimintakapasiteetista ja
luotettavuudesta. Tietyt sen asiakassopimukset siséltévét lisdksi luotettavuutta koskevia vaatimuksia ja
palvelutasoa koskevia eritelmid, joita Yhtié on velvollinen noudattamaan. Mikali Yhtid ei tayttaisi naita
vaatimuksia ja maarittelyja, sitd voitaisiin pitdd sopimusrikkomuksena, mikd puolestaan vahingoittaisi
Yhtibn mainetta ja/tai aiheuttaisi taloudellisia seuraamuksia. Siitd huolimatta, ettd Yhtid investoi
fyysisiin ja teknologisiin suojatoimiin, antaa koulutusta tyontekijoilleen, siséllyttdd sopimuksiinsa
varokeinoja sekd laatii liiketoimintansa jatkuvuutta koskevia suunnitelmia, Yhtibn omat tai sen
kayttdmien kolmansien palveluntarjoajien tietotekniset verkot ja infrastruktuurit voivat olla alttiina
vahingoille, toimintahéiridille, keskeytyksille tai tyontekijan virheestd tai aseman véaarinkaytdsta
johtuville  rikkomuksille. Vaikka Yhtion kriittistda  tietotekniikkainfrastruktuuria on  sijoitettu
Huoltovarmuuskeskuksen perustaman Suomen Huoltovarmuusdata Oy:n hallinnoimaan turvalliseen
paikkaan, sen vastuu Yhti6étd kohtaan mahdollisten héirididen tai vahinkojen tapahtuessa on rajoitettu.
Hairiéitd voi niin ikdan tapahtua silloin, kun tietokoneohjelmistoja ja -laitteistoja paéivitetdan tai
vaihdetaan, tai niiden syind voivat olla sahkdkatkokset, tietokonevirukset, tietoliikenteen tai
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yleishyddyllisten palveluiden katkokset tai mitkd tahansa muut odottamattomat tapahtumat. Mikali
jotain téllaista tapahtuisi, Yhtién tietotekniikkainfrastruktuuri ei valttdmatta kykene toimimaan, ja tdmé
voi johtaa sopimusrikkomuksiin ja aiheuttaa merkittdvaa haittaa Yhtion liiketoiminnalle, taloudelliselle
asemalle, liiketoiminnan tulokselle ja tulevaisuudennékymille.

Yhtién brédndi ja maine ovat térkeitd kilpailuetuja, ja Yhtién maineen vahingoittuminen tai
Yhtiétd koskevat kielteiset markkinakésitykset voisivat vaikuttaa haitallisesti Yhtiéon

Yhtién johto uskoo, ettd brandin korkea tunnettuus, asiakastyytyvéisyys ja maine asiakkaiden
luottamuksen arvoisena organisaationa ovat keskeisié kilpailuetuja Yhtién lilkketoiminnalle. Yhtion kyky
houkutella asiakkaita ja pitdéd asiakkaat uskollisina riippuu osittain ké&sityksista, jotka liitetddn Yhtién
tarjpaman tiedon laatuun ja tietoturvaan, Yhtién luotettavuuteen tiedon tarjoajana seké tuotteiden ja
palveluiden tarjoajana ja sen liiketoimintakdytantéihin, muun muassa sen tydntekijéiden ja kolmansien
tarjoajien toimintaan. Yhti®é toimittaa palveluita, joita voidaan yhdistdd asiakkaiden omiin IT-
ymparistdihin ja prosesseihin ja jotka usein suorittavat kriittisida tehtavid asiakkaiden prosesseissa.
Yhtién johto uskoo, ettd Yhtibn hyvd maine myds helpottaa sen integroitumista asiakkaiden
tietojarjestelmiin ja lilkketoimintaprosesseihin. Kielteiset kasitykset tai kielteinen julkisuus néissa asioissa
tai mistd tahansa syystd johtuvat rikkomukset taikka laiminlyénnit saattaisivat vahingoittaa Yhtién
bréndia ja mainetta sen asiakkaiden ja yleisén silmissé seké heikentda sen kykya houkutella asiakkaita
ja pitédd asiakkaat uskollisina, rekrytoida avaintydntekijoitd ja saada heidat sitoutumaan Yhtiéén seka
Yhtibn mahdollisuuksia hankkia tietoja eri lahteistd. Yhtidbn toimialaan liittyvat epéedulliset
kehityssuuntaukset saattaisivat liséksi heijastua Yhti6één ja vaikuttaa sen maineeseen kielteisesti tai
johtaa tiukempaan séantelylliseen tai lainsdadanndlliseen valvontaan. Kaikella kielteisia késityksia tai
kielteistd julkisuutta synnyttavallda kehitykselld voi olla merkittdva haitallinen vaikutus Yhtién
liiketoimintaan, taloudelliseen asemaan, lilketoiminnan tulokseen ja tulevaisuudenndkymiin.

Ulkoisten tiedon toimittajien menettdminen tai merkittédvd hintojen nousu ulkoisten tiedon
toimittajien palveluissa voisi vaikuttaa Yhtiéén haitallisesti

Yhtién liiketoiminta tukeutuu ulkoisilta tiedon tarjoajilta, muun muassa valtion virastoista ja muista
julkisista lahteistd, asiakkailta ja muista lahteistd, saataviin tietoihin. Jos yksi tai useampi tiedon tarjoaja
lakkaisi jostain syysté toimittamasta tietoja taikka nostaisi merkittdvasti toimittamiensa tietojen hintaa,
talla voi olla haitallisia vaikutuksia Yhtién kykyyn tarjota tuotteitaan ja palveluitaan asiakkailleen. Yhtié
hankkii myo6s tietoja suurilta asiakkailtaan, jolloin tallaisen asiakkaan menettdminen merkitsisi
mahdollisesti samalla, ettd asiakkaan toimittamat tiedot menetettéisiin my6s. Ei mydskdén ole
varmuutta siitd, etté Yhtid kykenisi korvaamaan kolmannen osapuolen toimittamia tietoja kohtuullisessa
ajassa taikka ehdoilla, jotka olisivat sen kannalta hyvéksyttavia. Tietoldhteen menettdmiselld voi olla
merkittdva haitallinen vaikutus Yhtion liiketoimintaan, taloudelliseen asemaan, liikketoiminnan tulokseen
ja tulevaisuudennékymiin.

Epédonnistuminen immateriaalioikeuksien suojaamisessa voi vaikuttaa haitallisesti Yhtiéén, ja
Yhtié voi joutua vastaamaan kolmansien osapuolten immateriaalioikeuksien loukkaamista
koskeviin vaateisiin

Yhtién menestys perustuu osin sen omiin teknologioihin, prosesseihin, menetelmiin ja tietoihin. Yhtié
suojaa immateriaaliomaisuuttaan esimerkiksi tavaramerkeilld ja verkkotunnuksilla sek& tukeutumalla
likesalaisuuksiin, tietotaitoon, uusien tuotteiden ja palveluiden kehittdmiseen ja teknologian
kehittdmiseen sekd salassapitosopimuksiin ja tiettyihin muihin immateriaalioikeuksia suojaaviin
sopimuksiin. Ei voi olla varmuutta siité, ettéd ne toimenpiteet, joihin Yhtié ryhtyy, estaisivat tehokkaasti
kilpailijoita kdyttdmasta laittomasti Yhtion immateriaalioikeuksia. Kilpailijat voivat luvatta kéayttda Yhtién
omistamia tai sen lisenssin alaisia immateriaalioikeuksia, tai voi syntya riitoja, jotka koskevat Yhtion
omistamien, kayttdmien tai lisensoimien immateriaalioikeuksien omistusta, ja immateriaalioikeudet
voivat myds tulla muulla tavalla kilpailijoiden tietoon, tai kilpailijat voivat kehittéé vastaavaa omaisuutta
itsendisesti. Liséksi tietyt Yhtion kayttdmat teknologiat ja prosessit voivat olla kolmansien osapuolten
immateriaalioikeuksien alaisia. Jos jokin kolmas osapuoli omistaa patentin tai muita
immateriaalioikeuksia, jotka kohdistuvat johonkin osaan Yhtion kayttdmista tiedoista, teknologioista tai
liketoiminnan menetelmistéd, tdmé& kolmas osapuoli voi ryhtyéd oikeustoimiin immateriaalioikeuksien
rikkomisen johdosta Yhtiéta tai mahdollisesti myds sen asiakkaita vastaan, ja téllaiset oikeusvaateet
voivat vaikuttaa haitallisesti Yhtion liiketoimintaan taikka johtaa kalliisiin oikeudenkaynteihin ja
vahingonkorvausten maksamiseen. Oikeusvaateisiin voi lukeutua myds Yhtién asiakkaiden vaateet
vahingoista, joita on voinut aiheutua sellaisten heille toimitettujen tietojen, tuotteiden tai palveluiden
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johdosta, jotka rikkovat kolmannen osapuolen immateriaalioikeuksia. Mikali Yhtié ei pysty suojaamaan
immateriaaliomaisuuttaan tai joutuu vastaamaan kolmansien osapuolten immateriaalioikeuksien
rikkomista koskeviin vaateisiin, sillda voi olla merkittdva haitallinen vaikutus Yhtion liiketoimintaan,
taloudelliseen asemaan, liiketoiminnan tulokseen ja tulevaisuudennakymiin.

Yhtiélld on riski joutua vastaamaan oikeusvaateisiin, mukaan lukien sopimusoikeudellisiin
vaateisiin ja kuluttajien yksityisyyden tai tietosuojan loukkauksiin liittyviin vaateisiin

Yhtién ja sen tydntekijéiden on noudatettava lukuisia sekd& Euroopan unionin ettd kansallisella tasolla
saadettyja lakeja ja asetuksia, kuten kuluttajien yksityisyyttd, tietosuojaa, tydvoimaa ja kilpailua, seka
osakeyhtidita, tilintarkastusta ja verotusta koskevaa sdantelyd. Nama vaatimukset ovat mutkikkaita ja
muuttuvat usein, ja ne ovat ajan mittaan tiukentuneet. Ep&onnistuminen néiden vaatimusten
noudattamisessa voisi johtaa Yhtion asiakkaiden, tydntekijdiden, vastapuolten tai viranomaisten
esittdmiin oikeusvaateisiin Yhtiéta vastaan, ja Yhtié voisi joutua osapuoleksi oikeudenkaynteihin, jotka
kasittelisivat esimerkiksi sopimusoikeudellisten velvoitteiden rikkomista, kuluttajien yksityisyyden
suojaa tai tietosuojaa koskevien lakien ja asetusten rikkomuksia, tyénantajan vastuita, kilpailun
rajoittamista ja korruption torjuntaa koskevia kysymyksié ja rikosasioita.

Yhti6lld on Luottotietolain ja Henkildtietolain mukainen ankara vastuu sellaisista taloudellisista
vahingoista, jotka aiheutuvat siita, etta yritysten luottotietoja tai henkilétietoja on késitelty asianomaisen
lainsdddannoén saanndsten vastaisesti. Katso “Sddntely — Luottotietolaki” ja “Sdéntely —
Henkilbtietolaki”. Yhtid hankkii tietoja julkisista l&hteistd ja ulkopuolisilta tiedontoimittajilta, muun
muassa asiakkailtaan ja muilta yhti6ilté, eik& voi olla varmuutta siitd, ettd Yhtiélle toimitettu tieto on ja
tulee aina olemaan oikeaa. Virheelliset tiedot voivat johtaa sek& Yhtidn asiakkaiden ettd itse tiedon
kohteena olevien tahojen (rekisterdityjen) korvausvaatimuksiin. Tiedontoimittajien vastuu niiden
toimittamissa tiedoissa olevista virheistd voi olla rajoitettu, tai sitd ei ollenkaan. Vaikka Yhtion
asiakassopimuksiin usein siséltyy vastuunrajoituslausekkeita, ndma rajoitukset eivat valttdmatta ole
riittdvid suojaamaan Yhtiotad merkittaviltd menetyksilta, eikd Luottotietolain ja Henkil6tietolain mukaisia
vastuita ole rajoitettu.

Oikeuskasittelyiden seurauksena Yhti¢ voidaan velvoittaa maksamaan vahingonkorvauksia tai sakkoja
tai pidattymaéan tietyistd toiminnoista tai muutoin lopettamaan toimintansa maaratyilla markkinoilla.
Mahdollisilla oikeusvaateilla saattaisi myds olla kielteinen vaikutus Yhtién maineeseen sen nykyisten ja
mahdollisten asiakkaiden silmissd, mika voisi johtaa asiakkaiden menettdmiseen. Oikeusvaateilla tai
oikeusprosesseilla voi olla merkittdvad haitallinen vaikutus Yhtion liiketoimintaan, taloudelliseen
asemaan, liilketoiminnan tulokseen ja tulevaisuudennakymiin.

Yhtién vakuutussuoja voi olla riittdmé&tén

Yhtion vakuutukset eivat valttdmattd kata kaikkia niitd riskeja ja vahinkotapahtumia, joita
tulevaisuudessa voi ilmetd, eikd ole varmuutta siit, ettd jokin tietty Yhtidbn korvausvaatimus
maksettaisiin. Taman liséksi tiettyjen vahinkojen varalta ei valttdméattd ole saatavilla riittdvaa
vakuutussuojaa. Ei mydskdan ole varmaa, ettd Yhtido pystyy sdilyttdmaén tédémanhetkisen
vakuutussuojansa sen ndkdékulmasta hyvaksyttavilla ehdoilla. Tappioilla, joita Yhtién nykyiset tai tulevat
vakuutukset eivat kata, voi olla merkittdvéa haitallinen vaikutus Yhtion liikketoimintaan, taloudelliseen
tilaan, tulokseen ja tulevaisuudennékymiin. Katso "Yhtién liiketoiminta — Vakuutukset’.

Jos Yhtié ei kykene houkuttelemaan tai pitimédédn palveluksessaan péteviéd johtohenkilbita ja
muuta ammattitaitoista henkilékuntaa, tdmé voi vaikuttaa Yhtiéon haitallisesti

Yhtién menestys riippuu muiden muassa sen johdosta ja muusta ammattitaitoisesta henkilékunnasta
sekd Yhtion kyvystd palkata osaavaa henkildkuntaa, kehittdd, kouluttaa ja motivoida heitd ja saada
heidat pysyméén palveluksessaan. Toimivaan johtoon kuuluvien henkildiden ja muun osaavan
henkildkunnan menettdminen voi vaikuttaa haitallisesti Yhtion liiketoimintaan ja liiketoiminnan
tulokseen. Téllaisista henkildistd on tydmarkkinoilla kovaa kilpailua, eikéd Yhtién ole ehk&d mahdollista
I6ytaa tarvittavaa henkildkuntaa, jolla on tarvittavia taitoja ja kokemusta, mukaan lukien henkil6ité, joilla
on korkeatasoista teknistd osaamista. Tarvittavan henkiléstdon palkkaaminen ja palveluksessa
pitiminen saattaa niin ikdan tulla aiempaa kallimmaksi. Tdmén ohella Yhtié pyrkii yllapitaméaan
suhteita tydntekijoihinsd ja heitd edustaviin ammattiliittoinin tyydyttavalla tasolla ja valttdmaén
tydriitojen riskid, silld ne voisivat hairitd liiketoimintaa ja vaikuttaa haitallisesti Yhtién liiketoiminnan
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tulokseen. Jos Yhti6 ei pysty houkuttelemaan sopivaa henkildkuntaa tai pitdméén sité palveluksessaan
tai jos Yhtidssa syntyy lakkoja tai muita tydriitoja, jotka johtavat Yhtidn liikketoiminnan keskeytymiseen,
talld voi olla merkittAvad haitallinen vaikutus Yhtidn liiketoimintaan, taloudelliseen asemaan,
liketoiminnan tulokseen ja tulevaisuudennékymiin.

Yritysjarjestelyihin  ja maantieteelliseen laajentumiseen liittyy useita riskejad, ja
epdonnistuminen sopivien kohteiden tai yhteistybkumppaneiden valinnassa, rahoituksen tai
jérjestelyn ehtojen neuvottelemisessa, jérjestelyn toteuttamisessa seké jérjestelyn odotettujen
tavoitteiden toteutumatta jdaminen voivat vaikuttaa Yhtiéon kielteisesti

Yhtié voi tulevaisuudessa hakea kasvua tekemallad erilaisia transaktioita, kuten ostamalla yrityksié,
omaisuuseria, tietoja, tietokantoja, tuotteita ja palveluita, tekemélla strategisia investointeja,
osallistumalla yritysten yhteenliittymiin tai yhteisyrityksiin tai ryhtymalla muihin vastaaviin jarjestelyihin.
Mikali Yhtié ryhtyy téllaisiin transaktioihin, Yhtid olisi riippuvainen sen kyvystd 16ytd4 sopivia
ostokohteita ja yhteenliittymiin tai yhteisyrityksiin soveltuvia kumppaneita, kyvysté rahoittaa jarjestelyita
hyvéksyttavilla ehdoilla ja neuvotella jarjestelyille hyvaksyttdvat ehdot sekd siitd, ettd saantelyn
rajoitukset eivat esta jarjestelyn toteuttamista. Yrityskauppoihin liittyy riskej&, muun muassa vastuita ja
velkoja, jotka johtuvat ostettavista yksikoistd tai muista kolmansista osapuolista, joiden kanssa
jarjestely toteutetaan, ja téllaiset riskit, vastuut ja velat voivat aiheutua kolmansien osapuolten toimista
ennen Yhtidbn kanssa tehtavéaa jarjestelyd. Yhti6lla voi myds olla vaikeuksia integroida ostettuja
liiketoimintoja ja niiden tuotteita, palveluita, teknologioita ja henkilést6&d omiin toimintoihinsa.

Yhtié saattaa tulevaisuudessa tarjota palveluitaan enemméan myds Suomen ulkopuolella, jos se etsii
kasvun mahdollisuuksia uusilta maantieteellisiltd alueilta. Rajat ylittavaan liiketoimintaan liittyy riskeja,
jotka saattavat vaikuttaa haitallisesti Yhtion liiketoimintaan ja sen kasvukykyyn, kuten vaikeudet paasta
uusille markkinoille johtuen asemansa vakiinnuttaneista kilpailijoista, hankaluudet kehitettdessa
paikallisten asiakkaiden tarpeisiin raataldityjd uusia tuotteita taikka palveluita, Yhtién tuotteiden ja
palveluiden véhainen paikallinen hyvéksyntd tai tuntemus, Yhtiébn brandin tuntemattomuus seka
sopeutuminen erilaisiin oikeudellisiin normeihin, kuten tietosuojaa ja immateriaalioikeuksien suojaa
koskevaan sééantelyyn.

Yhti¢ saattaa myo6s tulevaisuudessa pyrkid luopumaan tietyista liiketoiminnoista, omaisuuseristé tai
toiminnoista. Téllaisista kasvualoitteista tai luopumisista odotettavat hyddyt, synergiaedut ja
kustannusséastét eivat valttdmattd toteudu suunnitellusti. Téllaiset vaikeudet voisivat hairitd Yhtién
liketoimintaa, vieda johdon ja tydntekijéiden aikaa, lisdtd menoja tai vaikuttaa muuten haitallisesti Yhtid
liketoimintaan, tulokseen, taloudelliseen asemaan ja tulevaisuudennékymiin.

Epé&onnistuminen téllaisissa transaktioissa tai niiden menestyksekkdassa toteuttamisessa voisivat
merkittdvasti haitata Yhtién liiketoimintaa, taloudellista asemaa, liiketoiminnan tulosta ja
tulevaisuudennékymié.

Tilintarkastamattomat pro forma -taloudelliset tiedot eiviét valttaméttd anna oikeaa kuvaa Yhtién
pddomarakenteen muutoksen ja uudelleenrahoituksen vaikutuksesta Yhtién liiketoiminnan
tulokseen, eivatkd ne valttamaéattda anna viitteitd Yhtion taloudellisesta asemasta tai
liiketoiminnan tuloksesta tulevaisuudessa

Tahan Esitteeseen siséllytetyt tilintarkastamattomat pro forma -taloudelliset tiedot on esitetty
havainnollistamaan p&aomarakenteen muutoksen ja uudelleenrahoituksen oletettua vaikutusta
konsernin rahoituskuluihin sek& likketoiminnan tulokseen kohdassa “Pro forma -taloudelliset tiedot”
tarkemmin kuvatulla tavalla. Tilintarkastamattomat pro forma -oikaisut pro forma -rahoituskuluihin seka
pro forma -tuloveroihin siséltdvat oletuksia, minkd seurauksena p&aomarakenteen muutoksen ja
uudelleenrahoituksen  tosiasialliset vaikutukset tulevat eroamaan  Esitteessd  esitetyista
tilintarkastamattomista pro forma -tiedoista. Pro forma -taloudelliset tiedot on koottu kuvaamaan sita
oletettua tilannetta jossa padomarakenteen muutos ja uudelleenrahoitus olisi toteutettu esitettyna
péivana, eivatka ne nain ollen kuvaa sita, mika Yhtion todellinen liiketoiminnan tulos on ollut, eivatkéd ne
anna viitteitd Yhtion liiketoiminnan tuloksesta tai taloudellisesta asemasta mindan tulevana
paivamaarana tai ajanjaksona.

Yhtién tilintarkastamattomia pro forma -taloudellisia tietoja ei ole koottu Yhdysvaltain Arvopaperilain
Regulation S-X s&anndksen Artikkelin 11 tai American Institute of Certified Public Accountants
-jarjestén antamien ohjeiden edellyttamalla tavalla.
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Vaikeudet lisdrahoituksen saannissa tai Yhtion lainoihin siséltyvien kovenanttiehtojen
tdyttdmisessd sekd rahoituskustannusten nousu saattaisivat vaikuttaa haitallisesti Yhtién
taloudelliseen asemaan

Yhtidon kyky rahoittaa toimintojaan riippuu useista tekijoisté, kuten toiminnasta saatavien kassavirtojen
maéarasta ja siit, saako se tarvittaessa ylimaaraista vieraan tai oman pddoman ehtoista rahoitusta. Ei
voi olla varmuutta siitd, ettd Yhtid saisi lisdrahoitusta tai ettd se voisi uudelleen rahoittaa
luottojérjestelynsa kohtuullisilla kustannuksilla, tai ollenkaan.

Yhtién luottojarjestelyihin kuuluu rahoituskovenantteja. Katso lisétietoja kohdasta “Yhtién liiketoiminta —
Merkittédvét sopimukset”. Jos Yhti6 ei tulevaisuudessa pysty noudattamaan néit4 kovenantteja, se voisi
joutua neuvottelemaan luottojarjestelynsa uudelleen, pyytédé poikkeusta kovenanttien noudattamisesta
tai korvata téllaisten luottojarjestelyjen lainat muulla rahoituksella sopimusrikkomuksen ehkéisemiseksi.
Ei voi olla varmuutta siitd, ettd Yhtid kykenisi ryhtymé&én téllaisiin toimenpiteisiin sen kannalta
hyvaksyttavilla ehdoilla tai ollenkaan. Jos Yhtié ei pysty tayttdméén sen luottojarjestelyihin kuuluvia
rahoituskovenantteja, silla voi olla merkittava haitallinen vaikutus Yhtién lilkketoimintaan, taloudelliseen
asemaan, liikketoiminnan tulokseen ja tulevaisuudenndkymiin, ja se voi vaikeuttaa Yhtidn
lisdrahoituksen saantia, jos se sellaista tarvitsee.

Yhtié on altis pitkdaikaisten korollisten velkojensa korkojen muutoksille

Yhtién korkoriski aiheutuu sen pitkdaikaisista korollisista veloista, joiden maéard oli 69,4 miljoonaa
euroa 31.12.2014 ja jotka olivat vaihtuvakorkoisia. Vaihtuvakorkoiset lainat altistavat Yhtién rahavirran
korkoriskille. Kiintedkorkoiset lainat altistavat Yhtion kdyvén arvon korkoriskille. Korkojen nousu voi
vaikuttaa saatavilla olevan rahoituksen kustannuksiin ja Yhtién nykyisiin rahoitusmenoihin. Korkojen
huomattavalla nousulla, erityisesti mikali nousu on pitk&aikainen, voi olla merkittdva haitallinen vaikutus
Yhtion liiketoimintaan, taloudelliseen asemaan, liiketoiminnan tulokseen ja tulevaisuudennakymiin.
Lisatietoa Yhtion rahoitusriskien hallinnasta on kohdassa “Liiketoiminnan tulos ja taloudellinen asema —
Rahoitusriskien hallinta”.

Yhtié altistuu luotto- ja vastapuoliriskeille myyntisaatavien ja rahoituksen vilittdjiin liittyvien
saatavien kautta

Luotto- ja vastapuoliriskit toteutuvat silloin, kun vastapuolet ovat kykeneméttémia tai haluttomia
tayttmaan velvoitteensa Yhtiété kohtaan. Vaikka Yhtié uskoo, etta silla on hyvéat edellytykset valvoa ja
rajoittaa luotto- ja vastapuoliriskejdédn ja sen luottotappiot ovat olleet hyvin pienid, Yhtién
myyntisaatavat ovat kuitenkin alttiina luotto- ja vastapuoliriskeille. Yhtidn luottoriski liittyy asiakkaisiin,
joilta on avoimia saatavia, samoin kuin kateisvaroihin ja pankkisaamisiin seka lyhytaikaisiin talletuksiin
pankeissa ja rahoituslaitoksissa (yhteisend nimityksend rahavarat). Asiakkaiden taloudelliset ja
toiminnalliset vaikeudet voivat vaikuttaa Yhtion kykyyn kerédtd saatavansa taysimaaraisesti tai
kohtuullisessa ajassa, jos ollenkaan, ja néin ollen ne voivat aiheuttaa Yhtiélle luottotappioita. Vuonna
2014 myyntisaatavista koituneet luottotappiot olivat 33 tuhatta euroa. Luottotappioiden lisdé&ntymiselld
taikka vastapuolten kyvyttémyydella tayttaa velvoitteensa Yhti6éta kohtaan voi olla merkittavia haitallisia
vaikutuksia  Yhtién liiketoimintaan, taloudelliseen asemaan, liiketoiminnan tulokseen ja
tulevaisuudennékymiin.

Mahdollisella Yhtion liikearvon taikka muun aineettoman tai aineellisen omaisuuden
arvonalentumisella voi olla haitallisia vaikutuksia Yhtion taloudelliseen asemaan ja
liiketoiminnan tulokseen

Yhtién konsernitaseeseen 31.12.2014 sisaltyi liikearvoa 111,4 miljoonaa euroa, muita aineettomia
hyddykkeitd 4,5 miljoonaa euroa ja aineellisia hyddykkeitd 4,0 miljoonaa euroa. Muut aineettomat ja
aineelliset omaisuuserat poistetaan niiden taloudellisena vaikutusaikana, ja niitd tarkastellaan
arvonalentumisen varalta, kun tapahtumat tai olosuhteiden muutokset Vviittaavat siihen, etta
omaisuuden kirjanpitoarvo ylittda kerrytettdvissd olevan rahamaaran. Liikearvoon ei tehda poistoja,
mutta liikearvoa tarkastellaan arvonalentumisen varalta vuosittain tai tdtd useammin, jos tapahtumat tai
olosuhteiden muutokset viittaavat mahdolliseen arvonalentumiseen. Keskeisid arvonalentumisia
koskeviin ennusteisiin vaikuttavia parametreja ovat liikevaihdon ja merkittdvimpien kuluerien
kehittyminen. Ennusteissa on otettu huomioon Yhtién tuotekehitysmahdollisuudet, yleinen taloudellinen
ympéristd ja diskonttokerroin. Liikearvon kirjanpitoarvoa verrataan kerrytettdvissd olevaan
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rahamaardan, joka on asianomaisen kassavirtaa tuottavan yksikdon kayttdarvo tai luovutuksesta
johtuvilla menoilla vahennetty kdypd arvo sen mukaan, kumpi ndistd on suurempi. Mahdollinen
liikearvon alentuminen kirjataan valittémasti kuluksi eikd sitd mydhemmin peruuteta. Muutokset
likevaihdossa tai kuluerissd, kassavirtaennusteissa, diskonttokoroissa tai Yhtion strategiasuunnitelmiin
perustuvissa kasvuprosenteissa voivat johtaa liikearvon tai muiden omaisuuserien arvonalennuksiin,
jotka heikentéisivéat Yhtién tulosta. Muita tapahtumia ja olosuhteita, jotka voivat johtaa liikearvon taikka
muun aineettoman tai aineellisen omaisuuserien arvonalennuksiin, ovat muun muassa lisdantyva
taloudellinen epdvarmuus, koveneva Kilpailu ja muut myyntia tai kannattavuutta vahentavat tekijat.

Liikearvon ja muun aineettoman tai aineellisen omaisuuden arvonalennuksilla voi olla merkittdva
haitallinen vaikutus Yhtion liikketoimintaan, taloudelliseen asemaan tai liiketoiminnan tulokseen.

Yhtién verorasitus saattaa kasvaa verolainsddddnnén tai sen soveltamista koskevien
muutosten seurauksena tai verotarkastuksen seurauksena, eikd Yhtié vélttdméttd pysty
hyédyntaméén laskennallisia verosaamisiaan

Yhtién verorasitus riippuu tietyistéd verotusta koskevien lakien ja asetusten maaréyksistd seké niiden
soveltamisesta ja tulkinnasta. Muutokset verotusta koskevissa laeissa ja asetuksissa tai lakien ja
asetusten tulkinnassa ja soveltamisessa voivat kasvattaa Yhtién verorasitusta merkittavasti, mika taas
saattaisi vaikuttaa haitallisesti Yhtidn liiketoimintaan, taloudelliseen asemaan tai liikketoiminnan
tulokseen ja tulevaisuudennakymiin.

Laskennallisten verosaamisten kirjaamista koskevissa periaatteissa edellytetddn johdon tekemia
arvioita ja harkintaa. Harkinta on tarpeen arvioitaessa, kirjataanko laskennalliset verosaamiset ja
laskennalliset verovelat konsernitaseeseen. Laskennalliset verosaamiset kirjataan vain siind
tapauksessa, ettd niiden hyoddynnettdvaksi tulemista pidetddn todenndkdisend, mikéd puolestaan
riippuu siitd, tuotetaanko tulevaisuudessa riittdvasti verotettavissa olevaa tuloa. Oletukset
tulevaisuudessa syntyvistd verotettavista tuloista riippuvat johdon tulevia kassavirtoja koskevista
arvioista. Nama arviot ja oletukset ovat alttiita riskeille ja epavarmuudelle, ja mahdolliset olosuhteiden
muutokset voivat muuttaa odotuksia, mikd taas saattaisi vaikuttaa konsernitaseeseen Kkirjattavien
laskennallisten verosaamisten ja laskennallisten verovelkojen maaraan ja véliaikaisten erojen méériin.
Yhtiélla oli 31.12.2014 kirjattuja laskennallisia verosaamisia 9,2 miljoonaa euroa, joista 4,8 miljoonaa
euroa liittyi verotuksellisiin  tappioihin ja 4,5 miljoonaa euroa mydhemmin verotuksessa
hyddynnettavisséd oleviin nettokorkomenoihin. Katso lisétietoja kohdasta “Liiketoiminnan tulos ja
taloudellinen asema”. Yhtidbn nykyiset verotukselliset tappiot vanhenevat vuosina 2019-2023.
Myéhemmin verotuksessa hyddynnettdvissé olevat nettokorkomenot liittyvat vuosittaisten
korkokustannusten vahennyskelvottomaan osaan, joka voidaan vahentdd seuraavien vuosien aikana
verotettavasta tulosta kunkin verovuoden korkovahennysrajoitusten sallimissa rajoissa. Mydhemmin
verotuksessa hyddynnettédvissd olevat nettokorkomenot eivat vanhene. Ei voi kuitenkaan olla
varmuutta siitd, ettd Yhtid pystyy kéyttdmaén kaikki verotukselliset tappionsa ja my&hemmin
verotuksessa hyddynnettévissd olevat nettokorkomenonsa. Yhtién verotukselliset tappiot voidaan
myds menettdd esimerkiksi Yhtion omistajien vaihtuessa tai tappioiden vanhentuessa. Jos
mahdollisuus verotuksellisten tappioiden kayttd6n menetetddn tai jos Yhtidé ei kykene hyddyntdmaan
tadysimaaraisesti verotuksellisia tappioitaan ja mydéhemmin verotuksessa hyddynnettévissd olevia
nettokorkomenojaan, télla voi olla haitallisia vaikutuksia Yhtion liikketoimintaan, taloudelliseen asemaan
tai liiketoiminnan tulokseen ja tulevaisuudennakymiin.

Yhti® on ajoittain veroviranomaisten verotarkastusten kohteena. Yhtidssd on vastikdén suoritettu
verotarkastus sekd vuonna 2013 ettd vuonna 2014. Vaikka ndméa tarkastukset eivat antaneet aihetta
ylimaéraisten verojen maarédémiseen, vero- tai muiden asianomaisten viranomaisten tulevaisuudessa
suorittamat verotarkastukset tai muut tarkastustoimenpiteet voivat johtaa ylimééaraisten verojen (kuten
tuloverojen, lahde- ja omaisuusverojen, pdédoma-, varainsiirto- ja arvonlisdverojen) maaraddmiseen,
mika saattaisi johtaa Yhtién verorasituksen kasvuun joko niin, ettd kyseessa oleva vero maaratdan
Yhtiélle suoraan, tai niin, ettd Yhti® on vastuussa verosta toissijaisena velallisena.

Veroviranomaiset voivat myds kiistdéd Yhtidn esittémat ndkemykset ja néin ollen maarata ylimaéaraisia
veroja tai kiistéda veronpalautusvaatimukset.
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Osakkeisiin, Osakemyyntiin ja Henkiléstéantiin liittyvat riskit
Yhtién kunakin tilikautena maksamien osinkojen méaéaréa on epédvarma

Yhtion tytéryhtiét omistavat suurimman osan Yhtién omaisuudesta ja tuottavat kaikki sen ulkopuoliset
tulot, kun taas Yhtié toimii Konsernin emoyhtiénd hoitaen esimerkiksi rahoitustehtavia. Koska Yhtiélla
itselldén ei ole ulkopuolisia tuloja, Yhtidbn osingonmaksukykyyn vaikuttaa se, minkd suuruista tuloa
Yhtié saa tytéryhtididen hallinnointipalkkioina, konserniavustuksina, osingonmaksuina ja korkotulona
(jos tuloa on ylipaansd) seka Yhtion kassan suuruudesta. Osakeyhtidlain (624/2006, muutoksinen)
("Osakeyhtidlaki”) sdanndsten mukaan Yhtidbn osinkoina jakama rahamaard ei saa ylittda
jakokelpoisten varojen maéardd, joka on esitetty viimeisimméssad emoyhtién tilintarkastetussa
tilinpaatoksessa, jonka osakkeenomistajat ovat yhtibkokouksessa hyvéksyneet. Se, onko osinkoja
mahdollista jakaa tilikauden aikana, riippuu muun muassa Yhtion ja sen tytéryhtididen lilketoiminnan
tuloksesta, taloudellisesta asemasta, kassavirrasta, kayttdpddoman tarpeesta, investoinneista,
tulevaisuudennakymistd, rahoitussopimusten ehdoista ja muista tekijdistd. Osinkojen jakaminen ei
Osakeyhtidlain mukaan ole sallitua, mikali se vaarantaisi Yhtion maksukyvyn. Yhtién hallitus
("Hallitus”) on vahvistanut Yhtidlle osinkopolitikan. Osinkopolitikasta huolimatta Yhtid tulee
arvioimaan osingonjaon edellytykset osingonjakopdatdksen yhteydess& niin, ettd osingonjako ei
vaaranna Yhtién strategiassa asetettua kasvutavoitetta tai muita Yhtién taloudellisia pddmaaria. Néin
ollen Yhtién kunakin tilikautena maksamien osinkojen mééaré on epavarma. Yhtién jonakin tilikautena
maksamat osingot eivdt my6skdan ole osoitus siitd, minkalaisia osinkoja maksetaan tilikausina
tulevaisuudessa, mikali niitd maksetaan. Katso my&s "Osingot ja osinkopolitiikka”.

Yhtién Listautumiseen liittyy kustannuksia

Yhtibn on maard esittdd hakemus Listautumiseksi Helsingin Pdrssissd, mistd aiheutuu
lisdkustannuksia. Listautumisen seurauksena Yhtiélta edellytetdén Helsingin Porssissa kaupankaynnin
kohteeksi otettujen osakkeiden liikkeeseenlaskijoita koskevien vaatimusten noudattamista, erityisesti
mité tulee tilinpaatdsraportointiin, ja Yhtién téaytyy kohdentaa henkildstdé ja resursseja naihin tehtaviin.
Téllaisilla kasvaneilla kustannuksilla voi olla merkittdva haitallinen vaikutus Yhtién taloudelliseen
asemaan ja liiketoiminnan tulokseen.

Osakkeet eivédt aiemmin ole olleet julkisen kaupankdynnin kohteena, ja néin ollen Osakkeen
hinta voi olla epdvakaa ja on mahdollista, ettei Osakkeelle muodostu jérjestynytté ja likvidid
kaupankéyntid osakemarkkinoilla

Osakkeet eivat aiemmin ole olleet julkisen kaupankaynnin kohteena, eikd ole varmuutta siita, etta
Listautumisen jalkeen Osakkeilla kaytaisiin aktiivista kauppaa tai ettd kaupankaynti pysyisi sellaisena.
Nain ollen likvidien markkinoiden kehittymisesta Osakkeille ei ole epavarmuutta.

Osakemyynnin lopullinen Myyntihinta maaraytyy Myyjan ja Jérjestdjien valisen neuvottelun ja
ostotarjousten eli niin sanotun book-building-menettelyn perusteella, eikd lopullinen Myyntihinta
valttdmattd anna viitteitd siitd, millaisiksi hinnat muodostuvat markkinoilla Listautumisen jalkeen.
Osakkeiden markkinahinta voi heilahdella merkittdvasti monien eri tekijoiden takia. N&aitd ovat muun
muassa toteutuneet tai odotetut muutokset Yhtién liiketoiminnan tuloksessa, Yhtién kyky yltaa
liketoimintatavoitteisiinsa, kehitys Yhtién toimintamarkkinoilla, uusien tuotteiden tai palveluiden
markkinoille tuominen tai Kilpailijoiden ilmoitukset uusista innovaatioista, muutokset saéntely-
ymparistdssa, yleiset markkinaolosuhteet sekd muut tekijat. Taméan lisdksi kansainvalisilla
rahoitusmarkkinoilla on toisinaan esiintynyt huomattavia heilahteluja osakkeiden hinnoissa ja
kaupankayntimaérissé ilman, ettd ne olisivat mitenkééan riippuneet yksittéisten yritysten lilketoiminnan
kehityksesta tai tulevaisuudennakymistd. Tallaiset tekijat eivat yleensé ole Yhtion hallinnassa.

Ensimmaistd kertaa julkisen kaupankaynnin kohteeksi otettujen osakkeiden hinnoissa on niin ikdan
esiintynyt ajoittain huomattavia heilahteluja, eik&d niilla aina ole ollut yhteyttd kyseiset osakkeet
likkeeseen laskeneen yrityksen liiketoimintaan tai taloudelliseen menestykseen. Ei voi olla varmuutta
siitd, ettei Osakkeiden markkinahinnassa voisi esiintyd merkittavia heilahteluita tai ettei markkinahinta
voisi laskea lopullisen Myyntihinnan alapuolelle.
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Osakkeenomistus on keskittynyt, ja suurimmalla osakkeenomistajalla on myds jatkossa
huomattava vaikutusvalta

Jos Osakemyynti ja Henkilstéanti toteutetaan suunnitellusti, Yhtidon suurimmalla osakkeenomistajalla,
joka on AKT Holdings S.ar.l., olisi alustavasti vahintdan noin 23,2 prosenttia Yhtién kaikista osakkeista
ja &anistd heti Osakemyynnin ja Henkildstdannin jalkeen edellyttden, ettd kaikki Henkiléstdéannissa
alustavasti tarjottavat Henkildstbosakkeet merkitdan tédysimaaraisesti eikd Henkildstéannissa merkité
ylimaaraisia uusia Henkildstdosakkeita ja Lisdosakeoptiota ei kaytetd. Katso “Suurimmat
osakkeenomistajat ja jérjestelyt ldhipiiriin kanssa”. Osakemyynnin ja Henkildstdannin jalkeen AKT
Holdings S.a r.l.:lla on edelleen huomattava paatdsvalta Yhtidssé osakkeenomistajien paatantavaltaan
kuuluvissa asioissa muun muassa Hallituksen kokoonpanoon, tilinpdatdksen hyvéksymiseen ja
osingonjakoon liittyen. AKT Holdings S.a r.l.:lla saattaa myds olla mahdollisuus estdé paatoksia, jotka
edellyttavat maardenemmistéd Yhtidbn osakkeenomistajien yhtitkokouksessa. N&itd ovat esimerkiksi
paéatdkset, jotka koskevat yhtidjarjestyksen muuttamista tai tiettyja yritysjarjestelyitd, kuten sulautumisia
tai jakautumisia. Ei voi olla varmuutta siitd, ettd AKT Holdings S.a r.l.:n toimet, p4d&maéarat ja intressit
vastaisivat muiden osakkeenomistajien tavoitteita ja intressejd, ja td&ma voi vaikuttaa haitallisesti
Osakkeiden arvoon ja likviditeettiin.

Tulevat osakeannit ja merkittédvien osakeméaarien myynnit voivat alentaa Osakkeiden hintaa, ja
tulevat osakeannit voivat laimentaa nykyisten osakkeenomistajien omistusosuuksia

Heti Osakemyynnin ja Henkiléstéannin jalkeen suurin osakkeenomistaja, AKT Holdings S.a r.l.,
omistaa yhteensd alustavasti véhintddn noin 23,2 prosenttia Osakkeista edellyttden, ettd kaikki
Henkiléstdannissa alustavasti tarjottavat Henkilostbosakkeet merkitddn taysimaéaraisesti eika
Henkilostdannissa merkité ylimaaraisia uusia Henkildstbosakkeita ja Lisdosakeoptiota ei kayteta. Yhtid
ja AKT Holdings S.a r.l. ovat sopineet Jarjestdjien kanssa siitd, ettad Yhtio ei laske likkeeseen eikd AKT
Holdings S.a r.l. myy Osakkeita 180 paivaan Listautumisesta, tiettyjd poikkeuksia lukuun ottamatta,
ilman Jérjestdjien suostumusta. Liséksi Yhtién johtoon kuuluvat Sitoumuksen antaneet henkilét, joiden
odotetaan omistavan Alustavan hintavalin keskihinnalla laskettuna yhteensd arviolta noin
0,6 prosenttia Osakkeista Osakemyynnin ja Henkildstéannin jalkeen, edellyttden, ettd kaikki alustavasti
tarjotut Henkilostbosakkeet merkitdan taysiméaréisesti eikd Henkilostdannissa merkitd ylimaaraisia
uusia Henkildstdosakkeita, ovat sopineet Jarjestdjien kanssa siitd, ettd he eivat myy Osakkeita 360
paivdan Listautumisesta, tiettyjd poikkeuksia lukuun ottamatta, ilman Jérjestdjien suostumusta.
Lisatietoja asiasta on kohdassa ” Osakemyynnin ja henkilbstéannin jérjestdminen — Osakkeiden
luovutusta koskeva rajoitus (Lock-up)”. Rajoituskauden jalkeen Yhti6 voi laskea liikkeeseen Osakkeita
ja AKT Holdings S.a r.l. ja johtoon kuuluvat Sitoumuksen antaneet henkilét voivat myydéa Osakkeita.
Merkittdvien osakemdérien liikkeeseenlasku tai myynti taikka kasitys siitd, ettd tdménkaltainen
likkeeseenlasku tai myynti saattaa tulevaisuudessa tapahtua, voi vaikuttaa haitallisesti Osakkeiden
markkinahintaan ja Yhtidn kykyyn hankkia vastaisuudessa varoja osakeanneilla.

Koska suurin osakkeenomistaja omistaa suuren osuuden Osakkeista, ei voi olla varmuutta siita, etta
suurimmalla osakkeenomistajalla ei olisi vaikutusta kaupankdynnin maariin, mikad voisi vaikuttaa
haitallisesti Osakkeiden markkinahintaan. Liséksi kéasitys siitd, ettd suurin osakkeenomistaja voi
tulevaisuudessa toteuttaa merkittdvan osakemdaaran myynnin, voi vaikuttaa haitallisesti Osakkeiden
hintakehitykseen. Niin ikd&dn mahdolliset tulevat suunnatut osakeannit tai merkintdoikeusannit, joissa
nykyiset osakkeenomistajat paattdvat olla kayttdmattd merkintdoikeuksiaan, voisivat laimentaa
osakkeenomistajien suhteellista osuutta osakkeista ja &anista.

Tietyt ulkomaiset osakkeenomistajat eivit vélttamatta voi kdyttdd merkintdoikeuksiaan

Suomen lainsdadannén mukaan osakkeenomistajilla on omistusosuuksien suhteessa erityisia
merkintdoikeuksia uusien osakkeiden merkintdan, kun Yhtid laskee liikkeeseen uusia osakkeita tai
uusien osakkeiden merkintdan oikeuttavia arvopapereita. Tietyt Yhtién osakkeenomistajat, jotka asuvat
tai tulevat asumaan tietyissd muissa valtioissa kuin Suomessa tai joiden virallinen osoite on tallaisessa
valtiossa, mukaan lukien Yhdysvalloissa olevat osakkeenomistajat, eivat valttamatta voi kayttaa
merkintdoikeuksiaan mahdollisissa tulevissa osakeanneissa, ellei osakkeita ole rekisterdity
asianomaisen valtion arvopaperilainsdaddadnnén mukaisesti tai muulla vastaavalla tavalla, paitsi jos
rekisterdinnista tai muusta sovellettavan lainsdadannén vaatimuksesta on olemassa poikkeus. Taméa
voi johtaa sellaisten osakkeenomistajien omistuksen laimentumiseen Yhtiéssa. Mikéali niiden
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osakkeenomistajien, jotka eivat voi kayttdd merkintdoikeuksiaan, lukumaard olisi suuri ja mikali
tallaisten osakkeenomistajien merkintdoikeuksia myytaisiin markkinoilla, talld voi olla haitallinen
vaikutus merkintdoikeuksien hintaan. Ulkomaisen osakkeenomistajan oikeus saada tietoja
osakeanneista ja tarkeista jarjestelyistd voi myds olla rajoitettu asianomaisen valtion lainsdaddannén
takia. Katso "Yhtién Osakkeet ja osakepddoma — Osakkeenomistajien oikeudet”.

Erdiden ulkomaisten ostajien Yhtion Osakkeiden hankinnat voivat edellyttid tyo- ja
elinkeinoministerién vahvistusta hankinnalle

Yhtiodn voi tulla sovellettavaksi laki ulkomaalaisten yritysostojen seurannasta (172/2012,
muutoksineen “Seurantalaki”’). Seurantalain nojalla suomalaiset viranomaiset valvovat maan
turvallisuuden ja huoltovarmuuden kannalta keskeisten yhtididen omistuspohjaa. Tamén lain
mukaisesti valtioneuvostolla on oikeus puuttua laissa maariteltyihin yritysostoihin, ellei tyd- ja
elinkeinoministeri® ole vahvistanut yritysostoa. Seurantalakia sovelletaan kaikkiin Seurantalaissa
méaariteltyihin ulkomaisten ostajien tekemiin yritysostoihin, joiden seurauksena ostaja hankKkii
omistukseensa véhintdan yhden kymmenesosan, véhintddn yhden kolmasosan tai véhintdén puolet
aanimaarasta (tai vastaavan tosiasiallisen vaikutusvallan) Seurantalain kohteena olevasta yhtidstéa.
Nain ollen esimerkiksi infrastruktuurin seké tietoliikenteen ja telekommunikaation alalla toimivat yhtiét
saattavat joutua Seurantalain soveltamisen kohteeksi edellyttden, ettd kyseessa olevan yhtién tuotteita
ja palveluita pidetaan kriittisind Seurantalain mukaan. Asiakastiedon tietotekniikkainfrastruktuuria on
sijoitettu  Huoltovarmuuskeskuksen perustaman Suomen Huoltovarmuusdata Oy:n tiloihin.
Asiakastiedon yhteistyd Huoltovarmuuskeskuksen kanssa viittaa siihen, ettd Yhtiétd voidaan pitda
kriittisend kansallisen huoltovarmuuden kannalta ja nain ollen Seurantalaki voisi tulla sovellettavaksi,
mikéli Seurantalaissa maaritelty ulkomainen henkild tai yhteis6 hankkisi riittdvan omistuksen
Asiakastiedosta. Katso "Yhtién Osakkeet ja osakepddoma — Ulkomaalaisten yritysostojen seuranta”.
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YHTIO, HALLITUS, TILINTARKASTAJAT JA NEUVONANTAJAT

Yhtié

Asiakastieto Group Oyj
TyOpajankatu 10 A
00580 Helsinki

Yhtidn hallituksen jasenet

Nimi Asema

Daniel Lopez-Cruz Hallituksen puheenjohtaja

Gilbert Kamieniecky Hallituksen jasen

Jukka Ruuska Hallituksen jésen (Listautumiseen saakka)
Mikko Parjanne Hallituksen jasen (Listautumiseen saakka)
Bo Harald Hallituksen jasen

Petri Carpén Hallituksen jasen

Anna-Maria Ronkainen Hallituksen jasen (Listautumisesta alkaen)

Hallituksen jésenten tydosoite on c/o Asiakastieto Group Oyj, Tyépajankatu 10 A, 00580 Helsinki.

Yhtion tilintarkastaja

PricewaterhouseCoopers Oy

KHT-yhteis6

[tdmerentori 2

00101 Helsinki

P&éavastuullinen tilintarkastaja: KHT Juha Tuomala

Jérjestajat
Pé&djarjestdja Jérjestéja
Danske Bank A/S, Helsingin sivuliike Pohjola Pankki Oyj
Pohjoisesplanadi 37 A Teollisuuskatu 1 B
00100 Helsinki 00510 Helsinki

Yhtion oikeudelliset neuvonantajat

Koskien Suomen lainsdédantééa Koskien Yhdysvaltojen lainsdéddéantééa
Hannes Snellman Asianajotoimisto Oy  Jones Day

Eteldesplanadi 20 21 Tudor Street

00130 Helsinki Lontoo EC4Y 0DJ, Yhdistynyt kuningaskunta

Jérjestéajien oikeudellinen neuvonantaja

White & Case LLP
Etelaranta 14
00130 Helsinki

Yhtidn taloudellinen neuvonantaja

N M Rothschild & Sons Limited

New Court

St. Swithin’s Lane

Lontoo EC4 8AL, Yhdistynyt kuningaskunta
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ERAITA SEIKKOJA

Vakuutus tassa Esitteessa annetuista tiedoista

Yhtié vastaa tahan Esitteeseen sisaltyvisté tiedoista. Yhti¢ ja sen Hallitus vakuuttaa varmistaneensa
riittdvan huolellisesti, ettd heiddn parhaan ymmarryksensd mukaan téssé Esitteessd esitetyt tiedot
vastaavat tosiseikkoja eika tiedoista ole jatetty pois mitdan asiaan todennakéisesti vaikuttavaa. Myyja
vakuuttaa varmistaneensa riittdvan huolellisesti, ettd sen parhaan ymmarryksen mukaan Esitteen
Myyjaa ja sen osakkeenomistuksia Yhtiossé koskevat tiedot vastaavat tosiseikkoja eiké tiedoista ole
jatetty pois mitd&n asiaan todennékdisesti vaikuttavaa.

13.3.2015

Asiakastieto Group Oyj AKT Holdings S.ar.l.

Tulevaisuutta koskevat lausumat

Eraat tdssa Esitteessé esitetyt lausumat, erityisesti kaikki tulevaisuutta koskevat tai tulosennusteisiin
littyvat lausumat kohdissa "Tiivistelmé”, "Riskitekijét”, ”Yhtion liiketoiminta” ja muualla tdssé Esitteessa,
sisaltavat tulevaisuutta koskevia lausumia, jotka perustuvat Yhtién johdon tdmanhetkisiin ndkemyksiin
ja  kasityksiin  Yhtion  taloudellisesta  asemasta, liiketoimintastrategiasta sek& johdon
tulevaisuudensuunnitelmista ja tavoitteista (mukaan lukien Yhtién tuotteisiin ja palveluihin liittyvat
kehityssuunnitelmat). Nama lausumat voivat sisdltdd tulevaisuutta koskevia lausumia suhteessa
Yhtiédn seké sen yrityssektoriin ja toimialaan. Lausumat, joiden yhteydessé on kaytetty sanoja "aikoa”,
"arvioida”, “ennakoida”, “ennustaa”, “jatkua”, “odottaa”, “olettaa”, “pyrkid”, “saattaa”, "suunnitella”,
"tavoitella”, "tulla”, "tdhdatd”, “uskoa”, “voisi” ja muut vastaavat ilmaisut ilmentéavét tulevaisuutta
koskevia lausumia.

Kaikkiin tulevaisuutta koskeviin lausumiin sisaltyy riskeja ja epavarmuustekij6ita, joiden seurauksena
Yhtién todellinen tulos tai liiketoiminnan tulokset voivat poiketa huomattavasti tulevaisuutta koskevissa
lausumissa esitetystd. Tallaisia riskejéa ja epavarmuustekij6itd on kuvattu muun muassa kohdassa
"Riskitekijét”, jota tulee lukea yhdess& muiden tdméan Esitteen siséltdmien varoittavien lausumien
kanssa. Taman Esitteen tulevaisuutta koskevat lausumat ovat tilintarkastamattomia ja heijastavat
Yhtién johdon t&dmanhetkisid nakemyksid tulevaisuuden tapahtumista. Lausumiin voi kohdistua
kohdassa “Riskitekijat’” kuvattuja riskejd ja muita riskeja, epévarmuustekijéitd ja oletuksia, jotka
koskevat Yhtion liiketoimintaa, liiketoiminnan tulosta, kasvustrategiaa ja maksuvalmiutta.

Nama tulevaisuutta koskevat lausumat ilmaisevat ainoastaan tdméan Esitteen paivamaaran mukaista
asiantilaa. Ellei sovellettavien lakien ja asetusten (mukaan lukien Arvopaperimarkkinalaki) asettamista
velvollisuuksista muuta johdu, Yhtid ei sitoudu péivittdmaan tai arvioimaan mitdén tulevaisuutta
koskevia lausumia uusien tietojen, tulevan kehityksen tai muiden seikkojen perusteella. Téassa
kohdassa esitetyt huomiot koskevat kaikkia mydhempié Yhtion tai Yhtidon puolesta toimiviin henkildihin
liittyvia kirjallisia ja suullisia tulevaisuutta koskevia lausumia kokonaisuudessaan.

Esitteen saatavuus

Esite on saatavilla viimeistddn 16.3.2015 l&htien Yhtion verkkosivuilla osoitteessa asiakastieto.fi/
listautuminen ja Yhtidn rekisterdidyssa toimipaikassa osoitteessa Tydpajankatu 10 A, 00580 Helsinki.
Lisdksi Esite on saatavilla arviolta 16.3.2015 lahtien Danske Bankin konttoreissa Suomessa, OP
Ryhman konttoreissa, Danske Bankin verkkosivuilla osoitteessa www.danskebank.fi, OP Ryhman
verkkosivuilla osoitteessa www.op.fi/merkinta, sekd Helsingin Pdrssissé osoitteessa Fabianinkatu 14,
00100 Helsinki.

Taloudellisten tietojen ja eraiden muiden tietojen esittaminen
Tilintarkastetut konsernitilinpdétékset

Tahan Esitteeseen on sisallytetty Asiakastieto Group Oyj:n (AKT Holdings Oy ennen 29.12.2014)
konsernitilinpdatdksestéd peraisin olevia taloudellisia tietoja 31.12.2014 paattyneelta tilikaudelta,
sisaltéen tilintarkastetut konsernin vertailutiedot 31.12.2013 paattyneelta tilikaudelta, jotka on laadittu
Euroopan unionin kayttéén ottamien kansainvélisten tilinpaatésstandardien ("IFRS”) mukaisesti.
Ennen 1.1.2014, Yhti® noudatti kirjanpitolakia (1336/1997, muutoksineen), kirjanpitoasetusta
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(1339/1997, muutoksineen) ja tyd- ja elinkeinoministerion yhteydessa toimivan kirjanpitolautakunnan
ohjeita ja lausuntoja (yhdessd "FAS”) konsernitilinpaatdsten laadinnassa. Esitteeseen on myds
siséllytetty konsernin taloudellisia tietoja 31.12.2013 ja 31.12.2012 pééttyneilta tilikausilta, jotka ovat
perédisin FAS:n mukaan laadituista Yhtion tilintarkastetuista tilinpa&atoksista 31.12.2013 ja 31.12.2012
paattyneiltd tilikausilta. Nama tilintarkastetut konsernitilinpdatékset on sisallytetty muualle t&han
Esitteeseen.

Asiakastiedon IFRS-standardeihin siirtymispéiva oli 1.1.2013. Lisétietoja IFRS:n ja FAS:n mukaan
laadittujen Yhtion konsernitilinpdatdsten vélisistd merkittdvimmistd eroista on tdhan Esitteeseen
siséllytetyn Yhtién 31.12.2014 paattyneelta tilikaudelta laaditun tilintarkastetun konsernitilinpaatdoksen
litetiedossa 3 sekd kohdassa ’Liiketoiminnan tulos ja taloudellinen asema — Taloudellisten tietojen
vertailukelpoisuuteen vaikuttavat tekijat”.

Yhtion tilintarkastetut konsernitilinpdatdkset 31.12.2013 ja 31.12.2012 paattyneiltd tilikausilta on
siséllytetty tdhan Esitteeseen ja niihin siséltyvat myds FAS:n mukaan laaditut tilintarkastetut emoyhtién
erillistilinpdatokset 31.12.2013 ja 31.12.2012 pééattyneiltd tilikausilta. Emoyhtién erillistilinpdéatds
31.12.2014 pé&éttyneeltad tilikaudelta ja Hallituksen toimintakertomukset 31.12.2014, 31.12.2013 ja
31.12.2012 paattyneilta tilikausilta on siséllytetty viittaamalla t&han Esitteeseen.

Yhtién konsernitilinpdatokset 31.12.2014, 31.12.2013 ja 31.12.2012 péaattyneiltd tilikausilta on
tilintarkastanut KHT-yhteis® PricewaterhouseCoopers Oy, KHT Juha Tuomala p&avastuullisena
tilintarkastajana.

Tilinpdétésstandardeihin perustumattomat tunnusluvut

Yhtié on sisallyttanyt tdhan Esitteeseen eréita tilinpaatdsstandardeihin perustumattomia tunnuslukuja
(yhdessa, "Tilinpaatdsstandardeihin perustumattomat tunnusluvut”). Nama
Tilinpaatdsstandardeihin perustumattomat tunnusluvut ovat:

e OQOikaistu liikevoitto. Oikaistu liikevoitto muodostuu liikevoitosta pois lukien (i) Yhtién Investcorp
Bank B.S.C:lle ja sen konserniyhtidille (Investcorp”) maksamat hallinnointipalkkiot eraista
jatkuvista neuvontapalveluista siitd [dhtien, kun Yhtid osti Suomen Asiakastieto Oy:n
aikaisemman emoyhtidon vuonna 2008, ja joita ei endd synny Listautumisen jalkeen,
(ii) Listautumisesta aiheutuvat kulut, (iii) laki- ja muiden neuvonantajien palkkiot, (iv) erorahat,
(v) maksetut vahingonkorvaukset ja (vi) vuoden 2007 osalta kertaluontoinen
tytaryhtidosakkeiden myynnisté aiheutunut tappio.

e OQOikaistu liikevoitto ennen liikearvon poistoja. Oikaistu liikevoitto ennen liikearvon poistoja
muodostuu oikaistusta liikevoitosta lisattynd FAS:n mukaisella liikearvon poistolla. Liikearvo
syntyi Yhtiébn ostettua Suomen Asiakastieto Oy:n aikaisemman emoyhtién. FAS:n mukaan
Yhtié poisti likearvoa tasapoistoina 15 vuoden poistoajalla. Liikearvosta ei IFRS:n mukaan
tehda poistoja, vaan liikearvo testataan arvonalentumisen varalta vuosittain tai kun
arvonalentumisesta on viitteitd. IFRS:4an siirtyminen johti vuosittaiseen 10,7 miljoonan euron
vahenemiseen Yhtién IFRS:n mukaisissa poistoissa verrattuna FAS:iin vuodesta 2013
eteenpain.

* Kdyttdkate. Kayttdkate on tilikauden voitto (tappio) ennen (i) tuloveroja, (ii) rahoitustuottoja
ja -kuluja ja (iii) poistoja ja arvonalentumisia.

e Oikaistu kéyttdkate. Oikaistu kayttdkate muodostuu kayttdkatteesta pois lukien (i) Yhtion
Investcorp:lle maksamat hallinnointipalkkiot eréista jatkuvista neuvontapalveluista siit4 1ahtien,
kun Yhtid osti Suomen Asiakastieto Oy:n aikaisemman emoyhtién vuonna 2008, ja joita ei
enda synny Listautumisen jalkeen, (ii) Listautumisesta aiheutuvat kulut, (iii) laki- ja muiden
neuvonantajien palkkiot, (iv) erorahat, (v) maksetut vahingonkorvaukset ja (vi) vuoden 2007
osalta kertaluontoinen tytaryhtidosakkeiden myynnisté aiheutunut tappio.

e Vapaa kassavirta. Vapaa kassavirta muodostuu liiketoiminnan rahavirrasta ennen (i) korko- ja
muita rahoituskuluja, (ii) korko- ja muita rahoitustuottoja ja (iii) maksettuja tuloveroja, mutta
(iv) aineellisten kayttdomaisuushyddykkeiden ja aineettomien hyddykkeiden hankintojen
jalkeen.

Kassavirtasuhde. Kassavirtasuhde lasketaan jakamalla vapaa kassavirta kayttdkatteella.
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e Investointien rahavirta (lukuun ottamatta pantattuja rahoitusvaroja). Investointien rahavirta
(lukuun ottamatta pantattuja rahoitusvaroja) muodostuu FAS:n mukaisesta investointien
rahavirrasta, pois lukien pantatut rahoitusvarat.

o Nettovelka. Nettovelka lasketaan vahentdmalla rahavarat korollisista veloista.

e Nettovelan suhde oikaistuun kdyttokatteeseen. Nettovelka suhteessa oikaistuun
kayttbkatteeseen lasketaan jakamalla nettovelka oikaistulla kayttdkatteella.

e Oman pddoman tuotto. Oman paaoman tuotto lasketaan jakamalla (i) tilikauden voitto (tappio)
(ii) kauden keskimaaraisella oman paaoman kokonaismaaralla.

e Sijoitetun pddoman tuotto. Sijoitetun paddoman tuotto lasketaan (i) lisddmalld voittoon
(tappioon) ennen veroja rahoituskulut ja (ii) jakamalla summa taseen loppusumman ja
korottomien velkojen erotuksen tilikauden avaavan ja paattavan taseen keskiarvolla.

e Omavaraisuusaste. =~ Omavaraisuusaste lasketaan jakamalla (i) oman padoman
kokonaismaara (ii) taseen loppusummalla vahennettyna saaduilla ennakoilla.

e Nettovelkaantumisaste. Nettovelkaantumisaste lasketaan jakamalla nettovelka oman
padoman kokonaismaaralla.

Vaikka Tilinpdatdsstandardeihin perustumattomat tunnusluvut on osin laskettu Esitteeseen
siséllytettyjen Yhtién tilintarkastettuihin konsernitilinp&atdksiin siséltyvista luvuista,
Tilinpadatdsstandardeihin perustumattomia tunnuslukuja ei ole tilintarkastettu.

Yhtidbn né&kemyksen mukaan Tilinpdatdsstandardeihin  perustumattomat tunnusluvut antavat
merkittdvaa lisatietoa johdolle ja sijoittajille, arvopaperianalyytikoille ja muille tahoille koskien Yhti6ta,
silld niistd on eliminoitu erid, jotka eivat valttdmattd kerro Yhtidn liiketoiminnan tuloksesta tai
rahavirroista. Oikaistu liikevoitto, oikaistu liikevoitto ennen lilkkearvon poistoja, kayttdkate, oikaistu
kayttokate, oman paaoman tuotto ja sijoitetun pddoman tuotto esitetdan tdydentavina tunnuslukuina,
silld ne lisdavéat Yhtion ndkemyksen mukaan ymmarrysta Yhtion liiketoiminnan tuloksesta ja ovat usein
analyytikkojen, sijoittajien ja muiden tahojen kayttdmia. Vapaa kassavirta ja kassavirtasuhde esitetdan
tdydentavind tunnuslukuina, silld ne antavat Yhtion ndkemyksen mukaan hyvédn kuvan Yhtién
liiketoiminnan rahavirtaan liittyvista tarpeista ja ovat usein analyytikkojen, sijoittajien ja muiden tahojen
kayttamia. Investointien rahavirta (lukuun ottamatta pantattuja rahoitusvaroja) esitetdan taydentavana
tunnuslukuna, silld se helpottaa Yhtion ndkemyksen mukaan investointien rahavirran vertailua IFRS:n
ja FAS:n valilla. Nettovelka, nettovelka suhteessa oikaistuun kayttdkatteeseen, omavaraisuusaste ja
nettovelkaantumisaste esitetdan taydentavina tunnuslukuina, silla ne ovat Yhtion ndkemyksen mukaan
hyddyllisid mittareita Yhtién kyvystd saada rahoitusta ja maksaa velkojaan ja niitd kaytetddn usein
analyytikkojen, sijoittajien ja muiden tahojen toimesta.

Tilinpadatdsstandardeihin  perustumattomat tunnusluvut eivat sisélly sellaisinaan IFRS:n tai FAS:n
mukaan laadittuihin konsernitilinp&atoéksiin, vaan ne ovat johdettu IFRS- ja FAS-konsernitilinpaatoksista
oikaisemalla paalaskelmien tai liitetietojen eria ja/tai suhteuttamalla néitd toisiinsa.
Tilinpaatésstandardeihin perustumattomia tunnuslukuja ei tulisi pitdd vaihtoehtona (i) liikevoitolle tai
tilikauden voitolle tai tappiolle liiketoiminnan tulosten arvioinnissa, (ii) liiketoiminnan, investointien tai
rahoituksen rahavirralle arvioitaessa kykya kassatarpeiden tayttdmiseen tai (iii) muille IFRS:n ja FAS:n
mukaisille tunnusluvuille, tai kannattavuuden ja likviditeetin mittareina. Kaikki yhtiét eivat laske
Tilinpaatésstandardeihin perustumattomia tunnuslukuja yhdenmukaisella tavalla, ja siksi Esitteessa
olevat Tilinpaatésstandardeihin perustumattomat tunnusluvut eivat valttamatta ole vertailukelpoisia
muiden yhtididen samalla tavalla nimitettyjen tunnuslukujen kanssa. Nain ollen tdmén Esitteen
Tilinpaatésstandardeihin perustumattomia tunnuslukuja tulee tarkastella huomioiden muiden yhtiéiden
esittdmien vastaavien tunnuslukujen vertailukelpoisuuteen mahdollisesti vaikuttavat tekijat.

Pro forma -taloudelliset tiedot

Asiakastieto muutti pAdomarakennettaan ja uudelleenrahoitti velkansa vuoden 2014 lopussa. Ennen
marraskuuta 2014 Yhtibn velat muodostuivat lainoista rahoituslaitoksilta, osakaslainasta ja
padomalainoista. TAmén Esitteen sisaltdmat Yhtion tilintarkastamattomat pro forma -taloudelliset tiedot
on esitetty havainnollistamaan Yhtion p&&omarakenteen muutoksen ja uudelleenrahoituksen
taloudellisia vaikutuksia konsernin rahoituskuluihin ja liiketoiminnan tulokseen.
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Konsernin tilintarkastamaton pro forma -laaja tuloslaskelma 31.12.2014 pé&éttyneelta tilikaudelta on
koottu olettaen, ettd Yhtidn p&ddomarakenteen muutos ja velkojen uudelleenrahoitus olisi toteutettu
1.1.2014. Tilintarkastamattomat pro forma -taloudelliset tiedot perustuvat t&han Esitteeseen
siséltyvdan Yhtion tilintarkastettuun konsernitilinpdatokseen 31.12.2014 pdaéattyneeltd tilikaudelta.
Tilintarkastamattomat pro forma — taloudelliset tiedot on koottu Euroopan komission asetuksen (EY)
N:o 809/2004 liitteen 1l ja EU:n kayttddnottamien IFRS-standardien mukaisesti noudattaen Yhtion
konsernitilinpdatdksesséd  31.12.2014  paattyneeltd  tilikaudelta  soveltamia tilinp&atdksen
laatimisperiaatteita. Tilintarkastamattomia pro forma -taloudellisia tietoja ei ole koottu Yhdysvaltain
arvopaperilain Regulation S-X saannodksen Artikkelin 11 vaatimusten mukaisesti eikd American
Institute of Certified Public Accountants -jarjestdn antamien ohjeiden edellyttdmalla tavalla.

Yhti® maksoi marraskuussa 2014 rahavaroillaan takaisin kaikki entiset seniorilainansa ("Entiset
Seniorilainat”), yhteensd 4,2 miljoonaa euroa, josta ylimaarainen lyhennys oli 2,1 miljoonaa euroa.
Yhtié solmi marraskuussa 2014 Danske Bank Oyj:n ja Pohjola Pankki Oyj:n kanssa 75,0 miljoonan
euron méaaraaikaislaina- ja luottolimiittisopimuksen ("Uudet Lainat”), joka koostui 70,0 miljoonan euron
méaraaikaislainasta sekd 5,0 miljoonan euron suuruisesta luottolimiittistd ja siihen siséltyvasta 0,5
miljoonan euron tililimiitistd. Joulukuussa 2014 Yhtié nosti 70,0 miljoonan euron maéaraaikaislainan ja
maksoi silla sekéd olemassa olevilla rahavaroillaan 29,7 miljoonan euron entisen mezzaninelainan
kokonaisuudessaan takaisin (’Entiset Mezzaninelainat”) ja lyhensi osakaslainaa 53,2 miljoonalla
eurolla. Takaisinmaksun jalkeen 137,2 miljoonaa euroa Yhtién jaljelld olevista osakaslainasta ja
paddomalainoista konvertoitiin sijoitetun vapaan oman p&aoman rahastoon ja 0,1 miljoonaa euroa
osakepadomaan (Entiset Seniorilainat, Entiset Mezzaninelainat, Yhtién osakaslaina ja Yhtion
padomalainat yhdessad “Entiset Lainat”). Konvertoinnin jélkeen sijoitetun vapaan oman paaoman
rahastoa pienennettiin 40,8 miljoonalla eurolla emoyhtién kertyneiden tappioiden kattamiseksi.

Tilintarkastamattomat pro forma -oikaisut perustuvat Yhtiébn p&&domarakenteen muutoksen ja
uudelleenrahoituksen yhteydessa tehtyihin oletuksiin. Katso lisatietoja kohdasta
"Pro forma -taloudellisia tietoja”. Ei ole varmuutta siitd, ettd tilintarkastamattomien
pro forma -taloudellisten tietojen laadinnassa kéytetyt oletukset osoittautuvat oikeiksi.
Tilintarkastamattomat pro forma -taloudelliset tiedot on esitetty ainoastaan havainnollistamaan
pddomarakenteen muutoksen ja velkojen uudelleenrahoituksen vaikutusta Yhtién liikketoiminnan
tulokseen, mikéli padomarakenteen muutos ja uudelleenrahoitus olisi toteutettu esitettyna
paivamaarana. Pro forma taloudelliset tiedot eivat néain ollen anna viitteitd Yhtién liiketoiminnan
tuloksesta tai taloudellisesta asemasta mindén tulevana paivamaéarana tai ajanjaksona.

Tilintarkastamattomia pro forma -taloudellisia tietoja tulee lukea muualle t&han Esitteeseen
siséllytettyjen Yhtidn historiallisten taloudellisten tietojen sek& muiden tassé esitteessé esitettyjen
tietojen kanssa. Katso myés "Pro forma -taloudellisia tietoja’ ja "Riskitekijat — Tilintarkastamattomat pro
forma -taloudelliset tiedot eivét vélttdmattd anna oikeaa kuvaa Yhtién pddomarakenteen muutoksen ja
uudelleenrahoituksen vaikutuksesta Yhtién liiketoiminnan tulokseen, eivitkd ne Vélttdmétia anna
viitteitd Yhtién taloudellisesta asemasta tai liiketoiminnan tuloksesta tulevaisuudessa’.

Muita historiallisia taloudellisia tietoja

Tama Esite sisaltdd myods erditd Yhtion taloudellisia tietoja ja tunnuslukuja 31.12.2011, 31.12.2010,
31.12.2009, 31.12.2008 ja 31.12.2007 péaéattyneiltd tilikausilta. Taloudellinen tieto ja tunnusluvut
31.12.2011, 31.12.2010, 31.12.2009 paattyneilta tilikausilta on otettu tai laskettu Yhtién kyseisten
vuosien tilintarkastetuista FAS:n mukaisista konsernitilinpaatoksista.

Yhti¢ osti toukokuussa 2008 100 prosenttia Suomen Asiakastieto Oy:n aikaisemmasta emoyhtidsta
GMT Avant Holdings S.a r.l.:sta, joka puolestaan omisti 100 prosenttia AT Management Oy:sta.
AT Management Oy omisti 100 prosenttia Suomen Asiakastieto Oy:std, joka on Konsernin
liketoimintaa harjoittava yhtid.

Taloudelliset tiedot ja tunnusluvut 31.12.2008 paattyneeltd vuodelta on laskettu yhteen AT
Management Oy -konsernin (edeltdva konserni) valilld 1.1.2008—19.5.2008 ja Asiakastieto Group Oyj
-konsernin valilld 20.5.2008-31.12.2008 muodostaneiden yhtididen erillistilinpdatésten perusteella
eliminoiden yhtididen valisten liiketoimien vaikutukset. Kaikki kyseiset erillistilinpdatdkset on
tilintarkastettu ja laadittu FAS:n mukaisesti. Poikkeuksena GMT Avant Holdings S.a r.l.:n tilinpaatosta
ei ole tilintarkastettu ja se on laadittu Luxemburgin lakien ja muiden s&&ddsten sek& Luxemburgissa
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yleisesti hyvaksyttyjen tilinpdatdsstandardien mukaisesti. Edelld kuvatut yhteenlasketut vuoden 2008
taloudelliset tiedot ja tunnusluvut on laadittu pelkastd&n havainnollistamaan oletettua tilannetta, jossa
Yhtié olisi laatinut konsernitilinpdatéksen 1.1.2008-31.12.2008 vélisend aikana. Yhteenlasketut
taloudelliset tiedot ja tunnusluvut vuodelta 2008 eivat vastaa Yhtién todellista konsernitulosta 5.5.2008
alkaneelta ja 31.12.2008 paattyneelta tilikaudelta.

Taloudelliset tiedot ja tunnusluvut 31.12.2007 p&éattyneeltéd tilikaudelta on otettu tai laskettu AT
Management Oy:n tilintarkastetusta FAS:n mukaisesti laaditusta konsernitilinpaatéksesta.

Pydristykset

Tassa Esitteessa esitettyjd lukuja, mukaan lukien taloudelliset tiedot, on pyoéristetty. Siten tietyissa
tilanteissa sarakkeen tai rivin lukujen summa ei aina vastaa tarkalleen sarakkeen tai rivin
loppusummana esitettyd lukua. Lisaksi tietyt tdssé Esitteesséd esitetyt prosenttiluvut perustuvat
pyoristamattomilla luvuilla tehtyihin laskelmiin eivatkd ne siksi valttamatta tadsmalleen vastaa
prosenttilukuja, jotka saataisiin, jos kyseiset laskelmat olisivat pohjautuneet pydéristettyihin lukuihin.

Valuutat

Kaikki viittaukset termeihin (i) ”euro”, "EUR” tai "€’ tarkoittavat euroa, Euroopan yhteisén
perustamissopimuksen mukaisesti Euroopan talous- ja rahaliiton kolmanteen vaiheeseen osallistuvien
jasenvaltioiden laillista valuuttaa ja (ii) "Yhdysvaltain dollari’, "USD” tai "$” tarkoittavat Yhdysvaltojen
laillista valuuttaa. Katso lisétietoja viimeaikaisista euron ja Yhdysvaltain dollarin valuuttakursseista
kohdasta "Valuuttakurssit”.

Markkinoita, taloutta ja toimialaa koskevat tiedot seké asiantuntijalausunnot

Tahan Esitteeseen siséaltyy markkinoihin, talouteen ja toimialaan liittyvia tietoja, jotka ovat joko peraisin
yhdesta tai useammasta nimetysté lahteesté tai ne on johdettu useista toimiala- ja muista itsenéisista
l&hteistd, mukaan lukien tiedot Yhtidn omaan kayttdon tilaamista raporteista ja tutkimuksista koskien
Yhtidn asiakastyytyvaisyyttd, Yhtién tunnettuutta ja tietokannan vertailua erédstd Asiakastiedon
kilpailijan tietokantaa vasten tuotevertailua kayttdmalla. Yhtié on varmistanut, etta tiedot on toistettu
asianmukaisesti ja, siltd osin kuin Yhtid on tietoinen ja on pystynyt varmistamaan, ulkopuolisten
julkistamista tiedoista ei ole jatetty pois seikkoja, jotka tekisivat toistetuista tiedoista harhaanjohtavia tai
epétarkkoja.

Tassé Esitteessd olevat lausumat, jotka koskevat Yhtidn tuotealueita, sen markkina-asemaa seka
muita markkinoilla toimivia yrityksid, perustuvat yksinomaan Yhtién kokemuksiin, siséisiin tutkimuksiin
ja arvioihin seka Yhtién tilaamiin raportteihin ja tutkimuksiin, joiden Yhtid katsoo olevan luotettavia.
Yhti6é ei voi kuitenkaan antaa takeita siita, ettd mikaan naista lausumista olisi oikein tai antaisi oikean
kuvan Yhtibn asemasta sen markkinoilla, eikd mitddn Yhtiébn sisédisid selvityksia tai tietoja ole
varmennettu ulkopuolisten lahteiden avulla.

Verkkosivuilla oleva tieto

Yhtié ja Jarjestdjat tulevat julkaisemaan tdmén Esitteen ja Esitteen mahdolliset tdydennykset
verkkosivuillaan. Muut Yhtion ja Jarjestdjien verkkosivuilla tai milladdn muulla verkkosivustolla oleva
tieto ei muodosta osaa téasté Esitteestd (lukuun ottamatta tdhan Esitteeseen viittaamalla siséllytettyja
tietoja, jotka on mainittu kohdassa “Esitteeseen viittaamalla siséllytetyt asiakirjat”), eikd mahdollisten
sijoittajien tule luottaa sellaiseen tietoon tehdessaan p&atésté arvopapereihin sijoittamisesta.

Saatavilla oleva tieto

Niin kauan kuin Tarjottavat osakkeet ovat liikkeeseen laskettuja ja ’rajoitettuja arvopapereita”
(eng: restricted securities) Yhdysvaltain arvopaperilain  nojalla annetussa Rule 144(a)(3)
-sdanndksessa tarkoitetulla tavalla, Yhtién tulee sellaisina ajanjaksoina, jolloin siihen ei sovelleta
Yhdysvaltain vuoden 1934 arvopaperimarkkinalain, muutoksineen ("Yhdysvaltain
arvopaperimarkkinalaki’) kohtia 13 tai 15(d), eikd sitd ole vapautettu raportoinnista Yhdysvaltain
arvopaperimarkkinalain Rule 12g3-2(b) -sdanndsten nojalla, toimittaa Tarjottavien osakkeiden haltijoille
tai tosiasiallisille edunsaajille, tai tallaisten haltijoiden tai tosiasiallisten edunsaajien osoittamille
Tarjottavien osakkeiden mahdollisille ostajille Yhdysvaltain arvopaperilain Rule 144A(d)(4)
-sdanndksessa méaériteltyja ja sen vaatimusten mukaisia tietoja.

37



Haasteen tiedoksianto ja siviilioikeudellisten vastuiden tadytant66npano

Sekd Yhtid ettd Myyjd on rekisterdity Yhdysvaltojen ulkopuolella ja niiden varat sijaitsevat
Yhdysvaltojen ulkopuolella. Téamén seurauksena osakkeenomistajat eivat valttdmatta pysty
toimittamaan haasteen tiedoksiantoa Yhdysvalloissa Yhtidlle, Myyjélle tai ndiden hallitusten jasenille ja
johtajille, tai hankkimaan olennaisia asiakirjoja ja/tai todistajanlausuntoja Yhdysvaltalaisen
esittdmisvelvollisuuden (eng: discovery) nojalla. Yhdysvalloissa sijaitsevilla osakkeenomistajilla saattaa
olla vaikeuksia toimeenpanna Yhdysvaltojen ulkopuolella sijaitsevissa tuomioistuimissa Yhdysvalloissa
annettuja tuomioita Yhtiéta, Myyjaa ja naiden hallitusten jésenia ja johtajia vastaan (mukaan lukien
siviilioikeudellista  vastuuta  koskevat kanteet  Yhdysvaltojen arvopaperilakien  nojalla).
Osakkeenomistajille saattaa myds olla vaikeaa toimeenpanna Yhdysvaltojen arvopaperilakien mukaisia
vahingonkorvauksia, mikali niitd koskevat kanteet on alkuperdisesti nostettu Yhdysvaltojen
ulkopuolella.
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TARKEITA PAIVAMAARIA

16.3.2015 kello 9.00 Henkildstdannin merkintdaika alkaa

16.3.2015 kello 9.00 Yleisdbmyynnin tarjousaika alkaa

16.3.2015 kello 9.00 Instituutiomyynnin tarjousaika alkaa

23.3.2015 kello 18.00 Osakemyynti ja Henkil6stdanti voidaan keskeyttda aikaisintaan

25.3.2015 kello 18.00 Henkildstdannin merkintdaika paattyy

25.3.2015 kello 18.00 Yleisdbmyynnin tarjousaika péattyy

27.3.2015 kello 12.00 Instituutiomyynnin tarjousaika paattyy

27.3.2015 (arvio) Myyntihinta ja Henkiléstéannin merkintéhinta sekd Osakemyynnin ja
Henkildstdannin lopputulos julkistetaan pérssitiedotteella

30.3.2015 (arvio) Yleisdbmyynnissa ostetut Myyntiosakkeet kirjataan sijoittajien arvo-
osuustileille

30.3.2015 (arvio) Osakkeet, pois lukien Henkilostbosakkeet, tulevat kaupankaynnin
kohteeksi Helsingin Pérssin pre-listalla

1.4.2015 (arvio) Osakkeet, pois lukien Henkildstdosakkeet, tulevat kaupankaynnin
kohteeksi Pdrssilistalla

1.4.2015 (arvio) Instituutiomyynnissé ostetut Myyntiosakkeet ovat valmiina toimitettaviksi
maksua vastaan Euroclearin kautta

15.4.2015 Henkiléstdannissa merkityt Henkildstdosakkeet on maksettava
viimeistaan

17.4.2015 (arvio) Henkiléstdannissa merkityt Henkilostéosakkeet rekisterdidédéan

kaupparekisteriin

17.4.2015 (arvio) Henkiléstdannissa merkityt Henkildstdosakkeet kirjataan merkitsijéiden
arvo-osuustileille

17.4.2015 (arvio) Henkiléstdannissa merkityt Henkildstdosakkeet tulevat kaupankéynnin
kohteeksi Pdrssilistalla
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VALUUTTAKURSSIT

Seuraavassa taulukossa on esitetty Euroopan keskuspankin julkaisema euron keskimaarainen, ylin,
alin ja jakson lopun noteeraus Yhdysvaltain dollariin ("USD”) ndhden ilmoitettuina péiviné ja ilmoitetuilla
ajanjaksoilla.

Viitteelliset valuuttakurssit EUR/USD

Keskikurssi Ylin Alin Paatoskurssi
2012 . e 1,2848 1,3454 1,2089 1,3194
2018 . 1,3281 1,3814 1,2768 1,3791
2014 . 1,3285 1,3953 1,2141 1,2141
2015 (12.8.asti) ... 1,1388 1,2043 1,0578 1,0613

Edelld esitetyt valuuttakurssit esitetddn ainoastaan havainnollistamistarkoituksessa, eivatkd ne
valttdmattd vastaa Yhtion tilinpdatdésten tai taloudellisen informaation laatimisessa kaytettyja
valuuttakursseja. Ei ole takeita siitd, ettd euroja olisi voitu vaihtaa Yhdysvaltain dollareiksi edella
esitetyilld valuuttakursseilla tai muilla kursseilla kyseisilla ajanjaksoilla.
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OSINGOT JA OSINKOPOLITIIKKA

Hallitus on kokouksessaan 9.2.2015 vahvistanut Yhtién osinkopolitikan. Osinkopolitikan mukaan
Yhtién tarkoituksena on jakaa osinkoina vuosittain vahintdan 70 prosenttia Yhtion tilikauden voitosta,
ottaen kuitenkin huomioon Yhtién liilketoiminnan kehitys ja investointitarpeet. Kaikki tulevina vuosina
maksettavat osingot, niiden maard ja niiden maksuajankohta riippuvat Yhtidn tulevista tuloksista,
taloudellisesta asemasta, rahavirroista, investointitarpeista, vakavaraisuudesta ja muista tekijoista.
Yhtion tietylta tilikaudelta maksamat osingot eivat ole indikaatio kyseisen tilikauden jélkeisilta tilikausilta
maksettavista osingoista.

Asiakastieto ei ole jakanut osinkoa 31.12.2014, 31.12.2013 ja 31.12.2012 paattyneilta tilikausilta.
Asiakastiedon jakokelpoisten varojen maara oli 114,4 miljoonaa euroa 31.12.2014.

Osakeyhtidlain  mukaan yhtibkokous paattdd osingonjaosta Hallituksen ehdotuksen perusteella.
Yhtididen osakkeille maksetaan osinkoja paasaantdisesti kerran tilikaudessa ja osinkoa voidaan
maksaa vasta yhtidbkokouksen hyvaksyttyd yhtién tilinpdatdksen. Mikali osinkoa jaetaan, kaikki
Osakkeet oikeuttavat samaan osinkoon. Yhdenk&én tilikauden osalta ei ole varmuutta maksettavien
osinkojen maarasta tai siit4, ettd Yhtid ylipdatadnsad maksaa osinkoja. Kuvaus osingonjaon rajoituksista
annetaan kohdassa “Yhtién Osakkeet ja osakepddoma — Osakkeenomistajien oikeudet”.
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LISTAUTUMISEN TAUSTA JA SYYT SEKA VAROJEN KAYTTO

Listautumisen syyt

Listautumisen tavoitteena on parantaa Yhtidn kyky& toteuttaa sen strategiaa menestyksekk&ésti,
parantaa sen strategista joustavuutta ja hankkia Yhtidlle paddsy paaomamarkkinoille. Listautumisen
avulla laajennetaan lisdksi Yhtibn omistuspohjaa, kasvatetaan yleison Yhtiétd kohtaan kokemaa
kiinnostusta, parannetaan Yhtién tunnettuutta ja lisatddn Osakkeen likviditeettid. Listautumisen myo6ta
Osakkeita voidaan myds tehokkaammin kayttdd mahdollisissa yritysostoissa sekd Yhtion henkildston
ja avainhenkildiden palkitsemisessa.

Ylla esitetyn mukaisesti Hallitus paatti 11.3.2015 hakea Osakkeiden listausta Helsingin Pd&rssin
yllapitamalle Porssilistalle.

Hankittavien varojen kaytto

Yhtié ei saa osuutta Myyjan Osakemyynnin yhteydessd myymistd Myyntiosakkeista saamista noin
161,0 miljoonan euron bruttotuotoista’2. Yhtién Henkildstéannista hankkimat bruttotuotot ovat noin
1,3 miljoonaa euroa'3. Henkildstéannilla hankitut varat kaytetaén yritystoiminnan yleisiin tarkoituksiin.

Listautumisen ja Henkildstdéannin yhteydessa Yhtidn maksettavaksi tulevien maksujen, palkkioiden ja
arvioitujen kulujen kokonaissumma on noin 3 miljoonaa euroa'4. Lisatietoja Osakemyynnin ja
Henkildéstdannin vaikutuksesta Yhtion p&domarakenteeseen ja velkaantuneisuuteen annetaan
kohdassa "Pddomarakenne ja velkaantuneisuus”.

12 Laskettuna Alustavan hintavélin keskihinnalla ja Myyntiosakkeiden enimmaismaaralla.

13 Laskettuna edellyttden, ettd (i) kaikki Henkildstdannissa alustavasti tarjottavat Henkilostdosakkeet merkintaan
taysimaaraisesti, (i) Henkiléstdannissa ei merkitéd ylimaaraisid uusia Henkilostdosakkeita ja (iii) Henkildstdosakkeiden
merkintédhinta on Alustavan hintavalin keskihinta vdhennettyna Henkiléstéosakkeiden 10 prosentin alennuksella verrattuna
Myyntihintaan.

14 Laskettuna edellyttden, ettd (i) kaikki Henkildstdannissa alustavasti tarjottavat Henkilostdosakkeet merkintaén
taysimaaraisesti, (i) Henkiléstdannissa ei merkitéd yliméaraisid uusia Henkildstdosakkeita ja (iii) Henkildstdosakkeiden
merkintdhinta on Alustavan hintavalin keskihinta vahennettynd Henkiléstéosakkeiden 10 prosentin alennuksella verrattuna
Myyntihintaan. Tastd summasta 0,8 miljoonaa euroa on kirjattu konsernin tuloslaskelmaan 31.12.2014 péaattyneelta
tilikaudelta.
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OSAKEMYYNNIN JA HENKILOSTOANNIN EHDOT

AKT Holdings S.a r.l. ("Myyja”) tarjoaa osakemyynnissd ("Osakemyynti’) ostettavaksi alustavasti
vahintdan 10 000 000 ja enintddn 11 500 000 Asiakastieto Group Oyj:n ("Asiakastieto” tai "Yhti6”)
osaketta ("Myyntiosakkeet”) (i) yksityishenkildille ja yhteisOile Suomessa (’Yleisomyynti’) ja
(i) institutionaalisille sijoittajille Suomessa ja kansainvalisesti (’Instituutiomyynti”). Lisaksi Yhti®
tarjoaa Yhtion henkilostolle Suomessa merkittdvaksi alustavasti enintddn 100 000 uutta Yhtion
osaketta ja mahdollisissa ylikysyntatilanteissa enintddn 50 000 ylimaéaraistd uutta Yhtidon osaketta
("Henkiléstéosakkeet”, ja yhdessd Myyntiosakkeiden kanssa “Tarjottavat osakkeet”)
("Henkil6stéanti”).

Tarjottavat osakkeet vastaavat alustavasti enintddn noin 76,7 prosenttia Yhtibn osakkeista
("Osakkeet”) ja Osakkeiden tuottamasta aanimaarastd ennen Henkildstéantia ja noin 76,8 prosenttia
Henkiléstdannin jélkeen edellyttden, ettd kaikki alustavasti tarjotut Henkiléstdosakkeet merkitdan
taysimaaraisesti eikd Henkiléstdannissa merkitd ylimaaraisia uusia Henkiléstbosakkeita, ja jaljempana
maariteltya lisdosakeoptiota ei kayteta.

Yleisdmyynnin, Instituutiomyynnin ja Henkildstéannin ehdot koostuvat tassa esitettyjen yleisten ehtojen
liséksi Yleisdmyynnin, Instituutiomyynnin ja Henkildstéannin erityisisté4 ehdoista.

Yhtié ja Myyja ovat nimittdneet Osakemyynnin ja Henkil6stdannin paajarjestajaksi Danske Bank A/S:n
Helsingin sivulikkeen ("Danske Bank”) ja Pohjola Pankki Oyj:n ("Pohjola”) Osakemyynnin ja
Henkiléstdannin jarjestéjaksi (yhdessa "Jérjestajat”).

Osakemyynti

Myyija tarjoaa Yleisémyynnissé ja Instituutiomyynnissé ostettavaksi alustavasti véhintaddn 10 000 000 ja
enintddn 11 500 000 Myyntiosaketta. Myyntiosakkeet vastaavat alustavasti enintddn noin 76,7
prosenttia Osakkeista ja Osakkeiden tuottamasta aanimaarasta ennen Henkildstbantia ja noin 76,2
prosenttia Henkilostdéannin jélkeen edellyttden, ettd kaikki alustavasti tarjotut Henkildstdosakkeet
merkitddn taysimaéaraisesti eikd Henkildstdéannissa merkitd yliméaéaraisid uusia Henkiléstdosakkeita, ja
jaljiempéand méaariteltya lisdosakeoptiota ei kayteta.

Henkilostoanti

Myyja péétti Yhtibn ainoana osakkeenomistajana 10.3.2015 valtuuttaa Yhtién hallituksen ("Hallitus”)
paattamaan Osakkeiden Ilukumaaran korottamisesta yhteensa enintddn 150 000 uudella
Henkilostdosakkeella. Hallitus pdatti valtuutuksen perusteella maksullisesta suunnatusta osakeannista
Yhtién henkilostolle Suomessa suuruudeltaan alustavasti enintddn 100 000 Henkildstbosaketta ja
lisdksi enintddn 50 000 ylimaé&raistd uutta Henkildstdosaketta mahdollisten ylikysyntétilanteiden
kattamiseksi. Henkilostdosakkeet tarjotaan osakkeenomistajien merkintdetuoikeudesta poiketen
henkildston sitouttamiseksi Yhtiddn. Hyvaksytyistd Henkiléstdosakkeiden merkinndistd Yhtidlle
suoritetut maksut merkitdén kokonaisuudessaan sijoitetun vapaan oman pddoman rahastoon. Tamén
johdosta Yhtién osakepddoma ei nouse Henkiléstéannin yhteydessa.

Henkil6stdannin seurauksena Osakkeiden lukuméérd voi nousta alustavasti enintdan 15 100 000
Osakkeeseen ja mahdollisten ylikysyntatilanteiden kattamisen seurauksena tarjottavien ylimaaraisten
Henkilostdosakkeiden jalkeen enintdan 15 150 000 Osakkeeseen. Henkiléstdosakkeet vastaavat noin
0,7 prosenttia Osakkeista ja Osakkeiden tuottamasta danimaarasta ennen Henkiléstéantia ja noin 0,7
prosenttia Henkildstéannin jalkeen edellyttden, ettd kaikki alustavasti merkittdvaksi tarjotut
Henkilostdosakkeet merkitddn taysimaaradisesti eikd Henkildstdannissa merkitd ylim&éardisia uusia
Henkildstdosakkeita. Mikali kaikki Henkiléstdannissa alustavasti tarjotut ja ylimaéaraiset
Henkilostbosakkeet merkitddn taysimaaraisesti, vastaavat Henkilostéosakkeet yhteensd noin 1,0
prosenttia Osakkeista ja Osakkeiden tuottamasta danimaarasta Henkiléstéannin jéalkeen.

Lisdosakeoptio

Myyja antaa Jarjestdjille lisdosakeoption ostaa 30 paivan kuluessa Osakkeiden kaupankaynnin
aloittamisesta NASDAQ OMX Helsinki Oy:ssa (“Helsingin Porssi”) (arviolta 30.3.-28.4.2015 valisena
ajanjaksona) enintddn 1 725 000 Osaketta tai hankkia Osakkeille ostajia yksinomaan Osakemyynnin
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mahdollisten ylikysyntatilanteiden kattamiseksi (’Lisdosakeoptio”). Lisdosakeoption Osakkeet
vastaavat noin 11,5 prosenttia Osakkeista ja Osakkeiden tuottamasta &aanimaarastd ennen
Henkildstdantia ja noin 11,4 prosenttia Henkiléstdéannin jalkeen edellyttden, ettd kaikki alustavasti
tarjotut Henkilostbosakkeet merkitddn eikd Henkiléstdannissa merkitd ylimaaraisia uusia
Henkildstdosakkeita.

Vakauttamistoimenpiteet

Osakemyynnin jdlkeen Danske Bank saattaa 30 pdaivdn kuluessa Osakkeiden kaupankaynnin
alkamisesta Helsingin Poérssissd (arviolta 30.3.—28.4.2015 vélisend ajanjaksona) suorittaa
toimenpiteitd, jotka vakauttavat, yllépitavat tai muuten vaikuttavat Osakkeiden hintaan. Danske Bank
voi allokoida Myyntiosakkeiden kokonaismaérad suuremman maaran Osakkeita, jolloin syntyy lyhyt
positio. Lyhyt positio on katettu, mikali lyhyeksi myynti ei ylith Osakkeiden maéaraa, jonka Danske Bank
voi hankkia Lisdosakeoptiolla. Danske Bank voi sulkea katetun lyhyeksi myynnin Lisdosakeoptiolla tai
ostamalla Osakkeita markkinoilta. Maaritettdessé Osakkeiden hankintatapaa katetun lyhyeksi myynnin
sulkemiseksi Danske Bank ottaa huomioon muun muassa Osakkeiden markkinahinnan verrattuna
Lisdosakeoption mukaiseen hintaan. Osakemyynnin jalkeen Danske Bank voi my&s ostaa Osakkeita
markkinoilta tai tehda niitd koskevia ostotarjouksia Osakkeiden hinnan vakauttamiseksi. Nama
toimenpiteet saattavat nostaa tai yllapitdd Osakkeiden markkinahintaa markkinoilla itsendisesti
maaraytyviin tasoihin n&hden tai estdd tai Vviivyttdd Osakkeiden markkinahinnan laskua.
Vakauttamistoimenpiteitd ei kuitenkaan toteuteta Myyntiosakkeiden lopullista myyntihintaa
("Myyntihinta”) korkeampaan hintaan. Danske Bankilla ei ole velvollisuutta suorittaa naita
toimenpiteitd ja se voi keskeyttdd ndma toimenpiteet milloin tahansa.

Vakauttamistoimenpiteissd noudatetaan komission asetusta (EY) N:o 2273/2003 Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin 2003/6/EY taytédntddnpanosta takaisinosto-ohjelmille ja
rahoitusvalineiden vakauttamiselle mydnnettavien poikkeuksien osalta.

Danske Bank solmii Lisdosakeoptioon ja vakauttamiseen liittyvdn osakelainaussopimuksen Myyjan
kanssa. Osakelainaussopimuksen mukaan Danske Bank voi ottaa Osakkeita lainaksi Lisdosakeoptiota
vastaavan maaran, jolla katetaan Osakemyynnin yhteydesséa mahdollisesti tehdyt ylimerkinnat. Danske
Bankin on palautettava osakelainaussopimuksen perusteella lainaamansa maara Osakkeita Myyijalle.

Jéarjestamissopimus

Yhtio, Myyja ja Jérjestajat solmivat arviolta 27.3.2015 Jéarjestdmissopimuksen
("Jarjestamissopimus”). Jéarjestdmissopimuksen mukaan Myyja sitoutuu myymaan Jérjestdjien
hankkimille ostajille tai tdmén epéonnistuessa Jéarjestdjille itselleen, ja kumpikin Jarjestaja sitoutuu
erikseen, tiettyjen ehtojen tayttyessd, hankkimaan ostajia, tai epdonnistuessaan tdssd hankinnassa,
itse ostamaan Myyjaltd Tarjottavia osakkeita kohdassa “Osakemyynnin ja Henkilbstéannin
Jarjestdminen” esitetyssa taulukossa kunkin Jéarjestdjan nimen vieressd esitetyn prosenttiosuuden
mukaisesti.

Tarjous- ja merkintaaika
Yleisémyynnin tarjousaika alkaa 16.3.2015 kello 9.00 ja paattyy 25.3.2015 kello 18.00.

Instituutiomyynnin tarjousaika alkaa 16.3.2015 kello 9.00 ja paattyy 27.3.2015 kello 12.00.
Henkiléstdannin merkintdaika alkaa 16.3.2015 kello 9.00 ja paattyy 25.3.2015 kello 18.00.

Ylikysyntétilanteessa Myyjalla on oikeus Yleisdbmyynnin ja Instituutiomyynnin sekd Hallituksella
Henkildstdannin keskeyttdmiseen aikaisintaan 23.3.2015 kello 18.00. Yleisémyynti, Instituutiomyynti
sekd Henkilostdanti voidaan keskeyttdd toisistaan riippumatta. Mahdollinen keskeyttdminen
julkistetaan porssitiedotteella valittdmasti keskeyttdmisen jélkeen.

Myyijalla on oikeus pidentda Yleisdmyynnin ja Instituutiomyynnin tarjousaikaa. Hallituksella on oikeus
pidentdd Henkiléstéannin merkintdaikaa. Mahdollinen tarjous- tai merkintdajan pidennys julkistetaan
porssitiedotteella, josta iimenee tarjous- tai merkintdajan uusi paattymisajankohta. Yleisémyynnin ja
Instituutiomyynnin tarjousaika ja Henkildstdannin merkintdaika paattyvat kuitenkin viimeistdéan 2.4.2015
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kello 18.00. Myyja ja Hallitus voivat pidenta4 tai olla pidentdmatta Instituutiomyynnin tai Yleisémyynnin
tarjousaikoja tai Henkiléstdannin merkintdaikaa toisistaan riippumatta. Tarjous- ja/tai merkintdajan
pidentdmistd koskeva pdrssitiedote julkistetaan viimeistddn Yleisdmyynnin tai Instituutiomyynnin
tarjousajan tai Henkildstdannin merkintaajan ylla esitettyina arvioituina paattymispéivina.

Myynti- ja merkintahinta

Myyntiosakkeita tarjotaan alustavasti véhintddn 12,50 euron ja enintddn 15,50 euron myyntihintaan
Myyntiosakkeelta ("Alustava hintavali”). Alustavaa hintavélid voidaan muuttaa tarjousajan kuluessa.
Muutos julkistetaan pdrssitiedotteella. Mikali Alustavan hintavélin yldraja nousee tai alaraja laskee
muutoksen seurauksena, Esitettd taydennetddn ja tdydennys julkistetaan pdrssitiedotteella.
Myyntihinta voi olla Alustavan hintavalin yl&- tai alapuolella. Myyntihinta ei kuitenkaan Yleisdmyynnissa
ole korkeampi kuin Alustavan hintavédlin enimmaishinta eli 15,50 euroa Myyntiosakkeelta. Katso
jaliempana kohta ”Osakemyynnin ja Henkil6stbannin ehdot — Sitoumuksen peruuttaminen’.

Myyntihinta paatetdan institutionaalisten sijoittajien Instituutiomyynnissé antamien ostotarjousten
("Ostotarjous”) perusteella Yhtion, Myyjan ja Jarjestdjien valisissd neuvotteluissa Instituutiomyynnin
tarjousajan paatyttya arviolta 27.3.2015 ("Hinnoittelu”). Myyntihinta julkistetaan pdérssitiedotteella ja se
on saatavilla Yhtidn verkkosivuilla osoitteessa asiakastieto.fi/listautuminen valittdmasti Hinnoittelun
jalkeen, ja viimeistddn Hinnoittelua seuraavana pankkipéivana arviolta 30.3.2015 Osakemyynnin ja
Henkildstdannin merkintapaikoissa. Henkiléstdannin osakekohtainen merkintdhinta on 10 prosenttia
alhaisempi kuin Yleisémyynnin Myyntihinta eli Henkiléstdannin osakekohtainen merkintdhinta on
enintdan 13,95 euroa.

Osakemyynnin ja Henkilést6annin ehdollisuus, toteuttaminen seka julkistaminen

Myyjé ja Hallitus paattavat Osakemyynnin ja Henkiléstdéannin toteuttamisesta, Tarjottavien osakkeiden
lopullisista maaristd, Myyntihinnasta sek& Tarjottavien osakkeiden allokaatiosta Hinnoittelun
yhteydessé arviolta 27.3.2015. Myyjalla on yksin oikeus p&éattdd Myyntiosakkeiden lopullinen méara
Yleisdmyynnin ja Instituutiomyynnin kysynnan perusteella Hinnoittelun yhteydessa.

Osakemyynnin ja Henkil6stdannin lopputulos julkistetaan poérssitiedotteella valittdmasti Hinnoittelun
jalkeen ja se on saatavilla viimeistddn Hinnoittelua seuraavana pankkipdivéna arviolta 30.3.2015
Osakemyynnin ja Henkildstdannin merkintépaikoissa. Osakemyynnin ja Henkildstdannin toteuttaminen
on ehdollinen Jarjestdmissopimuksen allekirjoittamiselle.

Sitoumuksen peruuttaminen

Yleisdbmyynnissd annettu sitoumus ostaa Myyntiosakkeita ja Henkildstdannissa annettu sitoumus
merkitéd Henkilostéosakkeita ("Sitoumus”) ovat sitovia eiké niitd voi muuttaa tai peruuttaa muutoin kuin
Arvopaperimarkkinalaissa méaaritellyissé tilanteissa.

Menettely Alustavaa hintavélid muutettaessa

Mikali Alustavaa hintavalid muutetaan tarjousajan kuluessa, muutos julkistetaan pdrssitiedotteella.
Mikali Alustavan hintavélin yldraja nousee tai alaraja laskee muutoksen seurauksena, Esitettd
tdydennetdan ja tdydennys julkistetaan poérssitiedotteella. Mikali Alustavan hintavalin ylaraja nousee tai
alaraja laskee muutoksen seurauksena tai mikdli Myyntihinta eroaa Alustavasta hintavalista,
Sitoumuksen ennen Alustavan hintavédlin kyseistd muuttamista tai Alustavasta hintavalistd eroavan
Myyntihinnan julkistamista Yleisdémyynnissé tai Henkildéstdéannissa tehneet sijoittajat voivat vahintadan
kahden (2) seuraavan pankkipéivan ajan uuden tallaisen hintavalin tai Alustavasta hintavéalistd eroavan
Myyntihinnan julkistamisesta lukien peruuttaa Sitoumuksensa.

Mikali Yleisbmyynnin Sitoumusta ei peruuteta, palautetaan mahdollisesti liikaa maksettu maara

Sitoumuksessa ilmoitetulle pankkitilille. Katso “Yleisémyynnin ehdot — Maksetun méérén
palauttaminen”.
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Arvopaperimarkkinalain edellyttdmé peruuttamisoikeus

Mikali Esitettd tdydennetdén tai oikaistaan olennaisen virheen tai puutteen taikka olennaisen uuden
tiedon johdosta, joka kéy ilmi sen jalkeen, kun Finanssivalvonta on hyvéksynyt Esitteen, mutta ennen
kaupankaynnin alkamista Henkilostdosakkeilla Helsingin Porssissd, on Sitoumuksen antaneilla
sijoittajilla ennen Esitteen taydentdmistd tai oikaisua oikeus Arvopaperimarkkinalain mukaisesti
peruuttaa Sitoumuksensa vahintdan kahden (2) pankkipadivan kuluessa siitd, kun Esitteen tdydennys
tai oikaisu on julkaistu. Peruuttamisoikeuden edellytyksend on, ettd tdydennykseen tai oikaisuun
johtanut virhe, puute tai olennainen uusi tieto on k&ynyt ilmi ennen Tarjottavien osakkeiden
toimittamista sijoittajille. Mahdollisen Sitoumuksen peruutuksen tulee koskea kaikkia yksittaisen
sijoittajan antamien Sitoumusten kattamaa osakemaardd kokonaisuudessaan. Mikali Esitetta
tdydennetdan, tdydennys julkistetaan pdrssitiedotteella. Kyseisessd pdrssitiedotteessa julkistetaan
tiedot myds sijoittajien Sitoumuksen peruuttamisoikeudesta.

Menettely Sitoumusta peruutettaessa

Sitoumuksen peruuttamisesta tulee ilmoittaa kirjallisesti sille merkintapaikalle, jossa alkuperainen
Sitoumus on annettu peruuttamiselle asetetun maéaraajan kuluessa. Danske Bankin Sijoituslinjalle tai
OP 0100 0500 Puhelinpalveluun puhelimitse annetun Sitoumuksen voi kuitenkin peruuttaa puhelimitse.
Yleisdbmyynnin Sitoumuksen peruuttamista tai muuttamista ei voi tehda verkossa Danske Bankin
verkkopankin tai Internet Verkkomerkinnan kautta eikd OP Ryhman internet-palvelun kautta, vaan se
tulee tehdda muissa merkintapaikoissa, Danske Bankissa tai OP Ryhman konttorissa. Mahdollinen
Sitoumuksen peruuttaminen koskee Sitoumusta kokonaisuudessaan. Peruuttamiseen oikeuttavan
ajanjakson paatyttya peruuttamisoikeutta ei enda ole. Mikali Sitoumus peruutetaan, merkintépaikka
palauttaa Tarjottavista osakkeista maksetun maaran Sitoumuksessa ilmoitetulle pankkitilille. Varat
palautetaan mahdollisimman pian peruuttamisen jélkeen, arviolta viiden (5) pankkipéivan sisalla
merkintadpaikalle annetusta peruuttamisilmoituksesta. Mikali sijoittajan pankkitili on eri rahalaitoksessa
kuin merkintédpaikka, palautettavat varat maksetaan suomalaiselle pankkitilille rahalaitosten vélisen
maksuliikenteen aikataulun mukaisesti arviolta viimeistdadn kaksi (2) pankkipdivdd my6éhemmin.
Palautettaville varoille ei makseta korkoa.

Omistus- ja osakasoikeudet

Omistusoikeus Tarjottaviin osakkeisiin siirtyy, kun Tarjottavat osakkeet on maksettu ja kirjattu
sijoittajan arvo-osuustilille. Oikeus osinkoon ja muuhun varojen jakoon seka Tarjottavien osakkeiden
tuottamat muut oikeudet Yhtidsséa kuuluvat sijoittajalle omistusoikeuden siirtymisesta lukien.

Varainsiirtovero ja toimenpidemaksut

Myyjé maksaa Osakemyynnin yhteydessa tapahtuvista Myyntiosakkeiden siirroista mahdollisesti
perittdvan varainsiirtoveron. Henkiléstbosakkeiden liikkeelle laskemisen tai merkinnadn yhteydessa ei
peritd varainsiirtoveroa. Tilinhoitajat perivat hinnastonsa mukaisen maksun arvo-osuustilin
ylldpitdmisesta ja osakkeiden sailyttdmisesta.

Kaupankaynti Osakkeilla

Yhti6é jattda listalleottohakemuksen Helsingin Pdérssiin Osakkeiden listaamiseksi Helsingin P&rssin
Pdrssilistalle ("Listautuminen”). Myyntiosakkeet otetaan kaupankdynnin kohteeksi valittémasti
Listautumisen yhteydessd. Kaupankaynnin odotetaan alkavan Helsingin Pérssin pre-listalla arviolta
30.3.2015 ja Helsingin Pdrssin pdrssilistalla (“Pérssilista”) arviolta 1.4.2015. Henkildstdosakkeita
haetaan kaupankaynnin kohteeksi mydéhemmin, arviolta 17.4.2015. Osakkeiden kaupankayntitunnus
on "ATG1V” ja ISIN-koodi "FI4000123195”.

Oikeus peruuttaa Osakemyynti ja Henkilostéanti

Myyijalla on oikeus peruuttaa Yleisdmyynti ja Instituutiomyynti ja Hallituksella on oikeus peruuttaa
Henkiléstdanti koska tahansa ennen niiden toteuttamisesta paattamistd Hinnoittelun yhteydessa muun
muassa markkinatilanteen, Yhtién taloudellisen aseman tai Yhtidn liiketoiminnan olennaisen
muutoksen johdosta. Mikali Myyja tai Hallitus paattda peruuttaa Osakemyynnin ja/tai Henkildstéannin,
maksetut myynti- ja merkintdhinnat palautetaan sijoittajille arviolta viiden (5) pankkipdivan kuluttua
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peruuttamispdatoksestd. Mikéali sijoittajan pankkitili on eri rahalaitoksessa kuin merkintdpaikka,
palautettavat varat maksetaan suomalaiselle pankkitilille rahalaitosten vélisen maksuliikenteen
aikataulun mukaisesti arviolta viimeistdan kaksi (2) pankkipaivda myéhemmin. Palautettaville varoille ei
makseta korkoa.

Osakkeiden luovutusta koskeva rajoitus (Lock-up)

Yhtié ja Myyja ovat sopineet Jarjestdjien kanssa, ettei Yhtid, Myyja tai kukaan niiden lukuun toimiva
henkild, tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta, ajanjaksolla, joka alkaa arviolta 27.3.2015 ja paattyy 180
paivan kuluttua Listautumisesta, ilman Jéarjestdjien etukdteen antamaa kirjallista suostumusta laske
liikkeeseen, tarjoa, panttaa, myy, sitoudu myyméaan, myy optio-oikeutta tai oikeutta ostaa, osta mitdan
optio-oikeutta tai oikeutta myyda, anna optio-oikeutta tai warranttia ostaa, lainaa tai muutoin siirra tai
luovuta suoraan tai valillisesti mitdan Osakkeita tai mitd&n arvopapereita, jotka ovat vaihdettavissa tai
muutettavissa Osakkeiksi, tai tee mitddn vaihtosopimusta tai muuta sopimusta, jolla Osakkeen
omistuksen taloudelliset vaikutukset siirtyvat kokonaan tai osittain riippumatta siitd, onko tallaisen
toimenpiteen vastikkeena Osakkeen tai muun arvopaperin luovutus, rahamé&arainen suoritus tai jokin
muu. Osakkeiden luovutusta koskevat rajoitukset eivat sovellu tiettyihin tilanteisiin, kuten Yhtién osalta
tydntekijdiden kannustinjarjestelmiin liittyen tai Yhtion toteuttaessa yritysostoja omilla Osakkeillaan ja
Myyjdn osalta muun muassa Yhti6édn kohdistuvan ostotarjouksen tai kaikille osakkeenomistajille
suunnatun Osakkeiden takaisinoston yhteydessa.

Henkildstdantiin osallistumisen edellytyksena on luovutusrajoitukseen sitoutuminen.
Luovutusrajoituksen mukaisesti Henkildstdantiin  osallistuvat eivat ilman Jarjestdjien antamaa
etukateista kirjallista suostumusta (jota ei saa kohtuuttomasti evatd) ajanjaksolla, joka alkaa 30.3.2015
ja paattyy Johtoryhmaan kuuluvien osalta 360 paivan kuluttua sekd muun Suomen henkiléstén osalta
180 péaivan kuluttua Listautumisesta, myy, myy lyhyeksi, panttaa tai muutoin luovuta suoraan tai
vélillisesti Osakkeita tai Osakkeiden ostamiseen oikeuttavia optioita tai warrantteja tai muita Osakkeiksi
muunnettavia tai vaihdettavia arvopapereita, jotka he omistavat tai hankkivat Henkildstéannissa tai
joiden luovuttamiseen heilld on valtuudet. Henkiléstdantiin osallistuvat suostuvat siihen, ettd téssa
kuvattu luovutusrajoitus kirjataan heidan arvo-osuustileilleen.

Luovutusrajoitukset koskevat yhteensd noin 23,8 prosenttia Osakkeista Osakemyynnin ja
Henkiléstdannin jalkeen edellyttéden, ettd kaikki alustavasti tarjotut Tarjottavat osakkeet myydaéan ja
merkitdan taysimaaraisesti ja ettd Henkildstdannissa ei merkita yliméaraisia uusia Henkilostdéosakkeita
eiké Lisdosakeoptiota kayteta.

Muut seikat
Osakemyyntiin liittyvistd muista seikoista ja kdytdnnon toimenpiteista paattaa Myyja.
Henkildstdantiin liittyvistéd muista seikoista ja kdytdnndn toimenpiteisté paattaa Hallitus.

Saatavilla olevat asiakirjat

Yhtién viimeisin tilinp&atds, toimintakertomus ja tilintarkastuskertomus sekd muut Osakeyhtidlain
5 luvun 21 §:n mukaiset asiakirjat ovat merkintdajan saatavilla Yhtion padkonttorissa.

Sovellettava laki

Osakemyyntiin ja Henkildstdantiin sovelletaan Suomen lakia. Osakemyynnisté ja/tai Henkildst6annista
mahdollisesti aiheutuvat erimielisyydet ratkaistaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa Suomessa.
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YLEISOMYYNNIN EHDOT

Yleista

Yleisdbmyynnissd tarjotaan  ostettavaksi alustavasti enintddn 1200000 Myyntiosaketta
yksityishenkilbille ja yhteisdille Suomessa. Myyja voi kysynnasta riippuen siirtdd Myyntiosakkeita
alustavista osakemé&aristd poiketen Yleisébmyynnin ja Instituutiomyynnin Valilld rajoituksetta.
Yleisdbmyynnissd tarjottavien = Myyntiosakkeiden vahimmaismaard on kuitenkin 1200 000
Myyntiosaketta tai, jos Sitoumusten kattama Myyntiosakkeiden maéara Yleisdmyynnissa on tata
vahemman, Sitoumusten kattama Myyntiosakkeiden kokonaismé&ara.

Merkintapaikalla on oikeus hylatd Sitoumus kokonaan tai osittain, jos Sitoumus ei ole néiden ehtojen
mukainen tai se on muuten puutteellinen.

Osallistumisoikeus seka Sitoumusten vahimmais- ja enimmaismaéara

Yleisdbmyyntiin voivat osallistua sijoittajat, joiden kotipaikka on Suomessa ja jotka antavat
Sitoumuksensa Suomessa. Yleisdmyynnin Sitoumuksen tulee koskea vahintddn 100 ja enintdan
10 000 Myyntiosaketta.

Yksi sijoittaja voi antaa Yleisdémyynnissé vain yhden Sitoumuksen.

Merkintdpaikat ja Sitoumuksen antaminen
Yleisdbmyynnin merkintdpaikkoina toimivat Danske Bankin arvo-osuustiliasiakkaille:
e Danske Bank Oyj:n konttorit Suomessa niiden tavanomaisina aukioloaikoina,

e Danske Bank Oyj:n Private Banking -konttorit Suomessa (vain Danske Bank Oyj:n Private
Banking -asiakkaille),

e Danske Bankin Sijoituslinja puhelimitse Danske Bankin pankkitunnuksilla ma—-pe kello
9.00-20.00 ja la kello 10.00-16.00 (Suomen aikaa) numerossa +358 200 2000 (pvm/mpm),
Danske Bankin Sijoituslinjan puhelut nauhoitetaan,

e Danske Bankin  verkkopankki, pankkitunnuksilla  henkildasiakkaille, osoitteessa
www.danskebank.fi. Sitoumuksen tekeminen puhelimitse Danske Bankin Sijoituslinjan tai
verkkopankin kautta edellyttdd voimassaolevaa verkkopankkisopimusta Danske Bankin
kanssa. Sitoumus on maksettava tililté, joka on Sitoumuksen antajan nimissé, seka,

e Danske Bankin yritysten verkkopankki Markets Online modulissa Business Online
-sopimusasiakkaille.

Yleisébmyynnin merkintédpaikkoina toimivat OP Ryhman asiakkaille:

e OP Ryhmé&én kuuluvien osuuspankkien ja Helsingin OP Pankki Oyj:n konttorit niiden
aukioloaikoina.

e OP 0100 0500 Puhelinpalvelu (suomeksi) (pvm/mpm). Sitoumuksen voi antaa puhelimitse,
kun asiakkaalla on henkilékohtainen OP Ryhmén verkkopalvelusopimus ja
verkkopalvelutunnukset, joita tarvitaan myds puhelinpalveluun tunnistautumisen yhteydessa.

e OP Ryhman internetpalvelu www.op.fi/merkinta. Internetin kautta Sitoumuksen antavilla OP
Ryhman asiakkailla tulee olla OP Ryhmén verkkopalvelutunnukset. Sitoumuksen antajan on
tarkistettava oma péivalimiittinsa tilipankistaan. Maksun ylittdessé paivalimiitin Sitoumusta ei
voi antaa internetin kautta. Sitoumus on maksettava tililtd, joka on Sitoumuksen antajan
nimissa.

Yleisémyynnin merkintépaikkoina toimivat muille kuin Danske Bankin arvo-osuustiliasiakkaille tai OP
Ryhmén asiakkaille:

e Internet Verkkomerkintd henkildasiakkaille osoitteessa www.danskebank.fi, sek&d Danske
Bank Oyj:n konttorit (pois lukien yrityskonttorit) Suomessa niiden tavanomaisina
aukioloaikoina. Tiedon merkintapalveluita tarjoavista konttoreista saa Danske Bankin
Sijoituslinjalta puhelimitse ma—pe kello 9.00—20.00 ja la 10-16 (Suomen aikaa) numerossa
+ 358 10 54 63151 (pvm/mpm), saéhkopostitse osoitteesta
sijoituslinja@danskebank.fi tai internetistd osoitteesta www.danskebank.fi. Yksittdinen
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sijoittaja voi antaa Sitoumuksen Danske Bankin Verkkomerkinndn kautta Yleisbmyynnissa
15 000 euroon asti. Sitoumuksen kattamat osakkeet on maksettava tililtd, joka on
Sitoumuksen antajan nimissa. Jos merkintd on yli 15 000 euroa, Sitoumuksen voi antaa
Danske Bank Oyj:n konttoreissa.

e OP Ryhman internetpalvelun www.op.fi/merkinta kautta Sitoumuksen voi antaa myos
henkildasiakas, jolla on, Handelsbankenin, Nordean, POP Pankin, tai Saastdpankin
verkkopankkitunnukset. Edelld lueteltujen pankkien henkildasiakkaat voivat antaa
Sitoumuksen internetpalvelussa enintdan 15 000 euroon asti. Yli 15000 euron Sitoumuksen
voi antaa OP Ryhman konttoreissa niiden aukioloaikoina. Sitoumus on maksettava tililta, joka
on Sitoumuksen antajan nimissa.

e OP Ryhma&an kuuluvien osuuspankkien ja Helsingin OP Pankki Oyj:n konttoreissa niiden
aukioloaikoina.

Sitoumus katsotaan annetuksi, kun sijoittaja on jattdnyt merkintdpaikkaan allekirjoitetun
sitoumuslomakkeen merkintdpaikan ohjeiden mukaisesti ja maksanut kyseisen Sitoumuksen mukaisen
merkinnan. Sitoumusta tehtdessa on otettava huomioon mahdolliset merkintdpaikan antamat
tarkemmat ohjeet. Yleisbmyynnissd annettu Sitoumus on sitova eikd sitd voi muuttaa ja sen
peruuttaminen on mahdollista vain edellda kohdassa ”"Osakemyynnin ja Henkiléstéannin ehdot —
Sitoumuksen peruuttaminen” mainituissa tilanteissa ja yksil6idylla tavalla.

Danske Bankin Verkkomerkinndn ja OP Ryhman internetpalvelun kautta annetut Sitoumukset
katsotaan annetuksi, kun sijoittaja on tehnyt Sitoumuksen Danske Bankin Verkkomerkinnan tai OP
Ryhman internetpalvelun ehtojen mukaisesti.

Myyntiosakkeiden maksu

Myyntiosakkeista maksetaan Sitoumusta annettaessa Alustavan hintavalin enimmaishinta 15,50 euroa
Myyntiosakkeelta kerrottuna Sitoumuksen mukaisella Myyntiosakkeiden maaralla. Yleisdmyynnin
Myyntihinta ei voi ylittd4 Alustavan hintavalin enimmaishintaa eli 15,50 euroa Myyntiosakkeelta.

Danske Bankin konttorissa tehdyn Sitoumuksen osalta maksu veloitetaan suoraan sijoittajan Danske
Bankissa olevalta pankkitililtéd tai se voidaan maksaa tilisiirtona. Danske Bankin verkkopankin kautta
tehtyd Sitoumusta vastaava tiliveloitus tapahtuu, kun sijoittaja vahvistaa Sitoumuksen
pankkitunnuksillaan. Verkkomerkintdna tehdyn Sitoumuksen osalta sijoittajan tulee maksaa maksu
Verkkomerkinnan ehtojen/ohjeiden mukaisesti valittdmasti Sitoumuksen tehtyaan.

OP Ryhméaé&n kuuluvan osuuspankin tai Helsingin OP Pankki Oyj:n konttorissa tehdyn Sitoumuksen
osalta maksu veloitetaan suoraan sijoittajan OP Ryhméaéan kuuluvan pankin pankkitililta tai se voidaan
maksaa kateiselld tai shekilld. OP Ryhmaéan internetpalvelun kautta tehtyd Sitoumusta vastaava
tiliveloitus tapahtuu, kun sijoittaja vahvistaa Sitoumuksen maksamisen verkkopalvelutunnuksillaan.
Internetpalvelun kautta annetun Sitoumuksen osalta sijoittajan tulee maksaa maksu internetpalvelun
ehtojen ja ohjeiden mukaisesti valittémasti Sitoumuksen tehtyaan.

Sitoumuksen hyvidksyminen ja Myyntiosakkeiden allokaatio

Myyja pééattdad Yleisomyynnisséd Myyntiosakkeiden allokaatiosta sijoittajille Hinnoittelun jalkeen. Myyja
paattaa menettelystd mahdollisessa ylikysyntatilanteessa. Sitoumukset voidaan hyvéksya kokonaan tai
osittain tai ne voidaan hylatd. Myyja pyrkii hyvdksymé&an Sitoumukset kokonaan 100
Myyntiosakkeeseen saakka ja jakamalla taman maaran ylittavalté osalta Myyntiosakkeita Sitoumusten
tayttamattd olevien maééarien keskindisessd suhteessa. Lopulliset allokaatioperiaatteet julkistetaan
porssitiedotteella vélittdmasti Hinnoittelun jalkeen ja ne ovat saatavilla viimeistddn Hinnoittelua
seuraavana pankkipaivana, arviolta 30.3.2015, merkintdpaikoissa. Kaikille Yleisémyynnissa
Sitoumuksen antaneille sijoittajille lahetetddn vahvistuskirje Sitoumusten hyvaksymisestd ja
Myyntiosakkeiden allokaatiosta arviolta 1.4.2015.

Maksetun méaran palauttaminen

Mikali Sitoumus hylatdan tai hyvaksytddn vain osittain ja/tai mikdli Myyntihinta on alempi kuin
Sitoumuksen tekemisen yhteydessd maksettu hinta, maksettu maéra tai sen osa palautetaan
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Sitoumuksen antajalle hanen Sitoumuksessaan ilmoittamalle suomalaiselle pankkitilille arviolta
viidentena (5) pankkipéivana Hinnoittelun jalkeen arviolta 3.4.2015. Mikéli sijoittajan pankkitili on eri
rahalaitoksessa kuin merkintdpaikka, palautettavat varat maksetaan suomalaiselle pankkitilille
rahalaitosten vélisen maksuliikenteen aikataulun mukaisesti arviolta viimeistédan kaksi (2) pankkipaivaa
my&hemmin. Palautettaville varoille ei makseta korkoa. Katso myds ”Osakemyynnin ja Henkiléstéannin
ehdot — Sitoumuksen peruuttaminen”.

Osakkeiden kirjaaminen arvo-osuustileille

Sitoumuksen antajalla on oltava arvo-osuustili suomalaisessa tai Suomessa toimivalla tilinhoitajalla ja
hanen on ilmoitettava arvo-osuustilinsd numero Sitoumuksessaan. Yleisémyynnissd allokoidut
Myyntiosakkeet kirjataan hyvéksytyn Sitoumuksen tehneiden sijoittajien arvo-osuustileille arviolta
ensimmaisené pankkipaivana Hinnoittelun jalkeen arviolta 30.3.2015.
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INSTITUUTIOMYYNNIN EHDOT

Yleista

Instituutiomyynnissé tarjotaan alustavasti vahintd&dn 8 800 000 ja enintddn 10 300 000 Myyntiosaketta
institutionaalisille sijoittajille Suomessa ja kansainvalisesti. Myyja voi kysynnastad riippuen siirtda
Myyntiosakkeita alustavista Myyntiosakkeiden mééristd poiketen Yleisdmyynnin ja Instituutiomyynnin
vélilla rajoituksetta. Yleisdbmyynnissé tarjottavien Myyntiosakkeiden v&himméismé&ard on kuitenkin
1200 000 Myyntiosaketta tai, jos Sitoumusten kattama Myyntiosakkeiden maara Yleisomyynnissa on
tata vhemman, Sitoumusten kattama Myyntiosakkeiden kokonaisméaara.

Osakkeita tarjotaan Instituutiomyynnissa institutionaalisille sijoittajille Suomessa ja kansainvalisesti
tietyissd muissa maissa Yhdysvaltain ulkopuolella Yhdysvaltain vuoden 1933 arvopaperilain,
muutoksineen ("Yhdysvaltain arvopaperilaki”’), nojalla annetun Regulation S -sdanndksen
mukaisesti, ja Yhdysvalloissa Yhdysvaltain arvopaperilain nojalla annetussa Rule 144A -s&anndksessa
méaaritetyille hyvaksytyille institutionaalisille sijoittajille” (eng: qualified institutional buyers) Yhdysvaltain
arvopaperilain rekisterdintivaatimuksia koskevien poikkeusten nojalla. Osakkeita ei ole rekisterdity eika
niitd tulla rekister6imaan Yhdysvaltain arvopaperilain nojalla tai mink&d&n Yhdysvaltain osavaltion
arvopaperilain mukaisesti, eikd niité siten tarjota tai myyda suoraan tai vélillisesti Yhdysvalloissa tai
Yhdysvaltoihin (kuten Regulation S -sdanndtksessd on maaritelty), ellei niitd ole rekisterdity
Yhdysvaltain arvopaperilain tai Yhdysvaltain arvopaperilain rekisterdintivaatimuksista s&adetyn
poikkeuksen mukaisesti ja soveltuvia Yhdysvaltain osavaltioiden arvopaperilakeja noudattaen.
Lisatietoja Tarjottavien osakkeiden tarjoamista koskevista rajoituksista on kohdassa "Térke&a tietoa”.

Osallistumisoikeus

Instituutiomyyntiin  voivat osallistua sijoittajat, joiden Ostotarjous kasittdd véahintddn 10 001
Myyntiosaketta.

Ostotarjousten hyviaksyminen

Institutionaalisten sijoittajien Ostotarjouksia ottavat vastaan Jérjestajat. Myyja paattdad tehtyjen
Ostotarjousten  hyvaksymisestd  Hinnoittelun  jalkeen. Instituutiomyynnissd  hyvéaksytyista
Ostotarjouksista toimitetaan vahvistusilmoitus niin  pian kuin k&ytdnnéssd on mahdollista
Myyntiosakkeiden allokaation jalkeen. Myyja p&attdd menettelystd mahdollisessa ylikysyntétilanteessa.
Ostotarjous voidaan hyvaksya kokonaan tai osittain tai se voidaan hylata.

Myyntiosakkeiden maksu ja selvitys

Institutionaalisten sijoittajien tulee maksaa hyvaksytyn Ostotarjouksensa mukaiset Myyntiosakkeet
Jarjestdjan antamien ohjeiden mukaisesti arviolta 1.4.2015. Kummallakin Jarjestgjalla on
arvopaperinvalittdjan huolellisuusvelvollisuuden mukainen oikeus tarvittaessa vaatia Ostotarjouksen
saadessaan tai ennen Ostotarjouksen hyvaksymistad sijoittajalta selvitystd tdman kyvystd maksaa
Ostotarjousta vastaavat Myyntiosakkeet tai vaatia Ostotarjousta vastaavaa maarda suoritettavaksi
etukateen. Maksettava maara on tallin Alustavan hintavélin enimmaishinta 15,50 euroa kerrottuna
Ostotarjouksen mukaisella Myyntiosakkeiden maaralla. Instituutiomyynnissé Myyntihinta voi alittaa tai
ylittdd Alustavan hintavalin. Mikéli Alustavaa hintavélid korotetaan, sovelletaan t&dméan jalkeen
annettuihin tarjouksiin uuden hintavédlin mukaista osakekohtaista enimmaishintaa. Mahdolliset
maksujen palautukset tapahtuvat arviolta neljantend (4) pankkipéivana Hinnoittelun jélkeen arviolta
2.4.2015. Palautettaville varoille ei makseta korkoa.

Instituutiomyynnin Myyntiosakkeet ovat valmiina toimitettaviksi maksua vastaan arviolta 1.4.2015
Euroclearin kautta.
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HENKILOSTOANNIN EHDOT

Tarjottavat Henkil6st6osakkeet

Henkiléstdannissa tarjotaan alustavasti enintddn 100 000 uutta Henkildstbosaketta ja mahdollisissa
ylikysyntétilanteissa enintd&dn 50 000 ylim&&raistd uutta Henkiléstbosaketta Yhtidon henkildstodlle
Suomessa.

Henkiléstbosakkeita tarjotaan osakkeenomistajien merkintdetuoikeudesta poiketen henkiléston
sitouttamiseksi Yhtiodn. Yhtidlle suoritettava maksu hyvéksytystd Henkildstbosakkeiden merkinnésta
kirjataan kokonaisuudessaan sijoitetun vapaan oman pddoman rahastoon. Yhtién osakepddoma ei
nouse Henkildstdannin yhteydessé. Henkildstbannissa merkityt Henkilostdosakkeet rekisterdidaan
Patentti- ja rekisterihallituksen yll&apitdmaén kaupparekisteriin arviolta 17.4.2015.

Osallistumisoikeus Henkiloéstéantiin

Oikeus Henkiléstbosakkeiden merkintddn  Henkildstdannissa on  Yhtidén toimitusjohtajalla
(“Toimitusjohtaja”) ja Yhtion Suomessa toistaiseksi voimassa olevassa tydsuhteessa 13.3.2015
olleilla tydntekijoilla, joiden tydsuhde tai palvelussuhde jatkuu merkintdaikana. Erdat Yhtion
johtohenkilét ovat sitoutuneet merkitseméaan Henkildstbosakkeita Henkildstdannissa. Katso myds
"Hallitus, Johto ja Tilintarkastajat — Johdon Omistukset”.

Oikeus osallistua Henkildstéantiin on henkil6kohtainen eiké se ole siirrettavissa. Merkintdan oikeutettu
voi kuitenkin tehdd merkinnén valtuutetun vélitykselld. Henkildstéantiin osallistuva voi halutessaan
osallistua myés Yleisdmyyntiin siihen soveltuvien ehtojen mukaisesti.

Sitoumuksen tulee Henkildstdannissa koskea vahintdan 100 Henkilostdosaketta.

Merkintad Henkilést6annissa
Henkildstdannin merkintdaika alkaa 16.3.2015 kello 9.00 ja p&éttyy 25.3.2015 kello 18.00.

Ylikysyntétilanteessa Hallituksella on oikeus Henkildstdéannin keskeyttdmiseen aikaisintaan 23.3.2015
kello 18.00. Henkildstdanti voidaan keskeyttdd Yleisdmyynnistd ja Instituutiomyynnista riippumatta.
Henkiléstdannin keskeyttdmisté koskeva porssitiedote julkistetaan valittdmasti keskeyttdmisen jalkeen.

Hallituksella on oikeus pidentdd Henkildstéannin merkintdaikaa. Mahdollinen merkintdajan pidennys
julkistetaan porssitiedotteella, josta ilmenee Henkildstéannin merkintdajan uusi paattymisajankohta.
Henkildstdannin merkintdaika paattyy kuitenkin viimeistdén 2.4.2015 kello 18.00. Hallitus voi pidentaa
tai olla pidentdméattd Henkiléstdbannin  merkintdaikaa Yleisémyynnistd tai Instituutiomyynnista
rippumatta. Henkildéstbannin merkintdajan pidentdmistd koskeva pdrssitiedote on julkistettava
viimeistaan Henkildstéannin merkintdajan arvioituna paattymispéivana.

Merkintahinta ja Henkilost6osakkeiden allokaatio

Henkilostdosakkeiden lopullinen osakekohtainen merkintéhinta Henkiléstdéannissa on Yleisémyynnin
Myyntihinta vdhennettynd 10 prosentilla, alustavasti enintddn 13,95 euroa. Lopullinen osakekohtainen
merkintahinta julkistetaan porssitiedotteella vélittdmasti Hinnoittelun jalkeen ja se on saatavilla
Henkildstdannin - merkintédpaikassa viimeistddn Hinnoittelua seuraavana pankkipéivana arviolta
30.3.2015.

Hallitus paattada Henkildstbosakkeiden allokaatiosta Hinnoittelun jalkeen. Hallitus paattaa menettelysta
mahdollisessa ylikysyntatilanteessa ja kayttda tarvittaessa oikeuttaan laskea liikkeelle enintdan
50 000 ylimaaraistd uutta Henkildstbosaketta. Ylikysyntatilanteessa Hallitus pyrkii ensisijaisesti
allokoimaan Henkiléstdosakkeita taysimaaraisesti Yhtidn johtohenkildiden etukateen antamien
merkintasitoumusten perusteella. Sitoumukset voidaan hyvéaksya kokonaan tai osittain tai ne voidaan
hylata. Hallitus pyrkii hyvdksymaan Sitoumukset kokonaan 100 Henkildstdosakkeeseen saakka ja
jakamalla tdman maaran ylittavaltd osalta Henkildstéosakkeita Sitoumusten tayttdmattd olevien
maarien keskindisessd suhteessa. Lopulliset allokaatioperiaatteet julkistetaan poérssitiedotteella
valittbmasti Hinnoittelun jalkeen ja ne ovat saatavilla viimeistddan Hinnoittelua seuraavana
pankkipdivdna arviolta 30.3.2015. Katso myds ”"Osakemyynnin ja Henkiléstéannin ehdot —
Sitoumuksen peruuttaminen’.
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Merkintdpaikat ja Sitoumuksen antaminen

Henkildstdannin merkintédpaikkana toimii Yhtidon paakonttori, Tydpajankatu 10 A, 00580 Helsinki.

Yhtiolla tai Henkiléstéannin Jarjestajilla on oikeus hylatd Sitoumus kokonaan tai osittain, jos se ei ole
néiden ehtojen mukainen tai se on muuten puutteellinen.

Henkiléstdannissa annettu Sitoumus on sitova, eikd sitd voida peruuttaa eikd muuttaa muutoin kuin
Arvopaperimarkkinalain edellyttdmissa tilanteissa ja kuten tdmén Esitteen kohdissa ”Osakemyynnin ja
Henkiléstéannin ehdot” sekd ”Henkilbstéannin ehdot” on kuvattu. Mikali Esitettd tdydennetdan tai
oikaistaan olennaisen virheen taikka puutteen tai olennaisen uuden tiedon johdosta, joka kéay ilmi sen
jalkeen, kun Finanssivalvonta on hyvéaksynyt Esitteen, mutta ennen kaupankaynnin alkamista
Henkiléstéosakkeella Helsingin Pdrssissd, on sijoittajilla, jotka ovat sitoutuneet merkitsemaan
Henkiléstbosakkeita ennen Esitteen téydentdmistd tai oikaisua, oikeus Arvopaperimarkkinalain
mukaisesti peruuttaa Sitoumuksensa vahintdan kahden (2) pankkipdivan kuluessa siitd, kun Esitteen
tdydennys tai oikaisu on julkaistu. Katso my®s “Osakemyynnin ja Henkiléstbannin ehdot -
Sitoumuksen peruuttaminen”.

Henkilostoosakkeiden maksaminen

Henkilostdosakkeet maksetaan Hinnoittelun jalkeen, kuitenkin viimeistdan 15.4.2015, suorittamalla
Henkilostdosakkeiden lopullinen osakekohtainen merkintéhinta kerrottuna sijoittajalle allokoitujen
osakkeiden maaralla. Maksu maksetaan tilisiitona Jérjestdjien antamien ohjeiden mukaisesti. Mikéli
osakkeita ei ole maksettu 15.4.2015 mennessé, merkinté voidaan hylata.

Osakkeiden kirjaaminen arvo-osuustileille

Henkildstdantiin osallistuvalla Sitoumuksen antajalla on oltava arvo-osuustili suomalaisessa tai
Suomessa toimivalla tilinhoitajalla ja hdnen on ilmoitettava arvo-osuustilinsd numero Sitoumuksessaan.
Henkildstdannissa merkityiksi hyvaksytyt ja maksetut Henkildstdosakkeet kirjataan sijoittajien arvo-
osuustileille arviolta 17.4.2015.
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PAAOMARAKENNE JA VELKAANTUNEISUUS

Seuraavassa taulukossa esitetddn Yhtion pddomarakenne ja velkaantuneisuus, joka perustuu Yhtién
IFRS:n mukaan laadittuun tilintarkastettuun konsernitilinpdatokseen 31.12.2014 paattyneelta
tilikaudelta. Alla olevaa taulukkoa tulee Iukea yhdessd Esitteen kohtien  “Eréitd
konsernitilinpdétdstietoja” ja "Liiketoiminnan tulos ja taloudellinen asema” seké Yhtién tilintarkastettujen
konsernitilinp&atdsten kanssa.

31.12.2014
Padaomarakenne (tilintarkastamaton)
MEUR
Pitkaaikaiset korolliset velat
Takaamattomat . . ... ... . 69,4
YhteeNSa . ... 69,4
Korolliset velat yhteensa . . . ... ... ... 69,4
Emoyhtién omistajille kuuluva oma pdaoma
O8aKEPAAOMA . . . . oot 0,1
Sijoitetun vapaan oman pddoman rahasto’) . ... .. 115,3
Kertyneet tappiot . . . .. ..o -481
Tillkauden tappio? . ... ... -2,0
Omapadoma yhteensad ......... ... ... . 65,2
Oma padoma ja korolliset velatyhteensa .. ............ ... .. ... .. ... .. ... ... ... 134,6
31.12.2014
Nettovelkaantuneisuus (tilintarkastamaton)
MEUR
Likviditeetti (A)
Rahavarat .. ....... .. 7,0
YhteensSa ... ... e 7,0
Lyhytaikaiset korolliset velat (B)
Lainat rahoituslaitoksilta . . . . ... ... -
Y EENSA . . .. -
Lyhytaikainen nettovelkaantuneisuus (C=B-A) ........... .. ... .. ... ..o, -7,0
Pitkaaikaiset korolliset velat (D)
Lainat rahoituslaitoksilta . . . . . ... ... . 69,4
YREEENSE . ... e 69,4
Nettovelkaantuneisuus (C+D) .......... .. .. . i 62,4

1 Yhtiobn Henkildstdannista hankkimat nettotuotot tullaan kirjaamaan sijoitetun vapaan oman padoman rahastoon. Sijoitetun vapaan oman
pddoman rahastoon kirjattavat nettotuotot ovat noin 1,3 miljoonaa euroa edellyttden, ettd (i) kaikki Henkildstdannissa alustavasti tarjottavat
Henkiléstdosakkeet ~merkitddn taysimaaradisesti, (i) Henkilostdannissa ei merkitd ylimaardisia uusia Henkildstdosakkeita ja
(iii) Henkilostdosakkeiden merkintdhinta on Alustavan hintavalin keskihinta vahennettynd Henkildstdosakkeiden 10 prosentin alennuksella
verrattuna Myyntihintaan.

2) Osakemyynnin yhteydessa Yhtion maksettavaksi tulevien maksujen, palkkioiden ja arvioitujen kulujen kokonaissumma on noin 3 miljoonaa
euroa. Tastd summasta 0,8 miljoonaa euroa on kirjattu konsernin tuloslaskelmaan 31.12.2014 paattyneelt tilikaudelta.

Lisatietoa Yhtién ehdollisista veloista annetaan kohdassa ”Liiketoiminnan tulos ja taloudellinen asema
— Ehdolliset velat ja taseen ulkopuoliset jérjestelyt”.
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MARKKINAKATSAUS

Markkinoiden kuvaus
Tuotteet ja palvelut yritys- ja kuluttajatietomarkkinoilla

Asiakastiedon ja sen tarkeimpien kilpailijoiden tuote- ja palveluvalikoima voidaan jakaa yleisesti ottaen
toisaalta yritystietoja ja toisaalta kuluttajatietoja kayttaviin tuotteisiin ja palveluihin. Yritystiedot
koostuvat yleisesti yrityksia ja liiketoimintaa koskevista tiedoista, kun taas kuluttajatiedot koostuvat
yksityishenkil6ita ja kotitalouksia koskevista tiedoista.

Seka yritystiedot ettd kuluttajatiedot voidaan edelleen jakaa kolmeen péaluokkaan kyseiseen tietoon
perustuvien tuotteiden ja palveluiden pé&aasiallisen kayttdétarkoituksen mukaan. P&aluokat ovat
(i) luoton- ja riskienhallintatiedot, (i) yleiset yritys- ja kuluttajatiedot seka (iii) myynti- ja
markkinointitiedot.

Luoton- ja riskienhallintatietoja ké&ytetdan riskien hallintaan ja niilld on monia kéyttétapoja. Naihin
kuuluvat selonottovelvollisuus, asiakastietojen tarkistaminen, luottotietojen tarkistaminen lainaehtoja
varten, petosten estdminen, asiakastietojen valvonta ja salkkujen riskien arviointi. Yleista yritys- ja
kuluttajatietoa kdytetdan lahinna taloushallinnossa, lakiasioissa, strategian ja tuotteiden suunnittelussa
sekd toimittajien hallinnoimisessa ja tata tietoa voidaan soveltaa esimerkiksi kilpailija-analyyseissa,
markkinoiden segmentoinnissa, toimittajien valinnassa seké laskutustietojen hallinnassa. Myynnin ja
markkinoinnin tietoja kéytetdan erilaisin  myyntid edistaviin tarkoituksiin, kuten esimerkiksi
uusasiakashankintaan, asiakaskannan segmentointiin ja suoramarkkinointiin.

Seuraavassa taulukossa esitetddn yksinkertaistettuna yritys- ja kuluttajatietomarkkinoiden relevantit
segmentit. Asiakastieto toimii kaikilla muilla paitsi kuluttajatiedoissa myynti- ja markkinointitietojen
segmenteilla.

Yrityksia ja liiketoimintaa Kuluttajia ja kotitalouksia
Tiedon luokka koskevat tiedot koskevat tiedot
Luoton- ja riskienhallintatieto e Tietoa yrityksista e Tietoa yksityishenkildista
ja liiketoiminnasta ja kotitalouksista
e Kaytetdan luoton- ja e Kaytetdan luoton- ja
riskienhallinnassa riskienhallinnassa

e Asiakastiedon tuotealueet e Asiakastiedon tuotealue
talla markkinasegmentilla talla markkinasegmentilla
ovat Yritystietopalvelut ja on Henkil6tietopalvelut
Sertifikaatit ja analyysit

Yleinen yritys- ja kuluttajatieto ¢ Tietoa yrityksista ja e Tietoa yksityishenkildista
liketoiminnasta ja kotitalouksista
o Kaytetdan yleiseen e Kaytetdan tunnistamiseen
liketoimintaan ja ja varmennukseen

strategiaan liittyviin
kayttétarkoituksiin

e Asiakastiedon tuotealueet e Asiakastiedon tuotealue
talla markkinasegmentilla talla markkinasegmentilla
ovat Yritystietopalvelut ja on Henkilttietopalvelut
Sertifikaatit ja analyysit

Myynti- ja markkinointitieto e Tietoa yrityksisté ja e Tietoa yksityishenkildisté

liketoiminnasta ja kotitalouksista

o Kaytetdan o Kaytetdan
uusasiakashankinnassa ja uusasiakashankinnassa ja
myynnissa myynnissa

e Asiakastiedon tuotealue e Asiakastiedolla ei ole
talla markkinasegmentilla toimintaa talla
on Asiakkuudenhallinta markkinasegmentilla
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Yritystietojen kaikissa kolmessa paaluokassa kaytetadan tiettyja yhteisia tietoja, kuten yritysten nimi- ja
yhteystietoja, tilinp4datdksia ja muita taloudellisia tietoja seka yritysten johtoa ja paattajia koskevaa
tietoa. Luoton- ja riskienhallintatiedoissa seka yleisissé yritystiedoissa kaytetdan lisdksi muun muassa
kiinteistorekisteritietoja  ja tietoja  yritysten hallitusten jésenistd. Pelk&stddn luoton- ja
riskienhallintatietoihin  kuuluvia tietoja ovat muun muassa liiketoimintaa koskevat asiakirjat,
maksuhairiét ja muut maksu- ja luottotiedot, yritysrekisterin tiedot, vuosikertomukset seké oikeudelliset
asiakirjat. Yleisiin yritystietoihin kuuluvat liséksi muun muassa media-arkistot, ajoneuvorekisteritiedot ja
tuotetiedot. Myynti- ja markkinointitietoja ovat liséksi muuan muassa toimialakohtainen tieto ja analyysit
seka vaestotilastot.

Kuluttajatietojen kaikissa kolmessa paéaluokassa kaytetdan esimerkiksi vaestdrekisteritietoja (joita ovat
nimi, henkilétunnus, osoite, kansalaisuus, aviosaaty, ammatti ja kiinteistbomistustietoja) ja tietoja muun
muassa Kiinteistokiinnityksista. Kuluttajien luoton- ja riskienhallintatiedoissa kaytetdan lisdksi muun
muassa maksukayttaytymis- ja luottotietoja.

Arvoketju

Yritys- ja kuluttajatiedon markkinoiden arvoketju voidaan yleisesti ottaen jakaa tietojen kerd&miseen,
koostamiseen, tuotantoon ja paketointin seka jakeluun. Seuraava kuva esittdd yritys- ja
kuluttajatietojen markkinoiden arvoketjun yksinkertaistettuna.

Yritys- ja kuluttajatietojen markkinoiden arvoketju

Asiakastiedon toiminta arvoketjussa

|
[ \
(T
! v
Tiedon . Tuotanto ja .
e » Koostaminen > 0 > Jakelu Asiakkaat
kerddminen paketointi

T A A

! 1 1 1

D demme_ o Lo oo o I

— Ensisijainen tietovirta ---» Toissijainen tietovirta

Asiakastiedolla on toimintaa edelld kuvatun arvoketjun kaikissa vaiheissa, kun taas sen kilpailijoiden
ldsnéolo arvoketjun eri vaiheissa vaihtelee. Lisatietoa Asiakastiedon kilpailijoista on kohdassa
"Markkinakatsaus — Kilpailuympéristd”.

Tietojen kerddminen

Yritys- ja kuluttajatiedon markkinoiden arvoketju alkaa tietojen kerddmisesta. Arvoketjun tdman osa-
alueen toimijat kerdavat tietoja suoraan yrityksiltd ja kuluttajilta sekd koostavat ja tallentavat tietoja
omiin tietokantoihinsa.

Suomessa julkisen sektorin toimijat ja tietolahteet, kuten Kaupparekisteri, Yritys- ja
yhteisoétietojarjestelmé, Maanmittauslaitos ja Vaestodrekisterikeskus, kerddvat suuren osan tiedoista.
Kerattavat tiedot sisaltavat esimerkiksi yritysten ja henkildiden perustietoja, yritysten tilinpaatdkset ja
konkurssitiedot. Suomen julkisten rekisterien tiedot ovat yleensa korkeatasoisia.

Julkisten toimijoiden ja tietolahteiden liséksi erdéat yksityiset yritykset, kuten Asiakastieto, kerd&vat
tietoja suoraan asiakkailtaan ja muilta yrityksiltd. Taméankaltainen yksityisesti hankittu tieto voi siséltda
tietoja, joita ei voi saada julkisilta toimijoilta (esimerkiksi suomalaisten yritysten omistajatietoja) seka
samoja tietoja, joita julkiset toimijat kerddvat. Kerattédessé julkisten toimijoiden kanssa samoja tietoja
tarkoituksena on usein keraté tietoja julkisesti saatavia tietoja nopeammin ja kattavammin.

Julkisen sektorin toimijat ja tietoldhteet myyvéat yleensa yksittéisia tietoja tai tietokokonaisuuksia niité
koostaville yrityksille sek& joissain tapauksissa suoraan loppukéayttjille. Yritys- ja kuluttajatietojen
markkinoilla toimivat yksityiset yritykset toimivat yleensa tiedon kokoajina ja ne myds jatkokasittelevat
keréattyja tietoja itse.
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Koostaminen

Joitakin julkisten tahojen kerd@dmia tietoja myydédan suoraan loppukayttgjille. Useimmiten tiedot
myyd&én kuitenkin yrityksille, jotka kerdavat tietoja useista ja osin yksityisesti hankituista l&hteista ja
koostavat tiedot omiin tietokantoihinsa. Koostaminen késittdd kerattyjen ja hankittujen tietojen
tarkistamisen virheiden ja puuttuvien tietojen varalta, tietojen jatkokéasittelyn eri lahteiden tietoja
yhdistelemalld ja kasitellyn tiedon kerdadmisen tietokantaan, jossa on useita eri tietokokonaisuuksia ja
joka toimii tuote- ja palvelukehityksen alustana.

Yleensa yksityisesti hankitut tiedot ja julkisilta tahoilta hankitut tiedot voidaan tallentaa keréajien omiin
tietokantoihin. Suomessa on kuitenkin joitakin tietoja, joita ei saa tallentaa muut kuin tietoja kerdavat
julkiset tahot. Naita tietoja ovat esimerkiksi Vaestorekisterikeskuksen tiedot ja Maanmittauslaitoksen
tiedot. Naita tietoja varten on tiedon kerddjien perustettava datalinkki tietoja sailyttdvan julkisen tahon
tietokantaan. Naissd tapauksissa kerddjia yleensd laskutetaan tiedonsiirrosta transaktiokohtaisesti
aina, kun yhteyden kautta noudettava tieto haetaan.

Tuotanto ja paketointi

Tietokannassa olevaa tietoa voidaan myydé eteenpdin sellaisenaan prosessoimattomassa muodossa
tai tiedosta voidaan tuottaa jalostettuja palveluita. Tuotannossa ja paketoinnissa aktiiviset yritykset
kasittelevat tietoa erilaisin analyysein ja tydkaluin kehitté&kseen ja tarjotakseen lisdarvoa tuottavia,
helppokayttdisia, asiakkaiden liiketoimintaprosesseja tehostavia ja p&atdksentekoa tukevia tuotteita ja
palveluita.

Arvoketjussa tuotannon ja paketoinnin vaiheessa toimivat yritykset tarjoavat yleenséd tuotteita ja
palveluita aina raakatiedosta jalostettuihin ja edelleen korkeamman lisdarvon palveluihin.
Yksinkertaisimmillaan tuotteissa ja palveluissa on kysymys eri tietokokonaisuuksien tai tuotteiden
palvelupaketeista, kuten kattavista yritysraporteista. Korkean lisdarvon palveluita ovat muun muassa
luottoluokituspalvelut. Korkean lisdarvon tuotteet ja palvelut, kuten luottoluokituspalvelut tyypillisesti
edellyttavat tilastollisia malleja, jotka perustuvat palveluntuottajien tietokannoissa oleviin yritys- ja
kuluttajatietoihin. Liséksi arvoketjussa tuotannon ja paketoinnin alueilla toimivat yritykset tarjoavat
usein raataldityja paatdksentekotydkaluja, joissa voidaan yhdistdd palveluntarjoajan ennakoivat
tilastolliset mallit ja esimerkiksi asiakkaan omat luottopolitiikat tai asiakkaan omia tietoja paatdksenteon
automatisoimiseksi.

Arvoketjussa tuotannon ja paketoinnin vaiheessa toimivat yritykset usein myoés kerdévét ja koostavat
tietoa itse, silla kehittyneempien tuotteiden ja palveluiden kehittdminen ja tarjoaminen edellyttda
yritykseltd etenkin luoton- ja riskienhallinnassa omaa tietokantaa, jonka tietojen laatua ja kattavuutta
yritys voi kontrolloida.

Jakelu

Yritys- ja kuluttajatietojen markkinoilla tuotteet ja palvelut toimitetaan p&ésééantdisesti digitaalisia
kanavia pitkin. Tuotteiden ja palveluiden jakelu voidaan toteuttaa monin eri tavoin, kuten integroimalla
palvelu osaksi asiakkaan liiketoimintaprosesseja tai kayttdmalla verkkopohjaisia ja asiakaskohtaisia
kayttoliittymia tai mobiilisovelluksia. Tiettyja tuotteita, esimerkiksi kirjoja, lehtid, sertifikaatteja ja
CD-ROM-tuotteita, toimitetaan myds fyysisina tuotteina, mutta ndiden osuus on pieni.

Tuotteita ja palveluita loppukayttdjille jakelevat yritykset ovat yleisesti mukana myds arvoketjun
koostamis-, tuotanto- ja paketointiosissa. Jotkin yritykset toimivat kuitenkin vain muiden toimijoiden
kerddméa ja koostamaa tietoa jakelevina tai jalleenmyyvind yrityksina.

Asiakkaat ja tiedon kdyttétavat

Yritys- ja kuluttajatietoja kayttdvat péadasiallisesti yritykset, jotka tarvitsevat tietoja péivittdisesséa
toiminnassaan tavoitteenaan tuottojen maksimointi, kulujen minimointi tai riskien optimointi. Yritys- ja
kuluttajatietojen p&dasiallisia asiakastoimialoja ovat muun muassa pankki- ja rahoitusala, vakuutusala,
tukku- ja vahittdismyyjat, teleoperaattorit, julkinen sektori ja perintédtoimistot. Kansainvalisesti
kuluttajatiedot ovat yritystietoja merkittdvampi yritys- ja kuluttajatietojen markkinoiden osa.
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Pankki- ja rahoitusalalla palveluita k&ytetddn ensisijaisesti esimerkiksi yritysten ja kuluttajien
luottohakemusten arviointiin, luottosalkkujen riskienhallintaan, uusien potentiaalisten asiakkaiden
tunnistamiseen, myyntipanosten kohdentamiseen seka luottoriskin arvioimiseen jarjestaméattomia
luottoja hankittaessa. Vakuutusalan asiakkaiden tarkeimpid yritys- ja kuluttajatietojen kéyttdtarkoituksia
ovat asiakkaiden soveltuvuuden arviointi ja petosten seuranta korvaushakemuksia arvioimalla.
Teleoperaattorit kayttavat palveluita yleisesti uusien asiakkaiden tunnistamiseen ja myyntipanosten
kohdentamiseen sek& asiakkaiden taustojen tarkistamiseen. Tukku- ja vahittdismyyntiasiakkaat
kayttavat palveluita yleensa riskienhallintaan, jossa arvioidaan nyKkyisia ja potentiaalisia toimittajia, seka
uusien potentiaalisten asiakkaiden tunnistamiseen ja asiakkuudenhallintaan. Perintatoimistot hankkivat
yleensa yritys- ja kuluttajatietoja omissa palveluissaan kaytettaviksi, kuten kattavia luottotietoraportteja
tarjotakseen seké laskutusta ja perintdpalveluita ja perinnén optimointia varten.

Yritys- ja kuluttajatiedot ja niisté tuotettavat tuotteet ja palvelut muodostavat usein olennaisen osan
asiakkaiden liiketoimintaprosesseja edelld mainituilla aloilla. Ndmé& tiedot ovat usein kriittisia
asiakkaiden tarkeissa liiketoimintaprosesseissa kuten luottokelpoisuuden arvioinnissa, vakuuksien
tarkistamisessa ja arvonmaarittdmisessd, asiakkaan taustatarkistuksissa petosten torjunnassa,
perinndn optimoinnissa, tavaran- ja palveluntoimittajien arvioinnissa sek& naihin liittyvien riskien
minimoinnissa. Tiedon laatu on tyypillisesti asiakkaalle tarke& ostopdatdkseen vaikuttava tekija
tuotteiden ja palveluiden kriittisyyden vuoksi. Tama péatee etenkin suurissa pankki- ja rahoitusalan
yrityksisséd, joilla on tiukat vaatimukset tiedon kattavuuden ja virheettdémyyden suhteen. Tuoreen
asiakastyytyvaisyyskyselyn mukaan Yhtién asiakkaista 93 prosenttia piti tiedon virheettdmyyttd, 90
prosenttia tiedon ajantasaisuutta ja 85 prosenttia tiedon tarpeellisuutta tarkeind tekijéind
palveluntarjoajaa valittaessa's. Yritys- ja kuluttajatietopalvelut muodostavat yleensa verrattain pienen
kuluerén asiakkaan kokonaiskustannuksista.

Suuret yritykset muodostavat suurimman osan markkinoista liikevaihdolla mitattuna, mutta pienten ja
keskisuurten yritysten ("pk-yritykset”) on suurin asiakasmaaradlld mitattuna. Suomessa on noin
354 000 toimivaa yritystd, joista noin 119 tuhatta ovat yrityksid, joiden vuotuinen liikevaihto ylittda
100 000 euroa's. Pk-yritykset keskittyvat yleensé toiminnassaan myyntiin riskienhallinnan sijasta ja
kayttavat siten yleisimmin myynnin ja markkinoinnin tuotteita ja palveluita. Asiakastiedon ndkemyksen
mukaan pk-yrityksille kohdennetuille uusille luoton- ja riskienhallinnan tuotteille ja palveluille on
kysyntaa.

Markkinoita ohjaavat tekijat ja trendit
Tarkeimmét markkinoita ohjaavat tekijét

Tarkeimmét yritys- ja kuluttajatietojen markkinoiden kasvuun vaikuttavat tekijat ovat yleinen
taloustilanne, uusien tuotteiden ja palveluiden kehittdminen seka tuotteiden ja palveluiden hinnoittelu.

Yleinen taloustilanne

Yleinen taloustilanne ja kaupallisten transaktioiden kokonaismdaréd ovat tarkeitd vyritys- ja
kuluttajatietopalvelujen kayttdmaaria ohjaavia tekijoitd. Yhtion ndkemyksen mukaan olennaisia
taloudellisia ja liiketoiminnallisia indikaattoreita Asiakastiedon markkinoilla ovat etenkin BKT:n kasvu
Suomessa, kuluttajaluottamus, luotonantomaarien kasvu ja jarjestamattdmien saamisten ja
maksuhairididen maara.

15 Lahde: IRO Research Oy:n toteuttama yritys- ja kuluttajatietomarkkinoiden asiakastyytyvaisyystutkimus (lokakuu 2014).
Tutkimus oli Asiakastiedon tilaama.
16 Lahde: Tilastokeskus.
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Suomen talouskasvu on vaihdellut huomattavasti vuosina 2007-2013. Vuoteen 2007 asti kasvu oli
vahvaa, jonka jalkeen Suomen BKT laski huomattavasti vuonna 2009 maailmanlaajuisen talouskriisin
vuoksi. Suomen talous elpyi vuosina 2010—2011, kunnes vuosina 2012—2013 taloustilanne Suomessa
jlleen heikkeni Euroopan heikentyneen taloustilanteen vaikuttaessa negatiivisesti etenkin
vientikysyntdan. Valtiovarainministerién arvion mukaan Suomen reaalinen BKT pysyy l&hes ennallaan
vuonna 2014 kasvun kaynnistyessd hitaana vuosina 2015-2016. Seuraavassa taulukossa esitetdan
Suomen talouden tarkeimmat tunnusluvut vuosina 2007-2013 ja ennusteet vuosille 2014-2016.

Keskeiset

makrotalouden 2014 2015 2016
indikaattorit 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 (ennuste) (ennuste) (ennuste)
BKT:n kasvu (kiintein

hinnoin), prosenttia . .. 5,2 0,7 -8,3 3,0 26 -15 -12 0,1 0,9 1,3
Kuluttajien luottamus,

indeksiluku® ......... 17,6 6,8 6,1 18,1 10,1 4,6 6,5 5,52 - -
Tyo6ttdmyysaste,

prosenttia ........... 6,9 6,4 8,4 8,5 7,9 7,8 8,3 8,6 8,8 8,6
Kuluttajahintaindeksin

muutos, prosenttia . . .. 2,5 41 0,0 1,2 3,4 2,8 1,5 1,1 0,8 1,7

1) Vuosittainen keskiarvo.
2) Toteuma.
Lahde: Valtiovarainministerid, Tilastokeskus.

Pankki- ja rahoitusalalla lainojen lukumaéara on erds tarkeimmista yritys- ja kuluttajatietojen kysyntda
ohjaavista tekijoistd. Lainojen lukumaaréa vaikuttaa etenkin luottoluokitusten seké luottokelpoisuutta ja
selonottovelvollisuutta koskevien tarkistusten kysyntaéan.

Uusien yrityslainojen maéara kasvoi Suomessa merkittavasti vuonna 2008 uusien kuluttajaluottojen
maéaran kasvaessa vain hieman. Talouskriisin seurauksena sekd uusien yrityslainojen etta
kuluttajaluottojen maérat laskivat vuonna 2009. Uusien yrityslainojen ja kuluttajaluottojen mééara kasvoi
voimakkaasti vuonna 2010 luottomarkkinoiden vakaantumisen ja matalien korkojen ansiosta. Vuonna
2011 uusien yrityslainojen maéard laski jonkin verran, mikd oli seurausta taloustilanteen
epavarmuudesta, kun taas uudet kuluttajaluotot jatkoivat voimakasta kasvuaan matalien korkojen ja
pikaluottojen nopean kasvun siivittdmind. Vuosina 2012-2013 uusien yrityslainojen méaéara kasvoi.
Uusien kuluttajaluottojen maara laski vuonna 2013, mik& johtui osaltaan pikaluottojen tarjonnan
vahentymisestd muun muassa pikaluottojen korkojen saéntelymuutosten seurauksena. Seuraavassa
taulukossa esitetddn uusien yrityslainojen ja kuluttajaluottojen maaran kasvu Suomessa vuosina
2007-2014.

Uusien luottojen indikaattorit (prosenttia) 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Uusien yrityslainojen kasvu®) . .................... 226 231 -50 148 -3,6 3,4 80 -1.2
Uusien kuluttajaluottojen kasvu? . ................. 10,1 29 -59 131 8,2 0,5 -53 3,1
Uusien lainojen kokonaiskasvud .................. 158 126 -54 14,0 1,9 2,0 1,5 0,7
B KKk Euribor®) .. ... 435 4,73 1,43 1,08 164 082 0,34 0,31

1) Yrityksille my&nnettyjen uusien lainojen arvon kasvu, luottotilit ja muut vuoden aikana tehdyt lainasopimukset mukaan lukien. Ei sisélla
rahoituslaitosten, vakuutusyhtididen ja julkisten tahojen saamia lainoja.

2) Kuluttajille myénnettyjen uusien lainojen arvon kasvu, uudet luottotilit, luottokortit, kiinnitykset ja muut vuoden aikana tehdyt luottosopimukset
mukaan lukien.

3) Yritysten ja kuluttajien lainojen arvon kokonaiskasvu edellda maéritetylla tavalla.

4 Vuoden keskiarvo, laskentatapa on todellinen/360 korkopaivaa.

Lahde: Suomen Pankki.

Maksuhairididen, jarjestamattdmien saamisten ja konkurssien maara ovat myds tarkeitd yritys- ja
kuluttajatiedon markkinoita ohjaavia tekijéitd. Maksuhairididen, jarjestaméattémien saamisten ja
konkurssien maara toimivat suhdanteita tasaavasti luotonantajien keskittyessa taloudellisesti heikkoina
aikoina riskienhallintaan. Taloudellisesti heikkoina aikoina luoton- ja riskienhallinnan tietojen tarve
lisdéntyy, mikd tasoittaa heikon taloudellisen tilanteen vuoksi laskevaa kaupallisten transaktioiden
maardd. Vuonna 2009 yritysten maksuhairiét kasvoivat 13,2 prosenttia ja kuluttajien maksuhairiét
kasvoivat 4,4 prosenttia, jarjestiméattdmien saamisten arvo kasvoi 58,8 prosenttia ja konkurssien
maara kasvoi 25,4 prosenttia Suomen BKT:n laskiessa 8,3 prosenttia. Maksuhdiridisten yritysten ja
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yksityishenkildiden lukumé&ara on kasvanut tasaisesti vuodesta 2010 Iahtien. Seuraavassa taulukossa
esitetddn maksuhéairiémerkittyjen yritysten ja yksityishenkildiden maard sek& jarjestdmattdmien
saamisten ja konkurssien maarat Suomessa vuosina 2007—2014.

Suomen maksuhairi6é- ja konkurssitilastot

(prosenttia) 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Maksuhéiridisten yritysten maéaran kasvu . .. ........ 51 44 13,2 10,0 10,2 6,6 53 1,8
Maksuhéiridisten kuluttajien maaran kasvu ......... 0,9 -54 4.4 4.3 2,8 5,6 4.0 1,9
Konkurssien maardnkasvu ...................... -1,4 159 254 -125 2,9 0,5 57 -57
Jarjestamattémien saamistenkasvu . .............. 23,9 -1 58,8 -3,1 10,2 -3,1 -3,2 -

D Merkityksellistd vertailua ei pystytd tekemaén edellisiin vuosiin johtuen muutoksista Sampo Pankin jérjestelméssa ja
jalkikateisessa raportoinnissa jarjestdméattdmien saamisten maéran osalta.
Léhde: Asiakastieto (maksuhairiét), Suomen Pankki (jarjestamattomat saamiset), Tilastokeskus (konkurssien maara).

Yritystietojen markkinoilla yritysten kaupallisten transaktioiden méaréa sekd B2B-myynti ja -markkinointi
ovat tarkeitd kysyntdd ohjaavia tekij6itd. Kuluttajatiedon markkinoilla kiinteistétapahtumat,
yksityishenkildiden kulutus ja B2C-myynti ja -markkinointi ovat tarkeita kysyntaa ohjaavia tekijoita.

Uudet tuotteet ja palvelut

Uudet tuotteet ja palvelut ovat merkittdva kasvuajuri yritys- ja kuluttajatietomarkkinoilla. Uusien
tuotteiden ja palveluiden vaikutus on erityisen tarked heikkoina taloudellisina aikoina, koska ne
laimentavat heikon taloustilanteen vaikutusta nykyisten tuotteiden ja palveluiden kysyntaan.

Uudet tuotteet ja palvelut korvaavat tai paivittdvat vanhoja tuotteita ja palveluita. Ne ovat usein vanhoja
tuotteita ja palveluita kehittyneempia tai niiden avulla vastataan potentiaaliseen markkinakysyntaan.
Uusien tuotteiden ja palveluiden kehittdmistd ohjaavat paitsi asiakastarpeet myds palveluntuottajien
tunnistamat  mahdollisuudet.  Asiakastiedon  ndkemyksen mukaan Suomen yritys- ja
kuluttajatietomarkkinat ovat jokseenkin kehittyméattémat verrattuna moniin Euroopan maihin ja
markkinoilla on potentiaalia uusille tuotteille ja palveluille.

Hinnoittelu

Asiakastiedon ndkemyksen mukaan hinnoittelumuutoksilla on ollut yritys- ja kuluttajatietojen
markkinoilla tarjottaviin tuotteisiin ja palveluihin vain vahainen vaikutus viime vuosina. Hintojen
muutosten merkitys on kuitenkin vaihdellut eri tuotteiden ja palveluiden valilla. Matalan jalostusasteen
tuotteisiin ja palveluihin on kohdistunut jossain maarin hinnoittelupaineita, mink& Asiakastieto odottaa
jatkuvan. Toisaalta hintoja on markkinoilla myés onnistuttu tapauskohtaisesti korottamaan etenkin
inflaation seka tuotteiden ja palveluiden paivittdmisen myota.

Rakenteelliset trendit ja markkinoiden ominaisuudet

Yritys- ja kuluttajatiedon markkinoihin vaikuttavat tietyt rakenteelliset trendit, jotka tulevat
todennakdisesti vaikuttamaan markkinoihin myds jatkossa. Naita trendeja ovat informaation maaran
kasvu, luottojen tarjonnan ja kdytdn kasvu, verkkokaupan kasvu, digitalisaatio ja automaatio seka
asiakastoimialojen lisdantyvd sééntely. Lisédksi Suomen yritys- ja kuluttajatiedon markkinat ovat
Asiakastiedon nakemyksen mukaan moniin Euroopan maihin verrattuna jokseenkin kehittymattdmat.

Informaation mééaran kasvu

Kasvava informaation maard kasvattaa kysyntdd jasentdméattdman tiedon hallinnalle ja arvon
luomiselle asiakkaiden omaa seké ulkoista informaatiota hyddyntdmalla. Tiedon ma&aran kasvuun
vaikuttavia tekij6itd ovat muun muassa siirtyminen analogisesta tekniikasta digitaaliseen ja
yksityishenkildiden ja yritysten tuottaman tiedon maaran nopea lisdadntyminen. IDC:n arvion mukaan
digitaalisen tiedon mééré kasvaa vuoteen 2020 mennessa 43-kertaiseksi vuoteen 2009 néhden, ja
Gartnerin arvion mukaan vuonna 2015 tiedosta on jasentdmétodnta 80 prosenttia’”.

7 IDC/EMC Digital Universe -tutkimus (toukokuu 2010).
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Luottojen tarjonta ja kdyttd

Luotonannon kasvua ovat viime vuosina tukeneet uudet rahoitusmuodot, mikd on korostanut
luottokelpoisuuden tarkeyttd ja lisdnnyt luottotietojen tarkistusten méérédd. Suomen Pankin tietojen
mukaan kotitalouksien uusien kuluttajaluottojen arvo kasvoi Suomessa keskimaarin 8,5 prosenttia
vuodessa vuosina 2003—201418.

Verkkokaupan kasvu

Merkittdva osa verkkokaupan tapahtumista maksetaan luotolla, mik& korostaa luottokelpoisuuden ja
luottotietojen tarkistusten toimivuuden tarkeyttd. PostNordin mukaan laskulla maksaminen on Suomen
verkkokaupassa toiseksi suosituin maksutapa ja sen osuus on 27 prosenttia’®. Laskulla maksaminen
edellyttdd verkkokauppiaalta asiakkaan luottotietojen tarkistamista lisaten taten luottotietopalveluiden
kysyntdd. Verkkokaupan arvo kasvoi Suomessa keskimdérin 9,1 prosenttia vuosittain vuosina
2010-2013. Verkkokaupan osuus vahittdismyynnin arvosta on Suomessa noin 9 prosenttia, kun
esimerkiksi Iso-Britanniassa se on noin 16 prosenttia20.

Digitalisaatio ja automaatio

Lisdantyva digitalisaatio on viime vuosina aiheuttanut muutoksia useilla toimialoilla niiden riippuvuuden
digitaalisista ja verkkopalveluista kasvaessa. Lisdksi tietojenkasittelyn automaation maaré on kasvanut
useilla tarkeilla yritys- ja kuluttajatietojen tuotteiden ja palveluiden asiakastoimialoilla. Moni aiemmin
manuaalista ty6td vaatinut yrityksen tukitoiminto on automatisoitu. Esimerkiksi luotonvalvonta,
luottopdétdkset, hakemuksiin liittyvat taustatarkistukset ja laskutus ovat prosesseja, jotka ovat viime
vuosina enenevassé maérin automatisoitu.

Asiakastoimialojen lisddntyvé sédéntely

Lainséadantd on kiristynyt viime vuosina tietyilla yritys- ja kuluttajatiedon tuotteiden ja palveluiden
asiakassektoreilla, kuten pankki- ja rahoitusalalla. Esimerkiksi pankki- ja rahoitusalalla ovat astuneet
voimaan Basel Ill -sd&nndkset, jotka ovat lisdnneet vaatimuksia yrityksille esimerkiksi siséisen
luottoluokituksen  menetelmén  (IRBA), selonottovelvollisuuden sekd asunto-osakeyhtididen
luottoluokituksen muodossa. Uusien s&anndsten noudattaminen edellyttdd pankeilta lisétietoja
asiakkaista.

Suomen yritys- ja kuluttajatietomarkkinoiden kehitys

Asiakastieto arvioi, ettd Suomen yritys- ja kuluttajatietomarkkinat ovat talla hetkelld jokseenkin
kehittymattémat esimerkiksi Yhdysvaltoihin, Britanniaan, Saksaan tai Ruotsiin verrattuna. Esimerkiksi
Suomessa kuluttajille suoraan myytavien palveluiden osuus on verrattain pieni useisiin muihin maihin
verrattuna ja petostentorjunnan markkinat ovat vasta kehittymassa. Lisdksi Suomessa ei ole positiivista
luottotietorekisteria toisin kuin monissa Euroopan maissa ja automaattisen paatdksenteon maara on
edelleen alhainen2!.

Asiakastiedon nakemyksen mukaan kuluttajille suoraan myytavien palveluiden osuutta voidaan lisata
markkinointiin panostamalla ja yhdesséa yhteistydkumppaneiden kanssa. Suomessa on historiallisesti
ollut vahan petoksia ja siten petoksentorjuntapalvelut ovat kehittymattémia. Asiakastiedon ndkemyksen
mukaan petosten maaran lisddntymisen voidaan odottaa luovan kysyntda petoksentorjuntapalveluille
tulevaisuudessa. Yhtion ndkemyksen mukaan paatdksenteon automaatiotason voidaan olettaa
kasvavan johtuen automaattisten asiakasprosessien lisdantymisestd sekd erilaisten tietoldhteiden
digitalisoitumisesta.

Kilpailuympéristé

Suomen yritys- ja kuluttajatietojen markkinoilla on useita toimijoita. Kaikki naista toimijoista eivat toimi
kaikilla markkinasegmenteilla tai kaikissa arvoketjun osissa. Asiakastiedon paaasiallinen kilpailija on
pohjoismainen Bisnode-konserni, jolla on kattava tietopalvelutarjonta. Bisnode kilpailee kaikilla Yhtion

8 Suomen Pankki, siséltden kotitalouksien tili- ja korttiluotot ja muut kulutusluotot.

19 PostNord: E-commerce in the Nordics in 2014.

20 E-commerce Europen tilastoraportti 2014.

21 Suomen liséksi Espanjassa, Ranskassa ja Tanskassa ei ole positiivista luottotietorekisteria.
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tuotealueilla. Liikevaihdoltaan Asiakastieto on noin kaksi kertaa Bisnodea suurempi Suomessa?22.
Asiakastieto kilpailee myds muiden toimijoiden kanssa tietyilld tiedon osa-alueilla ja arvoketjun eri
osissa. Fonecta kilpailee Asiakastiedon kanssa pddosin myynti- ja markkinointitiedoissa, kun taas
Lindorff ja Intrum Justitia kilpailevat Asiakastiedon kanssa luottotiedoissa. Kauppalehti kilpailee
Asiakastiedon kanssa yleisissé yritystiedoissa, sertifikaateissa ja analyyseissé seka kiinteistétiedoissa.
Asiakastiedon nakemyksen mukaan Fonectan, Lindorffin, Intrum Justitian ja Kauppalehden
likevaihdosta suurin osa tulee palveluista, jotka eivat kilpaile suoraan Asiakastiedon kanssa. Pienista
toimijoista MicroMedia ja JM-Tieto2? kilpailevat Asiakastiedon kanssa myynti- ja markkinointitiedoissa.
Asiakastieto, Bisnode, Lindorff, Intrum Justitia ja Kauppalehti ovat tehneet tietosuojavaltuutetulle
ilmoituksen luottotietojen késittelystd ja voivat siksi tarjota luottotietoja24. Fonecta, MicroMedia ja
JM-Tieto eivat ole tehneet kyseista ilmoitusta.

22 Perustuu Bisnoden 2014 IFRS tilinpaatostietoihin kayttden 2014 keskiméaraistda SEK/EUR valuuttakurssia 9,09. Bisnoden
liikevaihto pitda sisélldén tuottoja myds Virosta.

23 Alma Media (omistaa Kauppalehden) osti JM-Tiedon kokonaisuudessaan 7.1.2015.

24 [Imoituksen tehneiden yhtididen luottotietotoiminnan laajuus vaihtelee kuitenkin yrityksesté toiseen.
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YHTION LIKETOIMINTA

Liiketoiminnan yleiskuvaus

Asiakastieto on yksi Suomen johtavista yritys- ja kuluttajatietopalveluiden tarjoajista. Yhtion tuotteita ja
palveluita kaytetddn ensisijaisesti riskienhallinnassa, péaatoksenteossa sekd myynnissd ja
markkinoinnissa. Yhti6 on nakemyksensd mukaan Suomessa markkinajohtaja luottotietopalveluissa
likevaihdolla mitattuna. Yhtié toimii lisdksi yritys- ja kuluttajatietopalveluiden sek& myynnin ja
markkinoinnin tietopalveluiden markkinoilla Suomessa. Yhtién suurimpiin asiakkaisiin  kuuluu
rahoituslaitoksia, vakuutusyhtiéitd, teleoperaattoreita sekd tukku- ja vahittdiskaupan yrityksia. Yhtiélla
on noin 13 000 sopimusasiakasta?s. Yhti6 toimii Suomessa.

Asiakastiedolla on tunnettu brandi Suomessa?6, ja sen asiakastyytyvaisyys on korkealla tasolla?’.
Yhtidllda on pitkdaikaiset asiakassuhteet useiden Suomen johtavien rahoituslaitosten,
vakuutusyhtiéiden, teleoperaattoreiden seka tukku- ja vahittdiskaupan yritysten kanssa. Yhtién palvelut
on integroitu osaksi useiden Yhtién suurimpien asiakkaiden omia liiketoimintaprosesseja, miké& kertoo
Yhtion palveluiden merkityksesta asiakkaiden liiketoimintaprosesseissa.

Asiakastiedolla on skaalautuva liiketoimintamalli, joka mahdollistaa liikevaihdon kasvattamisen
vahaisilla lisdkustannuksilla. Suuri osa Yhtidén tuotoista perustuu automatisoituihin prosesseihin ja
tiedon automaattiseen jakamiseen Yhtibn omasta tietokannasta. Yhtié pystyy kayttdmaan ja
vélittAmaan samaa tietoa useaan kertaan ja sisallyttdméén tietoja useisiin eri asiakkaille tarjottaviin
palveluihin.

Asiakastiedolla on kattava tietokanta, joka sisadltdd sekd viranomaisilta ja muilta julkisilta tahoilta
hankittuja ettd yksityisesti hankittuja tietoja. Tietokanta muodostaa pohjan Yhtién tuote- ja
palvelutarjonnalle ja uusien tuotteiden ja palveluiden kehittdmiselle. Yhtidlld on vahvat nayt6t uusien
tuotteiden ja palveluiden kehittdmisesta ja markkinoille tuomisesta. Osaa Yhtién markkinoille tuomista
uusista tuotteista ja palveluista ei aikaisemmin ole ollut Suomessa saatavilla.

Seuraavassa taulukossa esitetddn tiettyjd Yhtion avaintunnuslukuja 31.12.2014, 31.12.2013 ja
31.12.2012 paattyneilta tilikausilta. Lisatietoja Yhtion tunnuslukujen laskennasta on kohdassa “Eréitd
seikkoja — Taloudellisten tietojen ja erdiden muiden tietojen esittdminen” ja “Eréitd
konsernitilinpdétdstietoja — Tunnusluvut”,

1.1.-31.12.

Yhtién taloudelliset tunnusluvut 2014 2013 2013 2012
MEUR (IFRS) (IFRS) (FAS) (FAS)
(ellei toisin mainittu) (tilintarkastamaton, ellei toisin mainittu)
LikkevaihtoA ... ... e 41,4 41,4 41,4 39,9
Oikaistu k@yttokate ....... ... .o 20,6 20,5 20,5 19,8
Oikaistu kayttokatemarginaali (prosenttia) ....................... 49,8 49,5 49,5 49,6
Oikaistu liikevoitto . ... o e 18,6 18,5 8,0 71
- Oikaistu liikevoittomarginaali (prosenttia) ....................... 45,0 44,7 19,3 17,8
LilkevoittoA . . . .. e 17,6 18,3 7.8 6,8
- Liikevoittomarginaali (prosenttia) . .. .......... ... 42,6 442 18,8 17,1
Vapaa kassavirta ............o i e 16,8 18,3 18,3 18,7
Liikevaihto uusista tuotteista ja palveluista . ................... ... 2,8 1,8 1,8 0,4
Liikevaihto jalostetuista palveluista ............ ... .. ... .. ... .. .. 23,2 22,0 22,0 20,0

A Tilintarkastettu.

25 Sopimusasiakkaalla tarkoitetaan tdssa asiakasta, jolla oli voimassa oleva sopimus Yhtion kanssa ja joka oli maksanut
Yhtiélle vuosimaksun 31.12.2014.

26 Lahde: Add Value Research Finland Oy:n toteuttama yrityskuvatutkimus (marraskuu 2010). Tutkimus oli Asiakastiedon
tilaama.

27 Lahde: IRO Research Oy:n toteuttama yritys- ja kuluttajatietomarkkinoiden asiakastyytyvaisyystutkimus (lokakuu 2014).
Tutkimus oli Asiakastiedon tilaama.

63



Taman Esitteen paivamaarana Yhtiélla on nelja tuotealuetta, jotka eroavat toisistaan tiedon sisallén ja
tietojen kayttdtarkoituksen perusteella. Yhtion tuotealueet ovat: Yritystietopalvelut, Henkil6tietopalvelut,
Asiakkuudenhallinta sekd Sertifikaatit ja analyysit. Lisatietoa tuotealueista kohdassa “Yhtién
liiketoiminta — Liiketoiminta”.

Keskeiset vahvuudet

Yhtion ndkemyksen mukaan seuraavat keskeiset vahvuudet luovat sille kilpailuetua, vahvistavat Yhtion
asiakassuhteita ja nostavat kynnysta uusien toimijoiden markkinoille tulolle.

Asema yhtené johtavista toimijoista Suomen yritys- ja kuluttajatietopalveluiden markkinoilla

Asiakastieto on yksi Suomen johtavista yritys- ja kuluttajatietopalveluiden tarjoajista. Yhtid on
nédkemyksensd mukaan Suomessa markkinajohtaja luottotietopalveluissa liikevaihdolla mitattuna ja
luottotietopalveluissa  Yhtid  hyédyntdd mittakaavaetuja. Yhtid toimii  lisdksi  yritys- ja
kuluttajatietopalveluiden sekd& myynnin ja markkinoinnin tietopalveluiden markkinoilla Suomessa.
Yhtién ndkemyksen mukaan sen vahva markkina-asema tuo Yhtidlle kilpailuetua erityisesti suurista
asiakkaista kilpailtaessa, silla se mahdollistaa tehokkaan tuote- ja palvelukehityksen, asiakassuhteiden
jatkuvan kehittdmisen sekd myynnin ja markkinoinnin panostukset.

Skaalautuva liiketoimintamalli ja liiketoimintaprosessien korkea automaatiotaso

Yhti6lld on skaalautuva liiketoimintamalli, joka mahdollistaa liikevaihdon kasvattamisen véahaisilla
lisdkustannuksilla. Suuri osa Yhtién tuotoista perustuu automatisoituihin liikketoimintaprosesseihin ja
tiedon automaattiseen jakamiseen Yhtidn omasta tietokannasta. Yhtid pystyy kéayttdmaan ja
vélittAmaan samaa tietoa useaan kertaan ja sisallyttdméén tietoja useisiin eri asiakkaille tarjottaviin
palveluihin. Monet Yhtidn keskeisista liiketoimintaprosesseista, kuten tietojen hankinta ja tietojen
tarkistus, ovat pitkélle automatisoituja ja ne vaativat vain rajallisen maaran manuaalista ty6ta. Yhtiélla
on ndkemyksensd mukaan edellytykset kasvattaa tuottojaan huomattavasti ilman merkittavia
lisdinvestointeja IT-infrastruktuuriin.

Vahva brandi

Yhtiélla on tunnettu brandi28, korkea asiakastyytyvéisyys ja Yhtiétd pidetdén luotettavana
palveluntarjoajana. Hiljattain toteutetussa asiakastyytyvaisyystutkimuksessa Yhtidon asiakkaat olivat
halukkaimpia suosittelemaan Yhtidbn palveluita tutkimuksessa tarkastelluista suomalaisista
palveluntarjoajista. Erityisesti Yhtidn merkittdvimmat asiakkaat olivat halukkaita suosittelemaan Yhtién
palveluita. Kokonaistyytyvéisyys Yhtion yritys- ja kuluttajatietopalveluihin oli myds parhaimmalla tasolla
tutkimuksessa tarkastelluista yrityksista ja Yhtién toimintoja pidettiin luotettavina.2® Yhtién kasityksen
mukaan sen brandin tunnettuus, asiakastyytyvaisyys ja mielikuva luotettavana toimijana ovat Yhtién
toiminnan kannalta olennaisia seikkoja, silla asiakkaat edellyttdvat usein luotettavuutta ja
virheettdémyyttd Yhtidn tuotteiden ja palveluiden muodostaessa usein kriittisen osan asiakkaiden
liiketoimintaprosesseja.

Pitk&aikaiset asiakassuhteet ja integroituminen asiakkaiden kriittisiin liiketoimintaprosesseihin

Yhtiélla on pitkdaikaiset asiakassuhteet useiden johtavien rahoituslaitosten, vakuutusyhtididen,
teleoperaattoreiden sekd tukku- ja vahittdiskaupan yritysten kanssa Suomessa. Osa Yhtion
suurimmista asiakassuhteista etenkin rahoitusalalla ovat olleet erityisen pitkdkestoisia. N&iden
pitkdaikaisten asiakassuhteiden my6td Yhtid on kyennyt integroimaan palvelunsa osaksi monien
suurten asiakkaiden liiketoimintaprosesseja. Useasti integroidut palvelut edellyttdvat asiakkaiden

28 Lahde: Add Value Research Finland Oy:n toteuttama yrityskuvatutkimus (marraskuu 2010). Tutkimuksen mukaan 68
prosenttia vastaajista nimesi ensimmaiseksi Asiakastiedon, kun heit& pyydettiin nimedmaéan jokin luottotietoyritys. Tutkimus
oli Asiakastiedon tilaama.

29 Lahde: IRO Research Oy:n toteuttama yritys- ja kuluttajatietomarkkinoiden asiakastyytyvaisyystutkimus (lokakuu 2014).
Halukkuutta suositella palveluita mitattiin Net Promoter Score -menetelmélla, jolla mitataan halukkuutta suositella palveluita
kollegoille. Matemaattisesti Net Promoter Score -tulos on tutkimuksen korkeiden (9-10) ja matalien (0—6) suosituslukujen
osuuksien valinen erotus. Kyselyssé Yhtion kilpailijoita olivat Bisnode, Lindorff, Intrum Justitia, Kauppalehti ja Fonecta.
Tutkimuksessa Yhti6 sai yritys- ja kuluttajatietopalveluiden osalta kokonaistulokseksi 4,1 asteikolla 1-5. Kaiken kaikkiaan 86
prosenttia tutkimukseen vastanneista oli joko hyvin tyytyvaisia tai tyytyvaisid Yhtion tuotteiden ja palveluiden yleiseen
luotettavuuteen. Tutkimus oli Asiakastiedon tilaama.
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liketoimintaprosessien mukauttamista ja ovat kytkoksissa asiakkaiden kriittisiin
liketoimintaprosesseihin, joissa toiminnan luotettavuus ja virheettdémyys ovat erityisen tarkeita.
Esimerkkeja tdmankaltaisista liikketoimintaprosesseista ovat rahoituslaitosten luotonanto- ja
paatdksentekoprosessit. Yhtidon ndkemyksen mukaan asiakkaiden liiketoimintaprosesseihin integroidut
palvelut auttavat Yhtiétd paremmin ymmartdm&én asiakkaiden liiketoimintaprosesseja ja
palvelutarpeita ja siten synnyttavét Yhtiolle kilpailuetua.

Kattava tietokanta

Yhtiélla on kattava riskienhallinnan- ja yritystietojen tietokanta Suomessa. Yhtién nakemyksen mukaan
keskeisia erottavia tekijoitd Yhtion tietokannassa ovat etenkin tietokannan siséltdmien tietoyksikoiden
lukumééra (mukaan lukien yksityisesti hankitut tiedot), tietojen yksityiskohtaisuus seké& Yhtion kyky
yhdistéa tietokannan tietoja asiakkaiden tietojen kanssa lisdarvon luomiseksi. Hiljattain toteutetussa
vertailututkimuksessa Yhtidn tietokanta todettiin sen péékilpailijan tietokantaa kattavammaksiso. Yhtié
yhdistelee viranomaisilta ja muilta julkisilta tahoilta ja lukuisista yksityisista tietoléhteistd, kuten Yhtion
asiakkailta ja muilta yrityksilté4, saatuja tietoja. Yhtion yksityisesti hankkimista tiedoista tarkeimpia ovat
esimerkiksi maksutapaa koskevat tiedot, yritysten osakkeenomistajatiedot, tiedot yritysten
paatdksentekijoistéd ja positiiviset luottotiedot, jotka perustuvat kuluttajaluottojen kyselyjarjestelmén
kautta jaettuun tietoon. Yhtidn ndkemyksen mukaan sen vahva markkina-asema, laaja asiakaskunta ja
vahva brandi mahdollistavat yksityisesti hankitun tiedon kerd&misen ja vaikuttavat positiivisesti Yhtitlle
itsendisesti toimitettujen tietojen maardadn sekd Yhtidon tietokyselyiden vastausprosentteihin, ja
mahdollistavat siten monia kilpailijoita kattavamman ja ajantasaisemman tiedon kerddmisen. Lis&ksi
Yhtiéon vahva markkina-asema mahdollistaa riittdvat resurssit investointien tekemiseksi tiedon
kerdadmisen tarvittaviin jarjestelmiin.

Asiakastiedon ndkemyksen mukaan sen tietokannan kattavuus, mukaan lukien Yhtidn yksityisesti
hankkimat tiedot, on Yhtidlle kilpailuetu, silla se luo pohjan uusien tuotteiden ja palvelujen
kehittamiselle ja mahdollistaa korkean vaatimustason omaavien asiakkaiden palvelemisen.
Luotettavuutta ja virheettdmyyttd koskevat vaatimukset ovat tavallisesti korostuneempia asiakkailla,
joiden  yksittaisiin  liiketoimiin  liittyy — merkittdvid riskejd, kuten asuntolainoja mydntavilla
rahoituslaitoksilla. Yhtibn n&kemyksen mukaan silla& on hyvat edellytykset tarjota tiukat
laatuvaatimukset tayttavia tuotteita ja palveluita kattavan tietokannan ja mallinnusosaamisen ansiosta.
Lis&ksi Yhtion ndkemyksen mukaan vertailukelpoisen tietokannan rakentaminen vaatisi huomattavasti
aikaa ja rahaa ottaen huomioon sen, ettd tiettyja tietopalveluliiketoiminnalle tarkeitd tietoja ei voi
hankkia kerralla jalkikdteen vaan ne on kerattdva useiden vuosien kuluessa.

Laaja tuote- ja palveluvalikoima

Yhti6 tarjoaa laajan valikoiman tuotteita ja palveluita, joita sen asiakkaat kayttdvéat esimerkiksi
riskienhallintaan, paatéksentekoon, potentiaalisten asiakkaiden kartoittamiseen ja seurantaan. Yhti6
tarjoaa tuotteita ja palveluita, joita muut Suomen markkinoilla toimivat palveluntarjoajat eivat talla
hetkelld tarjoa. Na&itd ovat muun muassa kuluttajaluottojen kyselyjarjestelm& ja kehittyneet
paatdksentekojarjestelmat. Yhtién laaja tuote- ja palveluvalikoima luo Yhtiélle mahdollisuuden tarjota
suuren maaran tietoa erilaisiin asiakastarpeisiin.

Vahvat néytét palveluiden kehittamisesta

Yhtiolla on vahvat n&ytdét uusien tuotteiden ja palveluiden menestyksekk&dstd kehittdmisestd ja
markkinoille tuomisesta. Yhtié on tuonut markkinoille tuotteita ja palveluita, joita ei aiemmin ole ollut
Suomessa saatavilla. Tallaisia tuotteita ja palveluita ovat muun muassa kuluttajaluoton
kyselyjarjestelma ja maataloustoimijoiden luottoluokitukset. Yhti®é on kehittanyt monet tuotteistaan ja
palveluitaan pitkdaikaisten asiakkaidensa tarpeisiin ja yhteistydssé pitkdaikaisten asiakkaidensa
kanssa. Asiakkaiden kanssa kehitettyja tuotteita ovat esimerkiksi asiakkaiden vakuusprosesseihin tai
kiinteistbkauppoihin kaytettdva kiinteistotietojarjestelmé ja Asiakastiedon IT-ymparistdssé toimiva
luottoluokituksen mallinnus- ja vyll&pitopalvelu. Yhteistyd on parantanut Yhtion ymmérrystd sen
asiakkaiden liiketoiminnoista ja liiketoimintaprosesseista, mika avulla Yhti® on voinut kehittaa
palvelutarjontaansa vastaamaan yh& paremmin asiakkaiden tarpeisiin. Asiakastieto on asiakkaiden
kanssa tehdyn yhteistydn kautta tuonut markkinoille uusia liikevaihtoa tuottavia tuotteita ja palveluita.

30 Lahde: BSH Partners (vuodet 2013 ja 2014). Vertailututkimus oli Asiakastiedon tilaama ja siind vertailtiin Asiakastiedon ja
sen péaakilpailijan tarjoamien tilinpaatésraporttien sisaltdéd kymmenessa eri kategoriassa.
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Liikevaihto uusista tuotteista ja palveluista oli 2,8 miljoonaa euroa vuonna 201431, Yhtién mukaan
tuotteiden ja palveluiden kehittdmisprosessi on nopea ja valtaosa palvelujen kehittdmishankkeista
saadaan toteutettua yhdessa vuodessa.

Liikevaihto ja kannattavuus eivét ole herkkid suhdannevaihteluille

Yhtién liikkevaihto ja oikaistu liikevoitto ennen liikearvon poistoja ovat kasvaneet jokaisena vuotena
vuosien 2007-2014 valisena aikana samalla, kun Suomen reaalinen BKT:n kasvu on vaihdellut -8,3
prosentin ja 3,0 prosentin valilld32. Vuosina 2007-2014 Yhtidn liikevaihto kasvoi keskim&arin 7,1
prosenttia vuodessa ja oikaistu lilkevoitto ennen liikearvon poistoja kasvoi keskimé&érin 8,8 prosenttia
vuodessa.® Liikevaihdon ja oikaistun liikevoiton ennen lilkkearvon poistoja kasvu oli keskimaaraista
vuosien 2007-2014 kasvua nopeampaa vuosina 2007-2011, kun taas hitaan talouskasvun tai
talouden pyséhtyneisyyden aikana vuosina 2012-2014 liikevaihto ja oikaistu liikevoitto ennen liikkearvon
poistoja kasvoivat hitaammin. Yhtién ndkemyksen mukaan liikevaihdon ja tuloksen vahainen herkkyys
suhdannevaihteluille johtuu muun muassa Yhtién tuotteiden ja palveluiden luonteesta ja siitd, ettd Yhtio
on tuonut markkinoille jatkuvasti uusia tuotteita ja palveluita.

Yhtion tuotteet ja palvelut ovat usein sellaisia, ettd asiakkaat kayttavat niitd seka positiivisessa etté
negatiivisessa taloudellisessa tilanteessa kriittisissa liiketoimintaprosesseissaan ja riskienhallintaan
littyviss4 sovelluksissa. Yhtidn palveluiden kysynt&d noudattelee yleensd kuitenkin talouden ja
kaupallisten transaktioiden maéaran yleistd kehitystd. Kaupallisten transaktioiden ma&ard kasvaa
tavallisesti myonteisessé taloustilanteessa, mikd tukee Yhtién tuotteiden ja palveluiden kysyntaa.
Vuosina 2010 ja 2011, jolloin Suomen reaalisen BKT:n kasvu oli keskimdarin 2,8 prosenttia,
myd&nnettyjen uusien lainojen kokonaisméaara kasvoi Suomessa keskiméérin 8,0 prosenttia vuodessa34.
Toisaalta hyvin heikko taloustilanne merkitsee yleensd potentiaalista kasvua esimerkiksi
vastapuoliriskeissd, mikd saattaa tukea riskienhallintapalveluiden kysyntda. Jarjestaméattémien
saamisten arvo kasvoi 58,8 prosenttia vuonna 2009, jolloin Suomen reaalinen BKT laski 8,3
prosenttia®. Hitaalla talouskasvulla tai talouden hitaalla supistumisella on tavallisesti negatiivinen
vaikutus Yhtidon tuotteiden ja palveluiden kysyntdé kaupallisten transaktioiden maarén kasvaessa
hitaasti tai niiden vahetesséa. Yhtié on kolmen viime vuoden aikana tuonut markkinoille vuosittain 8—15
uutta tuotetta tai palvelua, joista osa on pienid tdydennyksiad nykyisiin tuotteisiin ja osa laajoja uusia
palveluita. Liikevaihto uusista tuotteista ja palveluista oli 2,8 miljoonaa euroa vuonna 2014.

Kokenut johto ja osaava henkilésto

Yhtién johtoryhmén ("Johtoryhm&”) jasenilla on keskim&arin yli 20 vuoden tydkokemus
Asiakastiedossa tai Asiakastiedon keskeisilla asiakastoimialoilla36. Johtoryhm&aa johtaa Toimitusjohtaja
Jukka Ruuska, joka aloitti Yhtiébn palveluksessa vuonna 2011. Yhtid pitdd osaavaa henkildstdédan
yhtena sen térkeimmistd voimavaroista. Yhtid pyrkii jatkuvasti kehittdm&an henkilésténsé osaamista
muun muassa tyonjohtajille ja myyntihenkildstélle suunnatuilla koulutusohjelmilla.

31 Liikevaihto uusista tuotteista ja palveluista lasketaan (i) kuluvan tilikauden aikana markkinoille tuotujen tuotteiden ja
palveluiden liikevaihtona lisattyna (ii) edeltdvana tilikautena markkinoille tuotujen tuotteiden ja palveluiden liikevaihdon
muutoksella.

32 Lahde: Tilastokeskus.

33 Tiedot perustuvat vuoden 2007 osalta Yhti6td edeltavan konsernin lukuihin ja vuoden 2008 osalta yhteenlaskettuihin
lukuihin. Lisatietoa vuosien 2007-2014 liikevaihdon ja oikaistun liikkevoiton ennen liikkearvojen poistoja laskemisesta on
kohdassa "Eréditd seikkoja”. Lisétietoa koskien vuosien 2007-2014 liikevaihtoa ja oikaistua liikevoittoa ennen liikearvojen
poistoja on kohdassa ”Eréditd konsernitilinpdétdstietoja”. Kasvunopeus on Yhtidn kumulatiivinen keskimaarainen
kasvunopeus vuosina 2007-2014. Vuosien 2013 ja 2014 kasvunopeus on laskettu IFRS-konsernitilinpaatoksisté saatujen
konsernin taloudellisten tietojen perusteella, kun taas muiden vuosien kasvunopeudet perustuvat padasiassa FAS-
tilinpaatodksista saatuihin taloudellisiin tietoihin.

34 Lahde: Tilastokeskus ja Suomen Pankki. Annettujen uusien lainojen kokonaismaaraan kuuluvat yrityksille annetut uudet
lainat, mukaan lukien vuoden aikana myo&nnetyt luottosopimukset ja muut lainasopimukset, ja kuluttajille annetut uudet
lainat, mukaan Ilukien vuoden aikana mydnnetyt uudet Iluottosopimukset, luottokortit, kiinnelainat ja muut
kuluttajaluottosopimukset. Annettujen uusien lainojen kokonaismaéraan eivat kuulu rahoituslaitoksille, vakuutusyhtiéille ja
julkisyhteiséille annetut lainat.

35 Lahde: Tilastokeskus ja Suomen Pankki.

36  Asiakastiedon asiakkaiden keskeisia toimialoja ovat rahoitus- ja vakuutusala, tietolikenneala seka tukku- ja
vahittaismyyntiala.
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Strategia
Liiketoimintastrategia

Yhtié pyrkii hydédyntdméén keskeisid vahvuuksiaan ja kasvamaan skaalautuvissa ja pitkélle
automatisoiduissa liiketoiminnoissa investointiensa tukemana. Yhtibn keskeiset strategiset
painopistealueet ovat seuraavat:

Kattavan tietokannan jatkuva vahvistaminen

Asiakastieto keskittyy myds jatkossa vahvistamaan kattavaa tietokantaansa tukeakseen ja
vahvistaakseen markkina-asemaansa. Tama tarkoittaa esimerkiksi yksityisesti hankittujen tietojen
maéaran kasvattamista, tiedon laadun parantamista edelleen, maksutapatietojen maarén ja
yksityiskohtaisuuden lisd&mistd, asiakkaiden jasentaméattémén tiedon hyddyntdmistd ja Yhtién rajat
ylittévien tietojen edelleen vahvistamista. Yhtié pyrkii jatkamaan yhteisty6td asiakkaidensa kanssa ja
pyrkii auttamaan asiakkaitaan hyédyntdmaan omia tietojaan tuote- ja palvelukehityksessaan.

Uusien tuotteiden ja palveluiden markkinoille tuomisen ja Suomen yritys- ja Kuluttajatietomarkkinoiden
kehittdmisen jatkaminen

Yhtibn n&kemyksen mukaan Suomen yritys- ja kuluttajatietojen markkinat ovat yha verrattain
kehittyméattémat tietyilld osa-alueilla ja ettd markkinoilla on kysyntda uusille tuotteille ja palveluille.
Tallaisia ovat erityisesti tuotteet ja palvelut, jotka ovat helppokéayttdisia, lisdavat asiakkaiden
liiketoimintaprosessien tehokkuutta, tuovat kustannussaéstdja ja joilla mahdollistetaan parempien
liiketoimintap&éatésten tekeminen esimerkiksi kayttdmalla kehittyneitd ja pitkélle automatisoituja
paatdksentekopalveluita. Tadman ohella Yhtié pyrkii jatkamaan uusien tuotteiden ja palveluiden
kehittdmista vahvistaakseen asemaansa myynti- ja markkinointipalveluiden markkinoilla seka jatkuvasti
parantamaan nykyistd tuote- ja palvelutarjontaansa. Yhtidn nadkemyksen mukaan silla on hyvat
edellytykset kehittdd Suomen markkinoita muun muassa vahvan markkina-asemansa, asiakkaiden
liiketoimintaprosessien tuntemuksensa ja kattavan tietokantansa avulla. Yhtid pyrkii jatkamaan
yhteisty6td asiakkaidensa kanssa ja auttamaan asiakkaitaan kayttdmaan omia tietojaan laajemmin
tuotteita ja palveluita kehitettdessa.

Digitalisaation ja jalostettujen palveluiden osuuden kasvattaminen

Asiakastiedon tavoitteena on keskittya digitalisoituihin palveluihin ja jalostettuihin palveluihin, jotka ovat
helppokayttbisid ja jotka lisdavat Yhtion asiakkaiden liiketoimintaprosessien tehokkuutta, tuovat
kustannussaéstéjd ja mahdollistavat parempien liiketoimintapdéatésten tekemistd. Yhtié pyrkii
saavuttamaan tdman muun muassa jalostettuihin  palveluihin  keskittyneilla myynti- ja
tuotekehityshankkeilla. Mikéli asiakas esimerkiksi siirtyy kayttdmaan luottoluokitus- tai muita
paatdksentekotuotteita ja -palveluja perusdatatuotteiden sijaan, asiakas voi vélttyd manuaaliselta
ty6ltd, saada kustannusséastdja ja tehdd aiempaa perustellumpia ja johdonmukaisempia paatdksia.
Yhtié on kasvattanut jalostettujen palveluidensa osuutta liikevaihdosta 48,4 prosentista vuonna 2011
56,1 prosenttiin vuonna 2014. Yhtién ndkemyksen mukaan silla on edellytykset kasvattaa jalostettujen
palveluiden osuutta edelleen3’.

Yhtion ndkemyksen mukaan markkinoilla on rakenteellisia trendeja, jotka kasvattavat digitalisaation ja
jalostettujen palveluiden kysyntéda. Naitd trendejd ovat esimerkiksi tietom&é&ran kasvu, luoton
saatavuuden ja luoton kayton lisd&ntyminen, sdhkdisen kaupankaynnin kasvu, kustannustehokkuuden,
automatisoidun péaatdksenteon ja riskienhallinnan vaatimukset, kaupallisten transaktioiden
digitalisoituminen sekd Asiakastiedon asiakastoimialojen, kuten rahoitusalan, lisGantyva saantely.
Lisdtietoa Yhtidn liiketoimintaan vaikuttavista markkinatrendeistd on kohdassa “Markkinakatsaus —
Markkinoita ohjaavat tekijét ja trendit”.

37 Yhtién tuotteet ja palvelut voidaan luokitella perusdatatuotteisiin ja jalostettuihin palveluihin. Jalostetut palvelut ovat
palveluita, jotka on mukautettu erityistarkoituksiin tai jotka sisaltavat alykkaitd toimintoja, kuten luottoluokitukset ja
paatoksentekojarjestelméat. Esimerkkeja jalostetuista palveluista ovat muun muassa yhdistellyt tietopaketit, standardoidut
luokitus- ja paatdksentekopalvelut sekd ulkoistetut ja Asiakastiedon IT-ympéaristdssé toimivat ratkaisut. Perusdatatuotteisiin
kuuluvat tilinpaatdkset, osakkeenomistajatiedot, maksuhairidtiedot ja keskeisia paatdksentekijoitd koskevat tietopoiminnat
sekd muut vastaavat tuotteet ja palvelut. Osaa Yhtion liikevaihdosta ei ole mahdollista luokitella jalostettuihin palveluihin tai
perusdatatuotteisiin muun muassa siksi, ettd on olemassa sellaisia tilausmaksuja ja kiintedhintaisia asiakassopimuksia,
jotka kattavat Yhtion koko tuote- ja palveluvalikoiman.
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Pk-yritysliiketoiminnan kasvattaminen

Yhtién nédkemyksen mukaan suomalaiset pk-yritykset tarjoavat Yhtidlle houkuttelevia mahdollisuuksia,
ja Yhtid pyrkii kasvattamaan pk-yritysliiketoimintaansa. Yhtién 13 000 sopimusasiakasta kattavan
asiakaspohjan perusteella pk-yritykset kayttavat riskienhallinta-, péaatdksenteko- ja myynti- ja
markkinointipalveluita edelleen vain rajoitetusti. Yhtidn nakemyksen mukaan t&ma johtuu véhaisesta
palvelujen tuntemuksesta pk-yrityksissd. Yhtidn né&kemyksen mukaan pk-yritykset tarjoavat
liketoimintamahdollisuuksia erityisesti myynti- ja markkinointipalveluissa. Suomessa on noin 119 000
yritystd, joiden vuosittainen liikevaihto ylittdd 100 000 euroa3s.

Asiakkaan liiketoimintaprosessien laajempi kattaminen ja asiakassuhteiden kehittdminen

Asiakastiedon tavoitteena on laajentaa palveluidensa kattavuutta asiakkaiden
liiketoimintaprosesseissa. Tama tarkoittaa sitd, ettd Yhtid siirtyy enenevdssd maéarin asiakkaiden
yksittaisiin riskitapahtumiin, kuten luoton mydntdmiseen, kohdennetusta tarjonnasta kohti tarjontaa,
jolla pyritdédn kattamaan aiempaa laajempi osa asiakkaiden elinkaaresta, esimerkiksi uusien
asiakkaiden Kkartoitus ja olemassa olevan asiakaspohjan analysointi. Asiakastieto pyrkii
tavoitteeseensa muun muassa keskittymélla tiivimmin myynti- ja markkinointipalvelujensa
kehittdmiseen, solmimalla kumppanuuksia muiden toimialan johtavien toimijoiden kanssa Suomen
ulkopuolella ja kehittdmalla palveluitaan3e.

Yhtié jatkaa myds panostuksiaan nykyisten asiakassuhteiden sailyttdmiseksi, kehittdmiseksi ja
vahvistamiseksi keskittyen erityisesti merkittdvimpiin asiakassuhteisiin. Yhtié jatkaa dialogia
keskeisimpien asiakkaidensa kanssa parantaakseen ymmarrystédén asiakkaiden liiketoimintatarpeista
ja jatkaa uusien tuotteiden ja palveluiden kehitystd yhteistydssé tarkeimpien asiakkaidensa kanssa.
Lisaksi Yhtién painopistealueena on vastakin jalostettujen palveluiden myynti.

Strategisten painopistealueidensa ohella Yhti® saattaa tehdd kohdennettuja yritysostoja
erityisosaamisen hankkimiseksi sekd muita yritysostoja, mukaan lukien maantieteelliseen
laajentumiseen liittyvat yritysostot.

Taloudelliset tavoitteet

Hallitus on hyvédksynyt alla olevat taloudelliset tavoitteet Listautumisen yhteydessd. Ndmé taloudelliset
tavoitteet siséltdvéat tulevaisuutta koskevia lausumia, jotka eivét ole takeita tulevasta taloudellisesta
suorituskyvysté ja Asiakastiedon todellinen liiketoiminnan tulos voi poiketa merkittdvésti tulevaisuuteen
suuntautuneiden lausumien yhteydesséd ilmaistusta. Monet, kuten kohdissa “Eréitd seikkoja —
Tulevaisuutta koskevat lausumat’, “Riskitekijdt” ja ’Liiketoiminnan tulos ja taloudellinen asema —
Keskeisid liiketoiminnan tulokseen vaikuttavia tekijéitd” mainitut, tekijdt voivat vaikuttaa Yhtion
tulokseen. Kaikki tdssé kappaleessa mainitut taloudelliset tavoitteet ovat vain tavoitteita, eiké niité siten
tule pitdé ennusteina, arvioina tai laskelmina Yhtién tulevasta suorituskyvysta.

Asiakastiedon pitkan aikavalin taloudelliset tavoitteet ovat seuraavat:
* Kasvu: Saavuttaa 4-9 prosentin vuotuinen keskimaérainen liikevaihdon kasvu;
e Kannattavuus: Liikevoittomarginaalin séilyttdminen noin entisella tasolla; ja

e Taserakenne: Nettovelan ja kayttdkatteen suhteen pitdminen alle 3x samalla kuitenkin
yllapitden tehokkaan pddomarakenteen.

Asiakastiedon taloudelliset tavoitteet perustuvat lukuisille olettamille, kuten muun muassa olettamille
Suomen talouden kehityksestd sekd Yhtion liiketoiminnan kehityksestd. Yhtién liiketoiminnan
kehittymisen kannalta keskeisid seikkoja ovat tuotteiden ja palveluiden kehityksen onnistuminen,
uusien tuotteiden markkinoille tuomisen onnistuminen ja merkittdvien asiakassuhteiden séilyttaminen.
Naiden taloudellisten tavoitteiden pohjana olevat olettamat eivéat valttaméatta osoittaudu oikeiksi ja siitd
sekd muun muassa kohdissa ’Erditd seikkoja — Tulevaisuutta koskevat lausumat” “Riskitekijét” ja
“Liiketoiminnan tulos ja taloudellinen asema — Keskeisid liiketoiminnan tulokseen vaikuttavia tekijéitd”
mainituista seikoista johtuen Yhtion todellinen tulos voi poiketa merkittdvésti Yhtidn taloudellisesta
tavoitteista.

38 Lahde: Tilastokeskus. Yritysten mé&ara vuonna 2013.

39 Yhtid6 on osakkaana BIGNet-ketjussa, johon kuuluu johtavia eurooppalaisten luottotietoyhtiéitd 13 maasta sekd mukana
Pohjoismaalaisten  johtavien luottotietoyhtididen  yhteistyéverkostossa.  Lisdksi  Yhtid  kehittdd  kehittyneita
paatoksentekojarjestelmia yhteistydssa Experianin kanssa.

68



Lisatietoja Yhtién taloudellisesta suorituskyvystd vuosilta 2012-2014, sekd@ erditd Yhtidn pitkan
aikavalin taloudellisia tietoja vuosilta 20072014 on kohdassa ”Erditd konsernitilinpdétdstietoja” ja
“Liiketoiminnan tulos ja taloudellinen asema”.

Tulevaisuuden nakymét

Alla esitetyt tulevaisuuden ndkymét siséltédvét tulevaisuutta koskevia lausumia, jotka eivét ole takeita
tulevasta taloudellisesta suorituskyvystd. Asiakastiedon todellinen taloudellinen suorituskyky voi
poiketa merkittdvéasti tulevaisuuteen suuntautuneiden lausumien yhteydessé ilmaistusta. Monet muun
muassa kohdissa ”Eréitd seikkoja — Tulevaisuutta koskevat lausumat’, "Riskitekijat” ja "Liiketoiminnan
tulos ja taloudellinen asema — Keskeisié liiketoiminnan tulokseen vaikuttavia tekijbitd” mainitut tekijét
voivat vaikuttaa merkittavésti Yhtién taloudelliseen suorituskykyyn.

Asiakastieto odottaa koko vuoden liikevaihtonsa vuonna 2015 kasvavan vuoteen 2014 verrattuna.
Tulevaisuuden nékymid koskevat riskit liittyvat muun muassa Suomen talouden ja Yhtion liiketoiminnan
kehityksen kaltaisiin tekijoihin. Yhtion liiketoimintaan liittyvisté riskeistd merkittdvimpid ovat esimerkiksi
riskit, jotka liittyvat Yhtiéon tuote- ja palvelukehityksen onnistumiseen, uusien tuotteiden ja palveluiden
markkinoille tuomiseen ja merkittdvien asiakkuuksien menettamiseen.

Historia

Yhtién juuret juontavat 1900-luvun ensimmadisille vuosikymmenille, kun johtavat suomalaiset
rahoituslaitokset  ja  vahittdiskaupanyritykset  perustivat ~ Yhtién  edeltdjayhteis6t Suomen
Luotonantajayhdistyksen  ja  Liikemiesten  Tiedonantoyhdistyksen. Vuonna 1961 né&ma
luottotietoyhdistykset perustivat yhdessé liikepankkien ja tukku- ja véhittdiskaupan toimijoiden kanssa
Luottokontrolli Oy:n (vuodesta 1988 Suomen Asiakastieto Oy) tarjoamaan kuluttajia koskevia
luottotietoja. Luottokontrolli Oy osti vuonna 1987 maksuhéiridtietoja tarjonneen Maksutieto Oy:n.
Vuonna 1995 Suomen Asiakastieto Oy osti Suomen Luottotieto-osuuskunnan, joka oli aikaisemmin
syntynyt Yhtion kilpailijoiden fuusion seurauksena. Vuoteen 2000 mennessa Yhtié oli vakiinnuttanut
asemansa yhtena johtavista toimijoista Suomen yritys- ja luottotietomarkkinoilla ja jatkoi tdmén jalkeen
liketoimintansa  kehittdmistd teknologisen edistymisen mahdollistaessa entistd laajemman
skaalattavuuden ja automaation.

Vuonna 2006 Yhtidbn entiset asiakasomistajat, mukaan lukien rahoituslaitokset ja tukku- ja
vahittdiskaupan yritykset, myivat Yhtion GMT Communications:lle. GMT Communications myi Yhtién
edelleen Investcorp:lle ja sen asiakkaille vuonna 2008. Vuodesta 2009 lahtien Yhtié on Investcorp:n ja
sen asiakkaiden omistuksessa jatkanut kuluttajatietoja koskevan liiketoimintansa laajentamista ja muun
ohessa ottanut kayttddn strukturoidumman tuote- ja palvelukehitysprosessin. Yhtié on jatkanut uusien
tuotteiden ja palveluiden lanseerauksia Suomen markkinoille heikon taloustilanteen aikana vuosina
2011-2014.

Liiketoiminta
Yleista

Asiakastieto on yksi Suomen johtavista yritys- ja kuluttajatietopalveluiden tarjoajista. Yhtién tuotteita ja
palveluita kaytetddn ensisijaisesti riskienhallinnassa, paatoksenteossa sekd myynnissd ja
markkinoinnissa.  Yhtidén suurimpiin  asiakkaisiin  kuuluu rahoituslaitoksia, vakuutusyhti6ita,
teleoperaattoreita seké tukku- ja vahittaiskaupan yrityksia. Tuotteesta ja palvelusta riippuen asiakkaat
kayttavat Yhtién tarjoamia tuotteita ja palveluita padasiassa yritysten vélisessa tai yritysten ja
kuluttajien valisessé toiminnassa.

Yhtiélla on laaja tuote- ja palveluvalikoima, joka perustuu Yhtibn omaan tietokantaan, datalinkkeihin
julkisiin l&hteisiin*® ja Yhtiébn asiakkaiden ja muiden yritysten tarjoamiin tietoihin. Yhtién tuote- ja
palvelutarjonta vaihtelee yksinkertaisista yrityksia ja yksityishenkil6itd koskevista tiedoista kehittyneisiin
riskienhallintapalveluihin, analyyseihin sekd myynti- ja markkinointipalveluihin. Yhtié etsii jatkuvasti
tapoja hybédyntéda tietokantaansa, jatkaa yhteisty6td asiakkaidensa kanssa ja pyrkii auttamaan
asiakkaitaan hydédyntdméaén omia tietojaan tuote- ja palvelukehityksessaan. Yhtié jakaa tuotteensa ja

40 Tiettyjen julkisten tietojen tallentaminen on kuitenkin kielletty yksityisiltd yrityksilta, ja Yhtidlla on siksi reaaliaikainen
datalinkki tiettyihin julkisiin rekistereihin. Naissa tapauksissa Yhtidé suorittaa tapahtumasta maksun jokaisen tietohaun
yhteydessa.
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palvelunsa asiakkaille integroimalla palvelunsa osaksi asiakkaiden liiketoimintaprosesseja,
sopimusasiakkaan kayttéliittymien kautta, avoimien palvelujen kautta, mitkd eivat edellyta erillisten
tilaussopimusten tekemista seké tarjoamalla painotuotteita ja luottoluokitussertifikaatteja.

Tuote- ja palveluvalikoima
Yhtién Yhtiélla on neljé tuotealuetta:

1. Yritystietopalvelut: Riskienhallinta- ja yleiset yritystietopalvelut, jotka koskevat kaikentyyppisié
yrityksid. Yhtion asiakkaat kayttdvat naitd tuotteita ja palveluita p&dasiassa B2B-
liketoiminnassa.

2. Henkildtietopalvelut: Riskienhallintatiedot ja -palvelut, jotka koskevat yksityishenkildita ja
kiinteist6ja. Yhtién asiakkaat kayttavat naita tuotteita ja palveluita B2C-liiketoiminnassa.

3. Asiakkuudenhallinta: Tarjoaa palveluita potentiaalisten asiakkaiden kartoittamiseen seké
myynnin ja markkinoinnin tarpeisiin. Yhtién asiakkaat kéyttavéat naita tuotteita ja palveluita
paaasiassa B2B-liiketoiminnassa.

4. Sertifikaatit ja analyysit: Luottoluokitussertifikaatit, yritysten ja toimialojen analyysit seka
riskienhallintatietoihin liittyvat painotuotteet.

Seuraavassa taulukossa esitetddn Yhtion tuotealueiden liikevaihto 31.12.2014, 31.12.2013 ja
31.12.2012 paattyneilta tilikausilta:

1.1.-31.12.

Liikevaihto tuotealueittain 2014 2013 2013 2012

(IFRS) (IFRS) (FAS) (FAS)
MEUR (tilintarkastettu) (tilintarkastamaton)
Yritystietopalvelut .. ... . 24,3 25,2 25,2 25,0
Henkilbtietopalvelut ....... .. .. .. 11,2 10,4 10,4 9,7
Asiakkuudenhallinta .. ........... ... .. . .. 2,8 2,7 2,7 2,4
Sertifikaatit ja analyysit . ....... ... . 3,0 3,1 3,1 2,8
Liikevaihto . .. ... ... .. ... 414 414 41,47 39,94

A Tilintarkastettu

Yhtién tuotteet ja palvelut voidaan jakaa neljaan luokkaan:

1. Ulkoistetut ratkaisut: Asiakastiedolle taysin ulkoistetut palvelut, jotka liittyvat usein asiakkaiden
kriittisiin ~ paatdksentekoprosesseihin.  Palveluissa hyddynnetddn tyypillisesti  useita
tietolahteitd, muun muassa Yhtion asiakkaiden hallussa olevia tietoja loppukayttgjistaan ja
Asiakastiedon tietokannan tietoja.

2. Ratkaisut: Palvelut, joilla annetaan valmis vastaus asiakkaan péaatdksentekotilanteeseen.
Palvelut voidaan mukauttaa asiakkaan tarpeiden mukaan, ja niissé hyoddynnetdan
padasiallisesti Asiakastiedon omia tietoja.

3. Prosessoidut palvelut: Palvelut, jotka luodaan yhdistelemélld useita perustietoyksikoéitd,
tietosarjoja tai rekisteritietoja tai kayttdmalla analyyttisia tydkaluja ja tilastollisia menetelmia ja
joiden tarkoituksena on tuottaa asiakkaille lisdarvoa tarjoamalla kehittyneempia palveluita.

4. Perusdata: Perustietoyksikéitd, tietosarjoja ja rekisteritietoja, jotka ovat tavallisesti samassa
muodossa kuin alkuperaisessa tietolédhteessé, josta ne on poimittu.

Yritystietopalvelut-tuotealue

Yritystietopalvelut-tuotealueeseen kuuluu tuotteita ja palveluita, joissa kaytetdan yrityksia ja
liiketoimintaa koskevia tietoja. Naitd tuotteita ja palveluita tarjotaan asiakkaiden riskienhallinnan,
paatdksenteon, yleisten yritystietojen hankinnan ja taloudellisten analyysien tarpeisiin. Tuotealueen
tuotteisiin ja palveluihin kuuluu niin perusdataa, kuten tilinpdatdés- ja maksuhéiridtietoja, kuin
luottoluokitustuotteita, paatdksentekopalveluita ja ulkoistettuja ratkaisuja.

Asiakkaat kayttavat Yritystietopalvelut-tuotealueen tuotteita ja palveluita pééasiassa B2B-
liiketoiminnassa. Lisaksi yksityishenkilét ostavat tietoja verkossa erilaisia palveluntarjoajien
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taustatietojen tarkistuksia varten. N&ité tuotteita ja palveluita kéytetddn monenlaisissa asiakkaiden
liketoimintaprosesseissa, kuten yritysten luottokelpoisuuden arvioinnissa, asiakkaiden hankinnassa ja
myyijien valinnassa, tilinpdatdsanalyyseissa, pienimuotoisissa yritystutkimuksissa sekd compliance-
vaatimusten ja sdéntelyvaatimusten tayttdmisessa.

Seuraavassa taulukossa esitetdan esimerkkeja Yritystietopalvelut-tuotealueen tuotteista ja palveluista:

Esimerkkeja tuotteista ja

palveluista Kuvaus ja esimerkkeja asiakaskaytosta
Ulkoistetut (Asiakastiedon IT- Palvelu tarjoaa  malleja, joilla voidaan  arvioida
ratkaisut ymparistdssa toimiva) maksukyvyttémyyden todennakdisyyttd koskevia (PD-)
luottoriskienhallinta- ja parametreja. Palvelu toimii Asiakastiedon IT-ympéristossa,
hinnoittelupalvelu jossa tietoja sailytetddn ja jonka kautta tiedot siirretdan
asiakkaan kayttéon. Palvelussa kaytetddn useita tietolahteita,
muun muassa loppukayttajien hakemus- ja

kayttaytymistietoja, ja palveluun siséltyy tietojen validointi.
Rahoitusalan asiakkaat kayttavat tatd palvelua paaomien
kohdentamisen ja  luokitusjarjestelmien  suorituskyvyn
optimoimiseen, lainanantokyvyn kasvattamiseen seka IRBA
vaatimusten tayttdmiseen.

Kehittynyt Ratkaisulla  automatisoidaan luottojen  hakemus- ja
paatdksentekoratkaisu paatoskésittelyd luoton maaran, hinnan ja muiden ehtojen
maarittdmiseksi. Ratkaisut perustuvat asiakkaiden omaan
luottopolitikkaan seka useisiin erilaisiin tietoldhteisiin, kuten
loppuasiakkaiden  kéyttd- ja  kayttdytymistietoihin  ja
luottoluokituksiin. Ratkaisuun sisaltyy mukautettuja
kayttajanayttéja ja kehittyneitd raportointiominaisuuksia.
Ratkaisu toimii Asiakastiedon IT-ympéaristossa.

Tilinp4é&tésanalyysipalvelu Oikaistuja tilinpaatoksia paaasiassa rahoituslaitoksille. Suuret
suomalaiset pankit ovat ulkoistaneet tilinpaatésanalyysit
Asiakastiedolle, ja oikaistut tilinp&atokset ovat paaasiallinen
suomalaisyritysten taloudellisten tietojen tietolahde.

Ratkaisut Paatdksentekoratkaisu Asiakastiedon tietoihin perustuva standardoitu
paatdksentekoratkaisu  auttaa  asiakasta  paattdmaan
esimerkiksi luoton antamisesta ja luoton enimmaismaarasta.
Ratkaisua voidaan mukauttaa yksittdisen asiakkaan
luottopolitikan mukaan.

Valvonta Ratkaisu antaa automaattisia ilmoituksia muutoksista
valituissa liketoimintaparametreissa, muun muassa
muutoksista luottoluokituksessa tai johdon kokoonpanossa.

Prosessoidut Luokitustuotteet Standardoitut luottoluokitukset yksittaisista yrityksistd, joita
palvelut kaytetdan esimerkiksi yritysten luottokelpoisuuden

arvioimiseen ja p&atdksenteon parametrina. Tuotteet
perustuvat Asiakastiedon omistamiin luottoluokitusmalleihin,
joissa hyddynnetddn Yhtibn oman tietokannan sisaltamia
kattavia tietoja.

Kattavat yritysraportit Yksittaisia yrityksia koskevat raportit sisaltavat
kokonaisvaltaisen kuvauksen yrityksestd, muun muassa
tilinpadatésanalyysin, luottoluokituksen ja tiedot keskeisista
paatdksentekijoistd. Raportteja kaytetdan moniin tarkoituksiin,
kuten  pienimuotoisiin  yritystutkimuksiin,  luottotietojen
tarkistuksiin ja yleisiin yritystietotarpeisiin.

Paketoidut palvelut Kokoelma eri tuotteita ja palveluita, esimerkiksi raportteja,
joissa yhdistelladn maksuhdiridtietoja, kayttédytymistietoja ja
paatdksentekijoitd koskevia raportteja. Paketoituja palveluita
kaytetddn tavallisesti yleisiin yritystietotarpeisiin, ja ne
voidaan kohdentaa esimerkiksi pk-yrityksille.

Perusdata Maksuhéiridtiedot Maksuhéiriétiedot  yksittdisistd suomalaisista yrityksista.
Tietoja kaytetddn yleensd luotonantopaatésten teossa ja
Asiakastiedon muiden tuotteiden ja palveluiden l&hdetietoina.

Tilinpaatokset Suomalaisten yritysten lakisdateiset tilinpaatostiedot. Tietoja
kaytetdan yleensa tilinpaatésanalyyseihin, yleisiin
yritystietotarpeisiin ja Asiakastiedon muiden tuotteiden ja
palveluiden lahdetietoina.

Rekisteritiedot Viralliset rekisteritiedot, kuten kaupparekisteriotteet ja
yhtidjarjestykset. Tietoja kaytetddn tavallisesti tietojen
validointiin, yleisiin yritystietokyselyihin ja Asiakastiedon
muiden tuotteiden ja palveluiden I&hdetietoina.

Osakkeenomistajatiedot Suomalaisten  yritysten  osakkeenomistajatiedot.  Tietoja
kaytetddn tavallisesti  yleisiin  yritystietotarpeisiin  ja
Asiakastiedon muiden tuotteiden ja palveluiden I&hdetietoina.
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Henkilbtietopalvelut-tuotealue

Henkil6tietopalvelut-tuotealueeseen kuuluu tuotteita ja palveluita, joissa kaytetdan yksityishenkildita ja
kiinteistdja koskevia tietoja. Tuotteita ja palveluita tarjotaan asiakkaiden riskienhallinnan ja
paatdksenteon tarpeisiin. Henkiltietopalvelut-tuotealueen tuotteisiin ja palveluihin  kuuluu niin
perusdataa kuten kuluttajien maksuhairidtietoja, Kkiinteistotietoja ja vaestodrekisteritietoja, kuin
kehittyneitad paatdksentekoratkaisuja ja ulkoistettuja luokituspalveluita. Suoran kuluttajamyynnin osuus
on Yhti6lla alhainen verrattuna sen kansainvalisiin verrokkeihin.

Tuotteita ja palveluita kayttavat padasiassa yritysasiakkaat, jotka toimivat B2C-liiketoiminnassa, mutta
jossain maarin myds yksityishenkilét. Asiakkaat kayttavat tuotteita ja palveluita monenlaisissa
liketoimintaprosesseissa, kuten kuluttajien luottokelpoisuuden arvioinnissa, asiakashankinnassa,
luotonantopdatdksisséd sekad luotonvalvonnassa. Rahoituslaitokset ja muut kiinteistétietojen kayttajat
hyddyntdvéat Yhtion Kiinteistotietojarjestelmad vakuusprosesseissa ja Kiinteistdkaupoissa. Tietoja
ostavat yksityishenkilét kayttdvat naitd tuotteita ja palveluita pééasiassa tunnistus- ja
petostentorjuntatarkoituksiin, omien luottotietojensa tarkistamiseen sek& esimerkiksi uusien
vuokralaisten taustatietojen tarkistamiseen.

Seuraavassa taulukossa esitetddn esimerkkeja Henkildtietopalvelut-tuotealueen tuotteista ja
palveluista:

Esimerkkeja tuotteista

ja palveluista Kuvaus ja esimerkkeja asiakaskaytosta
Ulkoistetut (Asiakastiedon IT- Palvelu tarjoaa malleja, joilla voidaan arvioida
ratkaisut ymparistéssa toimiva) maksukyvyttdmyyden todennékoisyytta koskevia (PD)
luottoriskienhallinta- ja parametreja. Palvelu toimii Asiakastiedon IT-ympéristdssé, jossa
hinnoittelupalvelu tietoja sdilytetdén ja jonka kautta tiedot siirretddn asiakkaan

kayttoon. Palvelussa kaytetddn useita tietoldhteitad, muun
muassa loppukayttdjien hakemus- ja kayttaytymistietoja, ja
palveluun siséltyy tietojen validointi. Rahoitusalan asiakkaat
kayttavat tatd palvelua p&&omien kohdentamisen ja
luokitusjérjestelmien suorituskyvyn optimoimiseen,
lainanantokyvyn kasvattamiseen sekd IRBA vaatimusten
tayttdmiseen.

Kehittynyt Ratkaisulla automatisoidaan luottohakemusten késittelyd luoton
paatdksentekoratkaisu méaéran, hinnan ja muiden ehtojen maérittdmiseksi. Ratkaisut
perustuvat asiakkaiden omaan luottopolitikkaan sekd useisiin
erilaisiin  tietolahteisiin, kuten loppuasiakkaiden kaytto- ja
kayttaytymistietoihin ja luottoluokituksiin. Ratkaisuun siséltyy

mukautettuja kayttajanayttoja ja kehittyneita
raportointiominaisuuksia. Ratkaisu toimii Asiakastiedon |IT-
ymparist0ssa.

Ratkaisut Paatéksentekoratkaisu P&aasiassa Asiakastiedon tietoihin perustuva standardoitu

paatdksentekoratkaisu auttaa asiakasta paattdmaéan esimerkiksi
luoton antamisesta ja luoton enimmaismaarastd. Ratkaisua
voidaan mukauttaa yksittdisen asiakkaan luottopolitiikan
mukaan.

Valvonta Palvelu antaa automatisoituja ilmoituksia muutoksista valituissa
yksityishenkildiden luottoriskiparametreissa, esimerkiksi
muutoksista kuluttajien luottokelpoisuudessa.

Prosessoidut Luokitustuotteet Luottoluokitukset yksityishenkildistd, mitd kaytetddn muun
palvelut muassa silloin, kun laaditaan luottokelpoisuudesta
paatdksenteon parametrina kaytettdvdad arviota. Tuotteet
perustuvat Asiakastiedon omistamiin luottoluokitusmalleihin,
joissa yhdistellddn Asiakastiedon oman tietokannan ja
Véestorekisterikeskuksen kattavia tietoja.

Kiinteistotietojarjestelmad | Jarjestelm& tuottaa Kkiinteistétiedoista mukautettuja raportteja
esimerkiksi  vakuusprosessien  automatisointiin.  Palvelua
kdytetddn tavallisesti asiakkaiden vakuusprosesseissa tai
kiinteistdkaupoissa.

Perusdata Maksuhairiétiedot Maksuhéiridtiedot suomalaisista yksityishenkildistd. Tietoja
kaytetdan yleensa tavallisten luotto- ja riskipaatdsten teossa ja
Asiakastiedon muiden tuotteiden ja palveluiden lI&hdetietoina.

Vaestorekisteritiedot Perustiedot suomalaisista yksityishenkildistd, esim. nimet ja
osoitteet. Tietoja kaytetaan yleensa tavallisten
luotonantop&étdsten teossa, asiakastuntemuksen

parantamisessa ja Asiakastiedon muiden tuotteiden ja
palveluiden lahdetietoina.

Maanmittauslaitoksen Maanmittauslaitoksen viralliset otteet. Tietoja kdytetdén yleensa
raportit vakuuksien arvioinnissa ja kiinteistbkaupoissa.
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Asiakkuudenhallinta-tuotealue

Asiakkuudenhallinta-tuotealue tarjoaa tuotteita ja palveluita potentiaalisten asiakkaiden kartoitukseen,
riskienhallintaan ja asiakasanalyyseihin. Nama tuotteet ja palvelut liittyvat potentiaalisten asiakkaiden
kartoitukseen, markkinointiin ja riskienhallintaa koskeviin tietopoimintoihin, kuten yhteystietoihin,
yritysten ja kuluttajien maksuhairidihin, taloudellisiin ja luokitustietoihin, pé&éatdksentekijoihin ja
riskiluokituksiin. Liséksi tuotealueeseen kuuluu kehittyneitd palveluita myyntimahdollisuuksien
tunnistamiseen ja markkinointiin. Asiakkuudenhallinta -tuotealueella tarjotaan myés kolmansille
palveluntarjoajille tarkoitettuja tietoja, tietojen puhdistus- ja kohdistuspalveluita seka tilinp4é&tdstietoja
sisaltavia CD-ROM-tuotteita. Tuotealueen tuotteita ja palveluita kayttdvat padasiassa ne Yhtion
asiakkaat, jotka toimivat B2B-liiketoiminnassa.

Seuraavassa taulukossa esitetddn esimerkkeja Asiakkuudenhallinta-tuotealueen tuotteista ja
palveluista:

Esimerkkejé tuotteista

ja palveluista Kuvaus ja esimerkkeja asiakaskaytosta

Ratkaisut Potentiaalisten Kohdeyritysten analysointi myyntitoimia varten, muun muassa
asiakkaiden asiakkaan olemassa olevan asiakaspohjan myyntipotentiaalin
kartoituspalvelut analysointi. Asiakkaat kayttavat palveluita tavallisesti myynti- ja

markkinointitarkoituksiin.

Valvonta Tapahtumapohjaiset ja ennakoivat valvontapalvelut, joita
asiakkaat kéayttavat tavallisesti muutosten havainnoimiseen
esimerkiksi asiakas- tai myyjayrityksissé ja yleisiin markkina-

analyyseihin.
Tietojen tdsmaytys- ja Palvelut, joilla validoidaan asiakkaiden tietoja, kuten esimerkiksi
puhdistuspalvelut VAT numeroita ja yritysnimid. Na&itd palveluita kaytetdan

yleensé asiakasrekisterien puhdistamiseen.

Perusdata Tietopoiminnat Tiedostot, jotka laaditaan annetuista parametreista, kuten
esimerkiksi yhteystiedoista, yritysten ja kuluttajien
maksuhdiridista, taloudellisista ja luokitustiedoista, keskeisista
paatoksentekijoistd  tai  riskiluokituksista.  Tietopoimintoja
kaytetdan tavallisesti myynti- ja markkinointitarkoituksiin.

Tietojen tarjoaminen Suomalaisyritysten  tilinpaatdstiedot ja paatdksentekijoita
koskevat tiedot, joita tarjotaan kolmansille tietopalveluiden
tarjoajille.

Sertifikaatit ja analyysit -tuotealue

Sertifikaatit ja analyysit -tuotealueeseen kuuluvat luottoluokitussertifikaatit, analyysit ja painetut
tuotteet. Luottoluokitussertifikaatit ovat Yhtién luokitusjarjestelmdan perustuvia sertifikaatteja, joita
mydnnetadn korkean luottoluokituksen vyrityksille. Asiakkaat kayttdvat luottoluokitussertifikaatteja
esimerkiksi osoittaakseen luottokelpoisuutensa ulkopuolisille kumppaneilleen. Analyyseihin kuuluvat
yksittéisten yritysten arvonmé&éritysraportit ja kilpailijaraportit, joita kaytetddn pédasiassa vertaileviin
tarkoituksiin. Painettuihin tuotteisiin kuuluvat maksuhdiridtietoja siséltdvat kirjat ja lehdet seka
riskienhallintaa késittelevét artikkelit.

Jakelukanavat ja hinnoittelumallit

Yhti¢ toimittaa tuotteensa ja palvelunsa asiakkaille neljalla p&aasiallisella toimitusmallilla. /ntegroidut
palvelut ovat palveluita, jotka on siséllytetty osaksi Yhtion asiakkaiden omia IT-ympéristéja ja -
prosesseja ja ne toteuttavat yleensa kriittisia tehtévid asiakkaiden liiketoimintaprosesseissa, kuten
rahoituslaitosten luotonantamis- ja paatdksentekoprosesseissa. Integroiduissa palveluissa palveluita
kayttdva asiakkaan tydntekijd ei joka kerta valttdméttd p&aatd palvelun kaytdstd tai edes havaitse
integroitua palvelua vaan kayttdad asiakkaan omaa jarjestelmdd, johon Asiakastiedon palvelu on
siséllytetty. Palveluiden integroimista kaytetédén yleisimmin asiakasryhmissa, joissa kayttévolyymit ovat
suuria ja vaaditaan pitkélle kehittynyttd automaatiota, kuten esimerkiksi rahoituspalveluissa,
vakuutustoiminnassa, tietoliikennettd koskevassa liiketoiminnassa taikka sdhkéisessé verkkokaupassa.

73



Ne sopimusasiakkaat, joille ei ole integroitu palveluita, kayttavat Yhtién palveluita sopimusasiakkaan
kayttoliittymélld, joka toimii joko selainpohjaisesti tai asiakkaan oman jarjestelmén ja Yhtién palveluiden
véalisella suoralla yhteydella. Téssd jakelukanavassa asiakas ostaa tilauskauden aikana kaytén
mukaisesti palveluita esimerkiksi erilaisten riskienhallinta- ja paatdksentekoprosessien tukemiseksi.
Yhti¢ tarjoaa myds avoimia palveluita, jotka ovat kaikkien yritysten ja yksityishenkildiden ulottuvilla
olevia verkkopalveluita, jotka eivat edellyté erillisen tilaussopimuksen tekemistd Yhtién kanssa. Yhtio
tarjoaa lisdksi myds painotuotteita ja luottoluokitussertifikaatteja.

Integroidut palvelut ja sopimusasiakkaan Kkéyttoliittymén valityksellé toimitettavat palvelut muodostavat
yhdessé valtaosan Yhtidn liikevaihdosta. Tadmén seurauksena valtaosa Asiakastiedon tuotoista
perustuu tietojen automatisoituun jakamiseen. Tietyt integroidut palvelut tai tilauspohjaisella
kayttoliittyman valitykselld tarjottavat palvelut vaativat kuitenkin Asiakastiedolta manuaalista ty6ta,
kuten esimerkiksi oikaistujen tilinpaatdsten tuottaminen.

Valtaosa Yhtiébn liikevaihdosta perustuu transaktiokohtaiseen hinnoittelumalliin.  Integroitujen
palveluiden ja sopimusasiakkaan kéyttéliittyméan vélityksella myytavien palveluiden hinnoittelu perustuu
yleensd transaktiokohtaiseen hinnoitteluun, mink& lisdksi asiakas maksaa palveluiden kaytosté
vuosimaksun. Yhtid on tehnyt joidenkin asiakkaidensa kanssa sopimuksia, joiden nojalla asiakkaat
voivat sovittuun rajaan asti kayttda palveluita kiintedd kuukausimaksua vastaan4'. Sopimukset
erityisesti  tiettyjen  suurien  rahoitusalan asiakkaiden kanssa jakautuvat kiintedadn ja
transaktiopohjaiseen hinnoitteluun palvelusta riippuen. Avoimien palveluiden, painettujen tuotteiden ja
CD-ROM-tuotteiden, analyysien ja tietopoimintojen hinnoittelu on tilauspohjaista tai perustuu
kertamaksuihin. Tdmén ohella Yhtid toteuttaa ajoittain kehityshankkeita, joiden tarkoituksena on
kehittdd raataloityja luokituspalveluita suurille asiakkaille. Téllaisissa tapauksissa Yhtid veloittaa
kehitystydstd hankkeen valmiusasteen mukaan itse palvelun hinnoittelun noudattaessa tavanomaista
integroidun palvelun tai sopimusasiakkaan kayttoliittyman hinnoittelumallia.

Tietokanta ja palvelutuotanto
Tietokanta

Asiakastiedolla on kattava riskienhallinnan ja yritystietojen tietokanta, joka siséltdd sekd julkisesti
saatavilla olevia ettd yksityisesti hankittuja tietoja. Tietokanta muodostaa pohjan Yhtién tuote- ja
palvelutarjonnalle ja uusien tuotteiden ja palveluiden kehittdmiselle. Yhtidlla on vahvat nayt6t uusien
tuotteiden ja palveluiden kehittdmisestéa ja markkinoille tuomisesta. Osaa Yhtidén markkinoille tuomista
tuotteista ja palveluista ei aikaisemmin ole ollut Suomessa saatavilla. Tietokanta sisélsi 31.12.2014
noin 6,0 miljoonaa yksityishenkildiden maksuhairiéta, noin 5,2 miljoonaa vuonna 2014 rekisterditya
maksutietoa sisdltdvada laskua ja noin 2,2 miljoonaa vastuuhenkildd.*2 Lisdksi Asiakastieto pystyy
antamaan luottoluokituksen noin 4,2 miljoonasta suomalaisesta téysi-ikaisesta henkildsta.

Yhtion ndkemyksen mukaan keskeisia erottavia tekij6itd Yhtidn tietokannassa ovat etenkin tietokannan
siséltdmien tietoyksikdiden lukum&ard (mukaan Ilukien vyksityisesti hankitut tiedot), tietojen
yksityiskohtaisuus seké& Yhtion kyky yhdist&é tietokannan tietoja asiakkaiden tietojen kanssa lisdarvon
luomiseksi. Hiljattain toteutetussa vertailututkimuksessa Yhtién tietokanta todettiin sen paéakilpailijan
tietokantaa kattavammaksi“®. Yhtié yhdistelee viranomaisilta ja muilta julkisilta tahoilta ja lukuisista
yksityisista tietoléhteista, kuten Yhtion asiakkailta ja muilta yrityksilté, saatuja tietoja. Yhtion yksityisesti
hankkimista tiedoista tarkeimpid ovat esimerkiksi maksutapaa koskevat tiedot, yritysten
osakkeenomistajatiedot, tiedot yritysten paatdksentekijdista ja positiiviset luottotiedot, jotka perustuvat
kuluttajaluottojen kyselyjarjestelmén kautta jaettuun tietoon. Yhtibn nédkemyksen mukaan sen vahva
markkina-asema, laaja asiakaskunta ja vahva bréndi vaikuttavat positiivisesti Yhtion asiakkaiden ja
muiden yritysten itsendisesti Yhtidlle toimittamien tietojen maarddn sekd Yhtién I&hettdmien
tietokyselyiden vastausprosentteihin ja mahdollistavat siten monia Kkilpailijoita kattavamman ja
ajantasaisemman tiedon kerdamisen.

41 Yhtié ei kuitenkaan tarjoa kiintedhintaisia sopimuksia silloin, kun on kyse palveluista, jotka edellyttavat Yhtidlté erillisté
tiedon hakua kutakin asiakastapahtumaa kohden.

42 Taman liséksi Yhtion tietokannan aineistoihin sisaltyi 31.12.2014 likimain 1,5 miljoonaa yritysten Y-tunnusta, 420 000
yksityishenkilén tai yrityksen maksuhéiriétiedot, 180 000 paivitettyd tilinpaatésta ja 140 000 yrityksen maksutapatiedot,
66 000 yritysten johtohenkil6d, 80 000 yrityksen osakkeenomistajatiedot, 475 000 yrityksen riskiluokitukset, 582 000 yritysten
maksuhairiétd, 34 000 yrityksid koskevaa uutista, 25 000 yrityskuvausta, 41 000 paatdksentekijan matkapuhelinnumerot ja
247 000 yritysséhkopostiosoitetta.

43 Lahde: BSH Partners (vuodet 2013 ja 2014). Vertailututkimus oli Asiakastiedon tilaama ja siind vertailtiin Asiakastiedon ja
sen péaakilpailijan tarjoamien tilinpaatésraporttien sisaltdéd kymmenessa eri kategoriassa.
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Asiakastiedon ndkemyksen mukaan sen tietokannan kattavuus, mukaan lukien Yhtién yksityisesti
hankkimat tiedot, on kilpailuetu, silla se luo pohjan uusien tuotteiden ja palvelujen kehittdmiselle ja
mahdollistaa vaatimustasoltaan korkeiden asiakkaiden palvelemisen. Hiljattain toteutetussa
asiakastyytyvaisyyskyselyssa Yhtién palveluiden katsottiin olevan virheettémid, ajantasaisia ja niiden
katsottiin tayttdvan asiakkaiden tarpeet#4. Lisdksi Yhtidn ndkemyksen mukaan vertailukelpoisen
tietokannan rakentaminen vaatisi huomattavasti aikaa ja rahaa ottaen huomioon sen, ettd tiettyja
tietopalvelutoiminnalle térkeita tietoja, kuten maksuhéiriétietoja, ei voi hankkia kerralla jalkikateen, vaan
ne on kerattava useiden vuosien kuluessa.

Tiedon hankinta

Yhtié hankkii ja yhdistelee useista julkisista rekistereistd, asiakkailtaan sek& muilta yrityksiltd omien
tiedonkeruutoimintojensa avulla saatuja tietoja. Yhtién tiedonhankinta on pitkalle automatisoitua, mutta
tiettyja tietoja keratddn myds manuaalisesti.

Julkisista rekistereistd hankitut tiedot muodostavat pdéosan Yhtion tietokannasta. Julkisia tietolahteité
ovat muun muassa Oikeusrekisterikeskus, Tilastokeskus, Yritys- ja yhteisttietojarjestelma, Patentti- ja
rekisterihallitus, Maanmittauslaitos ja Verohallinto. Hankittavat julkiset tiedot siséltavat esimerkiksi
tilinp4atdksia, maksuhdairidtietoja ja yritysten perustietoja. Yleensd Yhti® vastaanottaa tietoja
maéradajoin, esimerkiksi paivittain tai kuukausittain, ja maksaa tavallisesti kuukausimaksun tietokantaan
tallennetuista julkisista tiedoistas. Tiettyjen julkisten tietojen tallentaminen on kuitenkin kielletty
yksityisiltd yrityksiltd, ja Yhtidlla on siksi reaaliaikainen datalinkki tiettyihin julkisiin rekistereihin4e.
Naissé tapauksissa Yhtidé suorittaa tapahtumasta maksun jokaisen tietohaun yhteydessa. Yhtié myds
ostaa tiettyja julkisia tietoja datalinkin kautta tapahtumakohtaistesti maksua vastaan, vaikka kyseisten
tietojen tallentaminen Yhtién omaan tietokantaan on mahdollista’.

Asiakastieto hankkii yksityisesti hankkimansa tiedot asiakkailtaan sek& muilta suomalaisilta yrityksilta.
Esimerkiksi yritysten omistusta ja paatdksentekij6itd koskevat tiedot ja tilinpaatokset keratdén suurelta
joukolta yrityksid. Tiedot keratddn padasiassa yrityksiin automaattisesti 1&ahetettdvien tietopyyntdjen
vélityksessa. Yhtid kayttdd myds osittain ulkoisia palveluntarjoajia yksityisesti hankittavien tietojen
kerddmiseen. Lisdksi Yhti® tarjoaa erdissd tapauksissa tuotteitaan ja palveluitaan vastineeksi
asiakkailtaan saamistaan tiedoista. Yhti® myds toisinaan kattaa kulut, joita syntyy yksityisesti
hankittavien tietojen siirron mahdollistamisesta.

Julkisista rekistereista hankittavat tiedot ovat yleensa julkisesti saatavilla, ja tiedon hankkijalla on tiedon
tarjoajan myéntama lisenssi tai sopimus, joka mahdollistaa tietojen sdédnnéllisen hankinnan. Yhtiélla on
lisenssi tai sopimus useimpien suurten julkisten tietojen tarjoajien kanssa. Sopimukset ovat tavallisesti
voimassa toistaiseksi, ja niiden irtisanomisajat vaihtelevat yhdestd kuuteen kuukauteen. Julkisten
tietojen hinnat ovat joko sdanneltyjéa tai asianomainen julkisyhteisdé péattaa niistd omalta kohdaltaan.
Julkisten tietojen hinta on ollut melko vakaa ja huomattavia hintamuutoksia on ollut vahan.

Julkisten tietojen kayttéad ei Suomessa yleensa rajoiteta. On kuitenkin olemassa tiettyja rajoituksia,
jotka koskevat erityisesti yritysten ja yksityishenkildiden maksuhairidtietojen sdilytysaikaa seka
Kaupparekisterin ja Tilastokeskuksen tietojen kéyttoéd. Esimerkiksi yritysten maksutapatietoja voidaan
sailyttdé enintdén kuusi kuukautta. Kaupparekisterin ja Tilastokeskuksen antamia tietoja ei lisaksi voida
toimittaa sellaisenaan, mutta niitd on mahdollista kayttdd osana Yhtibn muita palveluita.
Maksuhairiétietojen hankinta jalkikateen ei myodskaan ole mahdollista Suomen markkinoilla.

44 Lahde: IRO Research Oy:n toteuttama asiakastyytyvaisyyskysely (lokakuu 2014). Kyselyssd Yhtion asiakkaista 93
prosenttia piti virheettdémyyttd, 90 prosenttia ajantasaisuutta ja 85 prosenttia tiedon tarpeellisuutta tarkeina tekij6ina
palveluntarjoajaa valittaessa. Yhtié sai arvosanan 3,5 tiedon virheettémyydestd, 3,4 tiedon ajantasaisuudesta, 3,4 tiedon
tarpeellisuudesta ja 3,4 tiedon kattavuudesta asteikolla 1-4. Tutkimus oli Asiakastiedon tilaama.

45 Yhtid ostaa kaikki kuluttajien maksuhairiditd koskevat tiedot. Maksuhairididen maara riippuu esimerkiksi taloustilanteesta,
joten myos ostettavien tietojen méaéra ja niihin liittyvat kustannukset vaihtelevat.

46 Naiden rekisterien yllapitajia ovat Vaestorekisterikeskus ja Maanmittauslaitos.

47 Yhti6 on paattanyt, etté tiettyja tietoja, kuten varsinaisia tilinpaatésasiakirjoja, ei osteta tietokantaan.
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Muutamia poikkeuksia lukuun ottamatta Yhtid omistaa itse hankkimansa tiedot ja voi kayttda niita
vapaasti kaikissa tuotteissaan ja palveluissaan. Asiakastiedon IT-ymparistdssa toimivien
luottoriskienhallinta- ja hinnoittelupalveluiden siséltdmié asiakastietoja ei kuitenkaan voi toimittaa muille
osapuolille. Lis&ksi on muita tietojen kayttda koskevia vihemman merkittévia rajoituksia.

Tietojen késittely ja mallinnus

Yhtid tarkastaa hankitut tiedot ennen niiden syéttdmisté Yhtion tietokantaan poistaakseen virheelliset
tiedot ja havaitakseen tietopuutteet. Tietojen tarkastaminen perustuu automaattisiin suodattimiin, jotka
esimerkiksi tunnistavat puuttuvat ja vanhentuneet tiedot, ja siten tarkastus vaatii vain rajallisen maaran
manuaalista ty6td. Manuaalista ty6ta tarvitaan kuitenkin erityisesti silloin, kun yrityksiltd kerataan
tietoja, kun laaditaan tilinpadatdsanalyyseja ja kun paivitetaan tiettyja tietoja. Yhtié sy6ttaa tarkastetut ja
testatut tiedot tuotantotietokantaansa ja linkittdd tiedot muihin asianomaista yhteiséa koskeviin
tietoihin, kuten esimerkiksi paatdoksenteko-, osakkeenomistaja-, konserniyritys- ja maksutapatietoihin,
ja tiedot kootaan tdman jalkeen yhteen muiden yhteiséjen tietojen kanssa toimialakohtaisten lukujen
laskemiseksi48. Suuret pankit Suomessa ovat ulkoistaneet omat tilinpdatésanalyysitoimintonsa Yhtidlle,
ja Yhtiélld on sisdinen analyytikkoryhma@ sekad ulkoisia alihankkijoita, jotka vastaavat julkisten
tilinpaatdésten analysoinnista. Yhtié analysoi kaiken kaikkiaan noin 50 000 tilinpaatésta vuosittain.

Yhtié kayttaa tilastollisia menetelmid rakentaessaan malleja, kuten luokitus- ja pisteytysmalleja ja
erilaisia paatdksentekotydkaluja, jotka muodostavat perustan sen tuotteille ja palveluille. Asiakastieto
on kehittdnyt pisteytys- ja luokitustuotteidensa ja -palveluidensa perustaksi standardimalleja, joista
monet ovat myds Basel Il -ymparistédn soveltuvia. Nama mallit voidaan mydés réatéldidé yksittéisen
asiakkaan tarpeisiin esimerkiksi kayttamalla asiakkaan omaa luottopolitikkaa malliin syoétettdvana
tietona. Yhtiéllda on sisdinen analyysi- ja mallinnusryhmda, joka vastaa Yhtidn analyyseistd ja
mallinnuksista seké tietokanta-analyyseistd. Yhtidon tekeméan analyysin perusteella sen pisteytys- ja
luokitusmallit ovat ennustusvoimaltaan kilpailukykyisi&*®. Yhtiéon ndkemyksen mukaan sen pisteytys- ja
luokitusmallien ennustusvoima perustuu kattavaan tietokantaan, asiakkaiden ja kolmansien osapuolten
tietojen hyddyntamiseen ja mallinnusosaamiseen.

Uusien palveluiden kehittdaminen
Kehitysprosessi ja -menot

Yhtid etsii jatkuvasti tapoja hyddyntdé tietokantaa tuodakseen uusia tuotteita ja palveluita markkinoille
sekéd tdmanhetkisen tarjonnan parantamiseen ja muuttamiseen. Yhtié on kehittdnyt monet uusimmista
tuotteistaan ja palveluistaan yhteistydssa asiakkaiden kanssa ja pyrkii hyddyntdméaén olemassa olevia
asiakassuhteita ja auttamaan asiakkaita hyédyntdm&an omaa dataansa myds tulevassa tuote- ja
palvelukehityksesséa. Esimerkkeja asiakkaiden kanssa yhteistydssa kehitetyista tuotteista ja palveluista
ovat muun muassa kiinteistotietojarjestelma, joka kehitettiin yhdessd muutaman Yhtién merkittdvan
asiakkaan kanssa, maataloustoimijoille tarkoitettu luottoluokitusmalli sekd kuluttajaluottojen
kyselyjarjestelma.  Lisdksi Yhtid6 on  kehittAnyt uusia palveluita, kuten kehittyneitd
paatdksentekojarjestelmia, yhteistydéssd muiden vyritys- ja kuluttajatietomarkkinoiden toimijoiden
kanssa®0.

Yhtién kukin tuotealue on vastuussa oman alueensa tuotteiden ja palveluiden kehittdmisesta,
parantamisesta ja muuntamisesta. Kullakin tuotealueella on omat tuotekehittdjansd ja
projektipdallikkdnsa, jotka vastaavat uusien tuote- ja palvelumahdollisuuksien tunnistamisesta,
potentiaalin  kartoittamisesta ja niihin liittyvastd projektijohtamisesta. IT-, mallinnus-, ja
testausresurssien kohdentamisesta tuote- ja palvelukehitykseen paatetaan Yhtion tasolla.

48 Tietyissa tilanteissa (esimerkiksi kun tiedon toimittajan tietojarjestelmissé ilmenee hairi6itd) tiedot syodtetddn ensin
Asiakastiedon sisdiseen testitietokantaan ja vasta sen jilkeen ne voidaan sy6ttdd varsinaiseen Yhtion asiakkaiden
kayttdmaéan tuotantotietokantaan.

49 Lahde: Asiakastieto ja teos Basel Handbook (A Guide for Financial Practitioners). Asiakastiedon Kuluttajaluokitus Alfa
(Consumer Rating Alfa) sai ROC-tulokseksi 95,2 prosenttia ja Yritysluokitus Alfa (Company Rating Alfa) 91,1 prosenttia
suhteutettuna Basel-luokitukseen. Taydellinen malli, jossa jokainen maksukyvytdn yritys tai kuluttaja luokitellaan jokaista
velvoitteensa hoitavaa yritysté tai kuluttajaa riskialttimmaksi, saa tulokseksi 100 prosenttia. Basel Handbook -teoksessa
tulokset, jotka ovat yli 90 prosenttia, katsotaan “erinomaisiksi” ja tulokset, jotka ovat 80 ja 90 prosentin valilla, katsotaan
“erittdin hyviksi”. Lyhenne ROC muodostuu sanoista Receiver Operating Characteristic (suomeksi toimintaominaiskayra).

50 Kehittyneita paatoksentekojérjestelmia kehitetdéan yhteistydssa Experianin kanssa.
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Asiakastiedon palvelukehitys, mukaan lukien tuotteiden ja palveluiden muunnokset ja uudet tuotteet ja
palvelut, toteutetaan projekteissa, joita johdetaan Yhtidn projektinhallintaprosessin mukaisesti. Yhtion
projektinhallintaprosessi on jatkuva prosessi, joka perustuu kaynnisséd olevien projektien
kuukausittaiseen arviointiin ja seuraavan vuosineljanneksen nakymiin. Projektien arvioinnista vastaa
ohjausryhma, johon kuuluvat Yhtién tuotealueiden johtajat seka tietohallintojohtaja.

Vuosina 2012—2014 Asiakastiedon aktivoidut tuotekehitys- ja ohjelmistomenot ovat vaihdelleet vuoden
2012 0,9 miljoonasta eurosta vuoden 2014 2,5 miljoonaan euroon eli 2,4—6,0 prosentin valilla Yhtion
liikevaihdosta. Valtaosa aktivoiduista tuotekehitys- ja ohjelmistomenoista liittyvat oman ja ulkoisen
kehitystydn menoihin. Seuraavassa taulukossa esitetdan aktivoidut tuotekehitys- ja ohjelmistomenot
31.12.2014, 31.12.2013 ja 31.12.2012 paéttyneilta tilikausilta.

1.1.-31.12.
Yhtién aktivoidut tuotekehitys- ja ohjelmistomenot 2014 2013 2013 2012

(IFRS) (IFRS) | (FAS) (FAS)
(tilintarkastamaton)

Aktivoidut tuotekehitys- ja ohjelmistomenot (MEUR) . ..................... 2,5 1,4 1,4 0,9
Aktivoitujen tuotekehitys- ja ohjelmistomenojen osuus liikevaihdosta
(prosenttia)?) .. ... 6,0 3,5 3,5 2,4

1 Lasketaan jakamalla aktivoidut tuotekehitys- ja ohjelmistomenot kokonaisliikevaihdolla.

Viimeaikaiset tuote- ja palvelulanseeraukset

Yhtié on toteuttanut vuosina 2012-2014 vuosittain 8-15 uutta tuote- tai palvelulanseerausta. Uusiin
tuotteisiin ja palveluihin on kuulunut sek& pienid tdydennyksid nykyisiin tuotteisiin ettd laajoja
palvelukokonaisuuksia. Liikevaihto uusista tuotteista ja palveluista oli 2,8 miljoonaa euroa vuonna
201451,

1.1.-31.12.
Liikevaihto uusista tuotteista ja palveluista 2014 2013 ‘ 2013 2012

(IFRS) (IFRS) | (FAS) (FAS)
(tiIintarkaramaton)

Liikevaihto uusista tuotteista ja palveluista (MEUR) ...................... 2,8 1,8 1,8 0,4
Liikevaihto uusista tuotteista ja palveluista?) (prosenttia) .................. 6,7 4.4 4,4 1,0

) Lasketaan jakamalla uusien tuotteiden ja palveluiden liikevaihto kokonaisliikevaihdolla.

Seuraavassa taulukossa esitetddn poimintoja Yhtidn merkittavistd vuosina 2012-2015 markkinoille
tuomista tuotteista ja palveluista:

Tuotealue | Julkaisuvuosi | Tuote/palvelu | Kuvaus
Henkildtietopalvelut 2011/2012 Consumer Rating Pankkien ja rahoitusyhtididen kayttamat
Alfa ja Delta standardiluokitukset, joiden avulla

arvioidaan yksityishenkildiden luottoriskia.

Setrtifikaatit ja 2012 Arvonmaaritysraportti Pk-yrityksille tarkoitettu automatisoitu

analyysit yrityksen arvonméaéritysraportti.

Henkildtietopalvelut 2012 Kuluttajaluottojen Kuluttajan suostumukseen perustuva
kyselyjarjestelma ymparistd, jonka avulla voidaan jakaa

positiivisia luottotietoja (esim. tietoja
maksamatta olevien velkojen méaaristd)
osallistujayritysten kesken.

Henkildtietopalvelut 2013 Kiinteistotietojarjestelma Tietopalvelu asiakkaille, jotka kayttavat
suuria méaarié kiinteistétietoja, kuten
vahittaispankeille ja kiinteistonvalittajille,
yritysten tukitoimintojen parantamiseen.

51 Liikevaihto uusista tuotteista ja palveluista lasketaan (i) kuluvan tilikauden aikana markkinoille tuotujen tuotteiden ja
palveluiden liikevaihtona lisattyna (ii) edeltavana tilikautena markkinoille tuotujen tuotteiden ja palveluiden liikevaihdon
muutoksella.
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Tuotealue | Julkaisuvuosi | Tuote/palvelu | Kuvaus

Asiakkuudenhallinta 2013 Myyntioptimi Kehittynyt potentiaalisten asiakkaiden
kartoitus-, segmentointi- ja markkina-
analyysipalvelu suurille asiakkaille ja pk-
yrityksille. Palvelun avulla asiakkaat voivat
hakea ja suodattaa Asiakastiedon
yritystietokannan tietoja kaikilla tietokannan
parametreilla. Palvelu korvaa Yhtién
aikaisemman kartoituspalvelun.

Yritystietopalvelut 2014 Agro Luokitus Luokituspalvelu maataloustoimijoille. Yhtié
keraa tiedot, laatii luottoluokituksen ja
tuottaa raportin. Palvelu on kehitetty
yhteistydssd suomalaisen pankin kanssa.

Yritystietopalvelut 2014 Asiakastiedon online-palvelu  Pk-yrityksille tarkoitettu online-tietopalvelu.
Helppokayttdinen tietopalvelu, joka antaa
mahdollisuuden kayttdad monia
Asiakastiedon tuotteita ja palveluita.

Yritystietopalvelut/ 2014 Luokituspalvelu Ulkoistettuna palveluna tarjottava

Henkildtietopalvelut luokituspalvelu, jossa Yhtio tarjoaa
kehitystd ja mallinnusta, Asiakastiedon IT-
ymparistdssa toimivia palveluita ja tietojen
ja palveluiden yll&pitoa. Palvelu hyédyntaa
my®s asiakkaiden tietoja.

Yritystietopalvelut/ 2015 3D-paatdksentekojarjestelma Automatisoitu paatdksentekoratkaisu, jonka

Henkildtietopalvelut avulla luottotietojen automatisoitu kayttd
yhdistetdan asiakkaan kaytto- ja
kayttaytymistietoihin nopean ja
virheettdman péaéatéksenteon
mahdollistamiseksi. Jarjestelmaé kehitetdan
yhteistydsséd Experianin kanssa.

Ké&ynnissé olevat ja tulevat kehittdmisprojektit

Yhtidlla on useita projekteja, jotka ovat kehitysvaineessa sek& useita potentiaalisia tulevia
palvelukehityshankkeita ja tuotealustoja. Yhtién potentiaaliset palvelukehityshankkeet ja tuotealustat
littyvdt muun muassa maksutapatietoihin, rajat ylittdviin tietoihin ja asiakassuhteiden
hallintapalveluihin. Yhtié pyrkii myds jatkossa edistdméén asiakkaiden siirtymistad jalostettuihin ja
integroituihin  palveluihin - muun muassa panostamalla tuotteiden myyntiin ja tehostamalla
asiakaskommunikaatiota. Tuote- ja palvelukehitykseen liittyvia riskeja kéasitellddn kohdassa “Riskitekijét
— Yhtién toimintaympéristéon ja sen liiketoimintaan liittyvét riskit”.

Myynti ja markkinointi

Yhtidlla on erityisid palvelumalleja eri asiakasryhmille. Asiakasvastuulliset myyntip&éllikét hoitavat
liikevaihdolla mitattuna Yhtibn suuria ja keskisuuria asiakassuhteita. Pieniin ja potentiaalisiin
asiakkaisiin Yhti6 on padasiassa yhteydessé sisdisten ja ulkoistettujen telemyyntikanavien kautta ja
digitaalisen markkinoinnin avulla. Yhtiélla on keskitetty myyntiyksikkd, joka vastaa Yhtidn myynnin ja
markkinoinnin toteuttamisesta. Lisédtietoja Yhtidon asiakkaista kohdassa ”“Yhtién liiketoiminta —
Asiakkaat”.

Yhtié keskittyy myyntitoimissaan télla hetkella kasvattamaan myyntia suurille ja keskisuurille asiakkaille
myymalla uusia palveluita ja siitdmalla asiakkaita kohti jalostettuja palveluita sek& kohdentamalla
myynti&  pk-yrityksille.  Yhti6 analysoi tietokantansa sisdltdmid tietoja ja  hyddyntda
markkinointiautomaatiota |6ytddkseen potentiaalisia asiakkaita, tukeakseen omaa myyntihenkil6ést6dan
ja tehostaakseen myyntitoimiaan. Yhtid k&yttdéa rajoitetusti resursseja perinteiseen markkinointiin,
kuten esimerkiksi painettuihin mainoksiin ja radiomainontaan. Yhti6é hyddyntdd omaa tietokantaansa ja
omia myyntitydkalujaan potentiaalisten asiakkaiden tunnistamiseen. Suurin osa Yhtidn
markkinointimenoista kuluu verkkomarkkinointiin ja markkinointiautomaatioon, kuten
ohjelmistolisensseihin.
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Asiakastieto julkaisee saénndllisesti lehdistétiedotteita tarkeista ajankohtaisista taloudellisista tiedoista,
kuten maksuhairidista ja konkursseista. Suomalaiset tiedotusvélineet ovat aiemmin uutisoineet néista
lehdistétiedotteista ja tuoneet ndin Asiakastiedolle nékyvyyttds2. Yhtion ndkemyksen mukaan sen
lehdistétiedotteet tai paivitykset ja niitd seuraava uutisointi ovat Yhtiélle tdrked markkinointikanava.

Asiakkaat

Vuoden 2014 lopussa Yhtiélla oli noin 13 000 sopimusasiakasta. Yhtién asiakaskunta on hajautunut,
joskin sillda on myds useita suuria asiakkaita. Yhtidn suurimman asiakkaan osuus oli noin
11,0 prosenttia ja toiseksi suurimman asiakkaan osuus oli noin 5,6 prosenttia Yhtidén
kokonaislaskutuksesta vuonna 2014%3. Mink&&n muun yksittiisen asiakkaan osuus ei muodostanut yli
5 prosenttia Yhtiébn kokonaislaskutuksesta vuonna 2014. Laskutuksen perusteella Yhtidon kolme
suurinta asiakasta vuonna 2014 olivat kaikki rahoitusalalta. Yhtion 10 suurinta asiakasta kattoivat noin
34,8 prosenttia ja 40 suurinta asiakasta noin 48,3 prosenttia Yhtidn kokonaislaskutuksesta vuonna
2014. Osa Yhtion merkittdvimmistd asiakassuhteista erityisesti rahoitusalalla ovat olleet erityisen
pitkékestoisia. Yhtidbn suurimpiin asiakastoimialoihin kuuluvat laskutuksen perusteella pankki- ja
rahoitusala, vakuutusala, teleoperaattori- ja media-ala, tukku- ja vahittdismyyntiala, julkinen sektori ja
perintdala. Suurimmat asiakastoimialat kuitenkin vaihtelevat eri tuotteiden ja palveluiden mukaan.

Laskutus Yhtién asiakastoimialojen mukaan vuonna 201454

15,7 %
Pankki- ja rahoitusala Tukku- ja vihittdismyynti
2.7 % 33,0 %
2,1 % Vakuutusala Tietoliikenne ja media
4,2 %
Konsultointi = Teollisuus
6,0 %
Julkinen sektori Perintdala
6,8 %
6% 157 % Ulkomaankauppa Muu

6.3 %

Asiakkuudenhallinta-tuotealueen ja Sertifikaatit ja analyysit -tuotealueen liikevaihto on asiakkaiden
suhteen hajautunein, kun taas Henkildtietopalvelut-tuotealueen tuotteiden ja palveluiden myynti on
keskittynyt harvemmille asiakkaille.

Yhtion merkittdvimmat asiakkaat kayttavéat tavallisesti palveluita, jotka on integroitu osaksi asiakkaiden
omia prosesseja. Namé& palvelut saattavat muodostaa keskeisen osan asiakkaiden liikketoiminnan
kannalta kriittisistd prosesseista. Tallaisiin integroituihin palveluihin kuuluvat esimerkiksi luoton
myodntadmiseen liittyvat luokituspalvelut ja paatdksentekopalvelut. Yhtidbn suuret asiakkaat kayttavat
yleenséd paljon integroituja palveluita, kehittyneitéd riskienhallintapalveluita ja muita kehittyneitéa
palveluita, kuten luokituspalveluita sekd integroituja tilinpdatdésanalyysipalveluita. Pienempid
tietom&aria tarvitsevat asiakkaat ostavat yleensd haluamansa tiedot sopimusasiakkaan kayttéliittyméan
valityksella tai yleison kaytettavissa olevien avoimien palveluiden kautta. On myds tiettyja tuotteita ja
palveluita, kuten luottoluokitussertifikaatit, jotka on suunnattu tietyntyyppisille asiakkaille. Tiettyja
tuotteita ja palveluita, kuten yritysanalyyseja seké kirjoja, lehtid ja CD-ROM-tuotteita ostavat pa&osin
pk-yritykset. Yhti® myy tuotteitaan verkossa myds yksityishenkildille.

Valtaosa Yhtion asiakassopimuksista ovat voimassa toistaiseksi. Yhti®é tekee kuitenkin joidenkin
tarkeimpien asiakkaidensa kanssa sopimuksia, joiden voimassaoloaika on yleensa rajattu kahteen
vuoteen ja joiden sopimuskautta voi usein pidentdd lisdvuodella. Pienempia tietomaéaria kayttavien
asiakkaiden kanssa tehtédvat sopimukset ovat vyleensd voimassa toistaiseksi 30 pdivan
itisanomisajalla. Osa Yhtion asiakkaista jarjestdd tarjouskilpailuita uusista sopimuksistaan, missa
sopimusten voimassaoloaika on yleensé kaksi tai kolme vuotta.

52 Lahde: Asiakastieto. Yhtidon vuonna 2014 julkaisemat lehdistétiedotteet tuottivat yli 500 mediaosumaa vuonna 2014 Yhtién
omien laskelmien mukaan. Esimerkiksi kuluttajien maksuhairiditd koskevat tiedotteet tuottivat 97 mediaosumaa ja
maksuhairidtilastoja koskevat tiedotteet tuottivat 63 mediaosumaa vuonna 2014. Yhtié katsoo mediaosumaksi uutisen tai
artikkelin painetussa sanomalehdessé, online-kanavassa, radiossa tai televisiossa.

53 Perustuu sopimusasiakkaiden, sertifikaattien ja analyysien sekd julkaisujen laskutukseen. Yhtién suurin asiakas oli
laskutuksen perusteella vuonna 2014 suomalainen finanssikonserni.

54 Perustuu sopimusasiakkaiden, sertifikaattien ja analyysien seké julkaisujen laskutukseen.
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Asiakastieto teettdd saanndllisesti asiakastyytyvaisyyskyselyitd ulkopuolisilla tutkimuspalveluiden
tarjoajilla ja kyselyiden tulokset ovat olleet viime vuosina Yhtidlle myodnteisid. Tuoreimmassa
asiakastyytyvaisyyskyselyssd Yhtién asiakkaat olivat halukkaimpia suosittelemaan Yhtién palveluita
kyselyssd tarkastelluista palveluntarjoajista. Erityisesti halukkaita suosittelemaan Yhtién palveluita
olivat Yhtibn merkittdvimmat asiakkaat.>®> Kokonaisuutena tyytyvdisyys Yhtidén yritys- ja
kuluttajatietopalveluihin oli parhaimmalla tasolla tutkimuksessa tarkastelluista yrityksistase.

Informaatioteknologia
IT-infrastruktuuri

IT-infrastruktuuri ja -ratkaisut ovat tarkeité Yhtion liikketoiminnalle, sill& sen liiketoiminta sisaltdd muun
muassa yksityisesti hankittujen yritystietojen ja arkaluonteisten henkildtietojen keruuta, tallennusta,
kasittelya ja toimitusta tietoverkoissa. Naiden verkkojen ja jarjestelmien turvallinen ja keskeytymétén
toiminta sekd naiden tietojen kasittely ja yllépito ovat Yhtion liiketoiminnan tarkeitad osatekijdita. Yhtid
omistaa suurimman osan kayttdmistédan IT-laitteistoista ja ohjelmistoista, ja Yhtion sisédinen henkildstod
vastaa valtaosin IT-infrastruktuurin ylldpidosta. Vuonna 2009 Yhtid siirsi IT-laitteistonsa ulkopuoliseen
sijaintipaikkaan, joka on suunniteltu vastaavien laitteistojen turvalliseen yllépitoon ja jossa Yhtio
vuokraa kahta erillistd ja toinen toisensa varajarjestelména toimivaa konesalia. Yhtié uusi suurimman
osan IT-laitteistoistaan ja ohjelmistoistaan vuonna 2009 toteutetun siirron yhteydessa, minka jalkeen
Yhtié on yllapitanyt ja paivittdnyt tietoteknisia laitteistojaan?. Yhtidlld on n&kemyksensd mukaan
edellytykset kasvattaa tuottojaan huomattavasti ilman merkittavid lisdinvestointeja IT-infrastruktuuriin.
Vuokratun ulkopuolisen tilan ohella myds Yhtion p&ékonttorissa on toimistolaitteita ja tydasemia.

Yhtié kayttdd moduuleista koostuvaa ohjelmistoarkkitehtuuria, jossa kuhunkin arkkitehtuurikerrokseen
kuuluu erilaisia toimialan standardikomponentteja. Yhtié vastaa IT-kehittdmisestd padasiallisesti itse
mutta kayttdd myds ulkopuolisia IT-kehittdmisresursseja. Yhtid on parhaillaan korvaamassa
IT-arkkitehtuurinsa edustakerrosta (front-end layer) skaalautuvalla ja standardikomponentteihin
perustuvalla ratkaisulla. IT-infrastruktuuriin liittyvia riskejd kuvataan kohdassa ’Riskitekijdt — Yhtién
toimintaympéristéén ja liiketoimintaan liittyvét riskit”.

Tietoturvallisuus

Yhtion ndkemyksen mukaan sen merkittdvimmét informaationteknologiaan liittyvéat riskit liittyvat I1T-
infrastruktuurin  hairi6tilanteisiin, yksittaisten tydntekijdiden toimintaan ja tietoturvaloukkauksiin.
Yhtiéssé on otettu kayttddn toimintatapoja ja kéyténtdjd informaatioteknologiaan liittyvien riskien
hallintaan. Yhtion IT-laitteistot sijaitsevat vastaavien laitteistojen turvalliseen yllpitoon suunnitellussa
ulkopuolisessa tilassa, jossa on kaksi erillistd konesalia. Yhti6 hybédyntdd kahdennusta,
palvelinvirtualisointia,  klusterointia sekd muun muassa kuormantasaajia ja palomuureja
varmistaakseen [T-laitteistojensa asianmukaisen toiminnan. Yhtié valvoo henkiléstonsd péadsya
tietojarjestelmiin ja pitéda jarjestelmien kaytostad tapahtumalokia. Yhti¢ tarkistaa myds perusteellisesti
henkildstonséa taustat.

Yhti¢ pitdé IT-jarjestelmiensd kaytdstad tapahtumalokia, paivittdéd ohjelmistojaan sdanndllisesti ja sen
datalinkit on suojattu palomuureilla. Yhtidssd on kaytdssd sisdistd tietoturvallisuutta koskevia
kaytantoja, joihin kuuluu muun muassa tydasemien keskitetty hallinta ja suojaus- ja salausmenetelmien
kayttépakko. Ulkopuoliset tahot suorittavat tarkastuksia saanndllisin véliajoin ja silloin, kun
IT-infrastruktuuria muutetaan. Yhti¢ ottaa tiedoista varmuuskopioita pdivittain ja kayttaa tietokantojen
salausmenetelmid ja testaa jarjestelmid&dn hakkeroinnin varalta (niin sanottu “white hacking”)
estadkseen tiedon luvatonta kayttda.

55 Lahde: IRO Research Oy:n asiakastyytyvéisyyskysely (lokakuu 2014). Halukkuutta suositella yrityksen palveluita mitattiin
Net Promoter Score -menetelmalla, jolla mitataan halukkuutta suositella palveluita kollegoille. Matemaattisesti Net Promoter
Score -tulos on tutkimuksen korkeiden (9—10) ja matalien (0—6) suosituslukujen osuuksien vélinen erotus. Kyselyssa Yhtion
kilpailijoita olivat Bisnode, Lindorff, Intrum Justitia, Kauppalehti ja Fonecta. Tutkimus oli Asiakastiedon tilaama.

56 Lahde: IRO Research Oy:n asiakastyytyvaisyyskysely (lokakuu 2014). Yhti6 sai yritys- ja kuluttajatietopalveluiden osalta
kokonaistulokseksi 4,1 asteikolla 1-5. Tutkimus oli Asiakastiedon tilaama.

57 Yhti6 kayttda noin 200 virtuaalipalvelinta ja noin 60 fyysisté palvelinta.
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Laatu

Yhtion tuotteet ja palvelut muodostavat wusein olennaisen osan Yhtibn asiakkaiden
liiketoimintaprosesseista, mink& vuoksi Yhtién on pyrittdva tayttdmaan liikketoiminnassaan korkeat
laatuvaatimukset. Yhtidén tavoitteena on liiketoimintaoperaatioiden ja laadun jatkuva parantaminen.
Asiakastieto on ISO 9001 -sertifioitu ja Yhtid on johdonmukaisesti tayttanyt luotettavuusvaatimukset,
joita sen toiminnalle on asetettu sen tekemissé palvelutasosopimuksissa. Palveluiden saatavuus on
vaihdellut 99,95 prosentin ja 99,98 prosentin valilla vuosina 2012-201458,

Immateriaalioikeudet

Yhtidn immateriaalioikeuksiin kuuluu tavaramerkkeja ja verkkotunnuksia. Immateriaalioikeuksien
hallinnoinnista Yhtidssa vastaavat IT- ja laatuyksikké sekd talous-, henkildstd- ja lakiasiainyksikot.
Yhtié suojaa immateriaaliomaisuuttaan esimerkiksi rekisterdinneilld ja salassapitosopimuksilla.

Aineelliset kdyttdomaisuushyddykkeet

Yhtiéon merkittdvédédn aineellisiin - kayttbomaisuushyddykkeisiin  kuuluvat muun muassa Yhtion
omistusosuus Helsingin Yrittdjatalo Oy:std, joka omistaa Yhtién pa&konttorin, Yhtidn toimistotilojen
uudistamisesta ja remontoinnista aiheutuneet aktivoidut menot, Yhtién IT- ja toimistolaitteet seka
Yhtién autot. IT-laitteisiin kuuluvat esimerkiksi palvelimet ja tallennusjarjestelmé, jotka sijaitsevat
ulkopuolisessa turvatussa paikassa. Taman liséksi Yhtion padkonttorissa on pieni maara IT-laitteita ja
muita tavanomaisia toimistolaitteita.

Seuraavassa taulukossa esitetddn Yhtion merkittdva aineellisen kéyttdomaisuus 31.12.2014:

Omaisuus Kuvaus Omistettu/vuokrattu
Péékonttori Omistusosuus yhtidssé, joka omistaa Yhtié omistaa 24 prosenttia Helsingin
Yhtidén paédkonttorinaan kayttdman Yrittajatalo Oy -kiinteistdyhtidsta

toimistorakennuksen osoitteessa
Tydpajankatu 10, Helsinki. Toimitilan
koko on kaiken kaikkiaan 3 227
neliémetrid, josta 3 091 neliémetrié on
Yhtion kaytdssa.

IT-laitteet IT-laitteet, esimerkiksi palvelimet ja

tallennusjarjestelma, turvatussa

ulkopuolisessa paikassa. Yhtién omistuksessa
Toimistokoneet ja
-laitteet Tavalliset toimistokoneet ja -laitteet. Yhtion omistuksessa
Yhtién autot Yhtié henkiloston kayttdma

autokalusto. Yhtion omistuksessa

Organisaatio ja henkil6sto

Konsernin rakenne

Taman Esitteen paivamaarana Konserni koostuu Asiakastieto Group Oyj -nimisestd emoyhtidsta,
Suomen Asiakastieto Oy -nimisestd emoyhtidn kokonaan omistamasta tytaryhtidéstd ja kahdesta
Suomen Asiakastieto Oy:n kokonaan omistamasta tytéryhtidstd. Suomen Asiakastieto Oy on

Konsernin liiketoimintaa harjoittava yhtié, kun taas Suomen Maksutieto Oy:lla ja Omatieto Oy:lla ei talla
hetkella ole liiketoimintaa.

Seuraavassa taulukossa esitetdan Konsernin rakenne.

Asiakastieto Group Oyj:n Konsernin omistusosuus

tytéryhtiét ja osakkuusyhtiot (prosentteina) Rekisterdintimaa
Suomen Asiakastieto Oy .. ... 100 Suomi
Helsingin YrittjataloOy ......... ... .. .. ... . i 24 Suomi
Suomen Maksutieto Oy .. ... ... 100 Suomi
Omatieto Oyl . ... 100 Suomi

1) Suomen Maksutieto Oy ja Omatieto Oy ovat Suomen Asiakastieto Oy:n kokonaan omistamia tytaryhtiéita.

58 Lahde: Asiakastieto. Yhtid on tehnyt palvelutasosopimuksen joidenkin isojen asiakkaiden kanssa. Yhtién palveluiden
saatavuus mitattuna ympéri vuorokauden ja kaikkina viikonpdivind suunniteltuja huoltokatkoja lukuun ottamatta oli 99,95
prosenttia vuonna 2012, 99,98 prosenttia vuonna 2013 ja 99,97 prosenttia vuonna 2014.
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Organisaatiorakenne ja vastuut

Johtoryhmdassé on kahdeksan jasentd. Tuotealueet, joita ovat Yritystietopalvelut, Henkilbtietopalvelut,
Asiakkuudenhallinta ja Sertifikaatit ja analyysit, ovat vastuussa omaan alueeseensa kuuluvien
tuotteiden ja palveluiden kehittdmisestd sekd Yhtion tarjonnan hinnoittelusta. Palvelutuotanto-yksikkd
on vastuussa nykyisiin palveluihin liittyvistd toiminnoista, kuten esimerkiksi tiedon hankinnasta,
tietokannan ja tietojen kasittelysta ja tietomalleista. Myynti-yksikké on vastuussa Yhtién myynti- ja
markkinointitoimista. IT-jarjestelmat ja laatu -yksikké vastaa Yhtién sovellusvalikoiman ja
-arkkitehtuurin  kehityksesta ja vyllapidosta, Yhtién laitteistoista ja verkkoarkkitehtuurista, tilojen
hallinnoinnista, siséisistd IT-jarjestelmistd seka tietoturvallisuudesta ja laatujarjestelméastd seka
asiakasintegraatiota koskevista hankkeista. Talous, henkildstdhallinto ja laki -yksikkd on vastuussa
taloushallinnosta, henkiléstohallinnosta seka lakipalveluista. Seuraavassa kaaviossa esitetddn Yhtion
organisaatiorakenne ja tydntekijdiden méaré kullakin osa-alueella.

Asiakastiedon organisaatiorakenne>®

Toimitusjohtaja
Jukka Ruuska (1)

Suunnittelupdallikko (1)

Yritystietopalvelut Henkilotietopalvelut Asiakkuudenhallinta Sertifikaatit ja analyysit
Heikki Koivula Jouni Muhonen Teija Rantanen-Leppo Mikko Karemo

Tuotealueet (18)
Myynti / Mikko Karemo (30)
Palvelutuotanto / Risto Kallio (57)

Talous-, HR- ja lakiasiat / Eija Onkalo (12)

IT ja laatu / Pertti Vahermaa (29)

Henkilosto

Yhtién henkiléstomaara 31.12.2014 oli 148. Yhtiélla ei ollut henkiléstéd Suomen ulkopuolella
31.12.2014. Liséatietoa Yhtidn johdosta on kohdassa “Hallitus, johto ja tilintarkastajat”. Seuraavassa
taulukossa esitetd@n Yhtion henkildstémaara mainittuina ajankohtina.

13.3.2015 2014 2013 2012

HenkilOStOmMAAra . ... ... . 149
HenkilostOmaAara (31.12.) . .. ..o 148 149 154
Henkildstomaara keskimdarin (1.1.-31.12.) . ... ... ... .. 147 146 146

Yhtién henkildstéén sovelletaan luottotieto- ja perintdalaa koskevaa tydehtosopimusta. Yhtidn
nédkemyksen mukaan silld on hyvd suhde henkilostéonsd. Yhtidssé ei ole talla hetkelld kdynnissa
menettelyitd henkildston irtisanomisista tai muista vastaavista tarkeistd seikoista yhteistoiminnasta
yrityksissé annetun lain (334/2007, muutoksineen) tarkoittamassa merkityksessa eika téllaisia
menettelyita ole ollut viimeiseen kolmeen vuoteen.

Merkittavat sopimukset

Yhtié allekirjoitti marraskuussa 2014 Danske Bankin ja Pohjolan kanssa 75,0 miljoonan euron
vakuudettoman lainasopimuksen, jonka nojalla lainanantajat sitoutuivat lainaamaan Yhti6lle 70,0
miljoonan euron méaérdaikaislainan ja 5,0 miljoonan euron luottolimiitin ("Uudet Lainat”). Yhti® nosti
70,0 miljoonan euron maaraaikaislainan 5.12.2014. Maaraaikaislaina erdantyy kokonaisuudessaan
maksettavaksi viiden vuoden kuluttua lainasopimuksen allekirjoittamispaivasta. Luottolimiitistd nostettu
maara erdantyy maksettavaksi luottolimiittiin liittyvdn korkojakson viimeisend paivana. Luottolimiitista

59 Yhtién organisaatiorakenne 1.1.2015 ja henkildstén méaara 31.12.2014. Luvut sisaltdvat koko- ja osa-aikaiset tydntekijat ja
poissaolevat tydntekijat.
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nostettu ja takaisinmaksettu maard voidaan nostaa uudestaan. Osa luottolimiitista tai luottolimiitti
kokonaisuudessaan voidaan, mikali t4stéd sovitaan lainan mydntdneen pankin ja Yhtién valisissa
neuvotteluissa, tarjota tietyin rajoituksin oheisluottoina lainanantajan ja Yhtioén valilla sovituin ehdoin.
Maaraaikaislainasta ja luottolimiitistd nostetun maaran korko maarittyy Euribor-koron perusteella.
Uusia Lainoja koskeva lainasopimus siséltdd vuosineljanneksittdin seurattavan taloudellisen
kovenantin nettovelan ja kéyttbkatteen (kuten maaritelty lainasopimuksessa) suhteesta. Liséksi
lainasopimukseen liittyy erditd muita tavanomaisia kovenantteja varojen panttaamiseen ja siirtdmiseen,
lainojen tai takausten antamiseen seka eraisiin muihin seikkoihin. Yhti® ja kukin sen tytaryhti®6 Suomen
Asiakastieto Oy ovat taanneet kaikki Uusista Lainoista nostetut lainat.

Listautumisen yhteydessa Yhti6é tekee jarjestdmissopimuksen Danske Bankin ja Pohjolan kanssa
ehdoilla, jotka ovat tyypillisia téllaisissa tilanteissa. Jarjestdmissopimus on maéara tehda 27.3.2015.
Katso jarjestdmissopimusta koskevat lisdtiedot kohdasta “Osakemyynnin ja Henkiléstéannin
Jarjestdminen — Jérjestdmissopimus”.

Edelld mainittuja sopimuksia lukuun ottamatta Yhtid ei ole tehnyt (i) mitdédn merkittévia tavanomaisesta
liketoiminnasta poikkeavia sopimuksia kasilla olevan Esitteen paivdmaarda edeltdneind kolmena
tilikautena eikd se ole tehnyt (i) mitddn muita sellaisia tavanomaisesta liiketoiminnasta poikkeavia
sopimuksia, joiden nojalla jollakin konserniin kuuluvalla yhtiélla olisi Yhtién nakdékulmasta merkittavia
velvoitteita taikka oikeuksia kasilla olevan Esitteen laatimishetkella. Lisatietoa Yhtién Iahipiirin kanssa
tehdyista jarjestelyistd on kohdassa “Suurimmat osakkeenomistajat ja jérjestelyt ldhipiirin kanssa —
Jdérjestelyt Idhipiirin kanssa”

Vakuutukset

Yhti6é yllapitdd vakuutussuojaa, johon kuuluu erilaisia vapaaehtoisia ja pakollisia vakuutuksia, jotka
tayttavat kansalliset vakuutusvaatimukset. Yhtion vakuutussuojalla voidaan kattaa muun muassa
omaisuusvahingot, liiketoiminnan keskeytykset, tuotteisiin liittyvat ja yleiset vastuut, johdon ja
toimihenkildiden vastuut seké vahingot, jotka syntyvat Yhtién toimihenkildiden, tydntekijéiden tai jonkin
Yhtion ulkopuolisen tahon rikollisesta toimesta.

Yhtién johdon ndkemyksen mukaan Yhtion vakuutussuoja on riittdvd suhteessa riskeihin, joita Yhtion
liketoimintaan yleensa liittyy, ja ettd vakuutussuoja vastaa Yhtidn lakisdateisid ja sopimuksellisia
vaatimuksia. Yhtié ei kuitenkaan voi taata, ettei se karsisi vahinkoja, tédstd vakuutussuojasta
huolimatta. Lisétietoa vakuutussuojaan liittyvistd riskeistd on kohdassa ’Riskitekijat — Yhtién
toimintaympéristéén ja liiketoimintaan liittyvét riskit”.

Oikeudenkaynnit

Yhtion paivittdisen liiketoiminnan yhteydessa syntyy ajoittain riitoja. Yhtid ei kuitenkaan ole ollut
viimeisen 12 kuukauden aikana osallisena merkittdvassa hallintomenettelyssa, oikeudenkaynnissa tai
vélimiesmenettelyssé, jolla voisi olla tai on ollut merkittdva vaikutus Yhtion taloudelliseen tilaan tai
kannattavuuteen. Yhtidbn ei mydskdan ole tietoinen tallaisista uhkaavista tai vireilld olevista
menettelyisté tai oikeudenk@ynneista.
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ERAITA KONSERNITILINPAATOSTIETOJA

Historiallisia taloudellisia tietoja

Seuraavissa taulukoissa esitetddn eraitd Asiakastiedon konsernitilinpaatostietoja 31.12.2014,
31.12.2013 ja 31.12.2012 paattyneilta tilikausilta. Alla esitetty taloudellinen tieto on peréisin Yhtion
tilintarkastetuista konsernitilinpdatdksista 31.12.2014, 31.12.2013 ja 31.12.2012 paéttyneilta tilikausilta.
Yhtién tilintarkastettu konsernitilinpdatdés 31.12.2014 péaattyneeltd tilikaudelta on laadittu IFRS:n
mukaisesti ja se sisdltdd IFRS:n mukaisesti laaditut tilintarkastetut vertailutiedot 31.12.2013
paattyneeltd tilikaudelta. Yhtién tilintarkastetut konsernitilinpdatdkset 31.12.2013 ja 31.12.2012
paattyneiltd tilikausilta on laadittu FAS:n mukaisesti. Lisatietoja on kohdissa ”Erditd seikkoja —
Taloudellisten tietojen ja erdiden muiden tietojen esittédminen — Tilintarkastetut konsernitilinpdétékset”
ja "Eréit4 seikkoja — Taloudellisten tietojen ja erdiden muiden tietojen esittdminen — Tunnusluvut”.

Alla esitettyja taloudellisia tietoja tulee lukea yhdessa kohtien ”Eréitd seikkoja — Taloudellisten tietojen
ja erdiden muiden tietojen esittdminen’, ”Liiketoiminnan tulos ja taloudellinen asema’ ja tahan
Esitteeseen siséllytettyjen 31.12.2014, 31.12.2013 ja 31.12.2012 pdaéattyneiden tilikausien
tilintarkastettujen konsernitilinpdatdksien kanssa.

1.1.-31.12.

Konsernin tuloslaskelmatietoja 2014 2013 2013 2012

(IFRS) (IFRS) | (FAS) (FAS)
MEUR (tilintarkastettu)
Litkevaihto .......... ... . 41,4 41,4 41,4 39,9
Liiketoiminnan muuttuotot . . ... ... . ... .. 0,2 0,1 0,1 0,1
Materiaalitja palvelut . ... ... ... . -6,3 -6,2 -6,2 -5,7
HenkildstOkulut . . ... .. e -9,8 -9,8 -9,8 94
Liiketoiminnan muut kulut . .......... .. ... . . . ... -7,0 -6,0 -6,0 -6,1
Valmistus omaan K&yttoon . . .. .. ... 1,0 0,7 0,7 0,7
POIStOt .. e -2,0 -2,0 -12,5 12,7
Lilkevoitto .......... ... . 17,6 18,3 7,8 6,8
Rahoitustuotot ja -kulut . ....... ... ... -28,9 -25,7 -25,9 -235
Tappio eNNeN Veroja . ............ oot -11,2 -7,4 -18,1 -16,6
TUIOVEIOL . .. 9,2 -0,0 -0,0 -0,0
Tilikauden tappio ......... ... .. -2,0 -7,4 -18,1 -16,7
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31.12.

Konsernitasetietoja 2014 2013 2013 2012
(IFRS) (IFRS) | (FAS) (FAS)
MEUR (tilintarkastettu)
VARAT
Pitkaaikaiset varat
LiKearvo . ... 111,4 1114 100,6 1114
Muut aineettomat hyédykkeet . ....... ... ... . 4.5 3,3 3,11 2,79
Aineelliset kayttbomaisuushyddykkeet .. ......... .. ... .. L. 4,0 4,0 1,1 1,2
Laskennalliset verosaamiset ........... ... ... ... . ... 9,2 - - -
Lainasaamiset jamuut saamiset .. ....... ... . 0,0 0,2 - -
SHOIUKSEE .. - - 2,72 2,82
Pitkdaikaiset varatyhteensa .. ....... .. ... . .. .. ... 129,2 118,9 107,4 118,2
Lyhytaikaiset varat
Myyntisaamiset ja muut saamiset .......... ... .. ... . i 5,0 4,6 6,0 6,5
Rahavarat . .......... .. . 7,0 10,9 10,93 38,79
Lyhytaikaiset varat yhteensa . ........ ... ... . . 12,0 15,5 16,8 45,2
VARAT YHTEENSA .. .. i 1411 1344 124,2 163,44
OMA PAAOMA JA VELAT
OMA PAAOMA YHTEENSA . .. ... ... .. i, 65,2 -70,0| -82,6 -64,5
Pitkaaikaiset velat
Korolliset velat . ....... ... ... e 69,4 1949 197,3 2177
Pitkdaikaiset velatyhteensa ........ ... ... . . . 69,4 194,9 197,3 217,7
Lyhytaikaiset velat
Korollisetvelat ......... ... . - 4.0 4.0 5,0
Saadut ennakot . ... ... 1,6 1,2 1,3 1,2
Ostovelatjamuutvelat ...... ... ... i 4.9 4.2 4,24 3,94
Lyhytaikaiset velat yhteensa . ........ ... ... . 6,5 9,5 9,5 10,1
VELAT YHTEENSA . ..o 76,0 204,4 206,8 227,9
OMA PAAOMA JAVELATYHTEENSA .............................. 141,1 1344 | 1242 163,4

) Muut aineettomat hyddykkeet koostuvat seuraavista FAS-taseessa erikseen esitetyista erista: aineettomat oikeudet, muut
pitkévaikutteiset menot ja ennakkomaksut ja keskeneréiset hankinnat.

2) Sijoitus, jonka Yhti® on tehnyt Helsingin Yrittdjatalo Oy:66n. Kyseinen sijoitus on yhdistelty FAS-konsernitilinpaatdkseen
padomaosuusmenetelmalld, mutta IFRS-tilinpaatdksessé se sen sijaan luokitellaan yhteiseksi toiminnoksi ja yhdistellaén
kirjaamalla Yhtién osuudet Helsingin Yrittajatalo Oy:n varoista ja veloista konsernitaseeseen.

3 Rahavarat koostuvat seuraavista FAS-taseessa erikseen esitetyista erista: rahat ja pankkisaamiset ja lyhytaikaiset talletukset.
Talletuksia pidetaan valittdmasti rahaksi muunnettavina, koska ne eraantyvat alle kolmen kuukauden kuluessa.

4 Osto- ja muut velat koostuvat seuraavista FAS-taseessa erikseen esitetyista erista: ostovelat, muut velat ja siirtovelat.

1.1.-31.12.

Konsernin rahavirtalaskelmatietoja 2014 2013 2013 2012
(IFRS) (IFRS) (FAS) (FAS)

MEUR (tilintarkastettu)

Liiketoiminnanrahavirta . ......... ... .. ... . . ... 18,1 18,2 18,2 17,4

Investointienrahavirta .......... ... .. ... . ... -2,9 -1,7 28,2 -13,0

Rahoituksenrahavirta ............ ... ... . -19,0 -44.4 -44.4 -4.4

Rahavarojen nettolisays tai -vdhennys ...................... -3,9 -27,9 2,0 0,0
2014 2013 2013 2012
(IFRS) (IFRS) (FAS) (FAS)

(tilintarkastamaton)

Vapaa kassavirta . ........... i 16,8 18,3 18,3 18,7

Investointien rahavirta (lukuun ottamatta pantattuja

rahoitusvaroja)!) . ... ... 2,9 -1,7 -1,7 -1,2

) FAS-tilinpaatdksessa muutokset pantatuissa rahoitusvaroissa, jotka oli annettu Yhtién Entisten Seniori- ja Mezzaninelainojen
vakuudeksi, sisallytettiin investointien rahavirtaan.
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Tunnusluvut

Yhtié seuraa useita tunnuslukuja, joiden avulla se mittaa liiketoimintansa menestysta. Tunnuslukuihin
kuuluu myds Tilinpaatdsstandardeihin perustumattomia tunnuslukuja. Lisatietoja
Tilinpaatdsstandardeihin perustumattomista tunnusluvuista seka kyseisten tunnuslukujen maaritelmét
on esitetty kohdassa “Erditd seikkoja — Taloudellisten tietojen ja erdiden muiden tietojen esittdminen’.
Seuraavassa taulukossa esitetddn Yhtién tunnuslukuja 31.12.2014, 31.12.2013 ja 31.12.2012
paéttyneilta tilikausilta.

1.1.-31.12.

Tunnusluvut 2014 2013 2013 2012
MEUR (IFRS) (IFRS) (FAS) (FAS)
(ellei toisin mainittu) (tilintarkastamaton, ellei toisin mainittu)
LilkkevaihtoA .. ... 41,4 41,4 41,4 39,9
LilkevoittoA ... . 17,6 18,3 7,8 6,8
Liikevoittomarginaali®) (prosenttia) .............. ... ... ... ..., 42,6 442 18,8 171
Oikaistu liikevoitto? . ........ ... ... .. i 18,6 18,5 8,0 7,1
Oikaistu liikevoittomarginaali’) (prosenttia) ..................... 45,0 447 19,3 17,8
Oikaistu liikevoitto ennen likkearvon poistoja? ................... 18,6 18,5 18,7 17,8
Oikaistu liikevoittomarginaali ennen liikkearvon poistoja®)

(prosenttia) . ... ... 45,0 447 452 447
Kayttokated) . . ... 19,7 20,3 20,3 19,5
Kéyttdkatemarginaali’) (prosenttia) .. ........... ... ... .. ... .. .. 47,5 49,0 49,0 48,9
Oikaistu kyttokated . ....... ... . 20,6 20,5 20,5 19,8
Oikaistu kayttokatemarginaali?) (prosenttia) ... .................. 49,8 49,5 49,5 49,6
Vapaa kassavirta®) . .......... i 16,8 18,3 18,3 18,7
Kassavirtasuhde (prosenttia) .................... ... ........ 85,3 90,2 90,2 95,6
Taseen loppusummaAd . ... . 1411 134,4 124,2 163,4
Nettovelka® .. ... ... 62,4 188,1 190,5 184,0
Nettovelan suhde oikaistuun kayttdkatteeseen®) . ................ 3,0 9,2 9,3 9,3
Oman padoman tuotto® (prosenttia) . . ............ oo .. - - - -
Sijoitetun pddoman tuotto® (prosenttia) ................ ... ..... 13,4 12,8 55 4.4
Omavaraisuusaste® (prosenttia) . .. ............. ... ..., 46,7 -52,6 -67,2 -39,8
Nettovelkaantumisaste®) (prosenttia) .............. ... .. ... .... 95,8 - - -
Bruttoinvestoinnit ........... ... . .. .. 3,3 2,0 2,0 1,4
Liikevaihto uusista tuotteista ja palveluista” .................... 2,8 1,8 1,8 0,4
Uusien tuotteiden ja palveluiden osuus liikevaihdosta®)

(prosenttia) .. ... 6,7 4.4 4.4 1,0
Liikevaihto jalostetuista palveluista® . .......................... 23,2 22,0 22,0 20,0
Jalostettujen palveluiden osuus liikevaihdosta'® (prosenttia) ... ... 56,1 53,1 53,1 50,2
Osakekohtainen tulosA1) (euroa) ..., -0,14 -0,49 -1,21 -1,11

A Tilintarkastettu.

" Liikevoittomarginaali, oikaistu likevoittomarginaali, oikaistu liikevoittomarginaali ennen liikearvon poistoja, kayttdkatemarginaali
seka oikaistu kayttdkatemarginaali lasketaan jakamalla asianomainen luku liikevaihdolla.

2) Seuraavassa taulukossa esitetdan oikaistun liikevoiton ja oikaistun liikkevoiton ennen liikearvon poistoja tdsmaytys liikevoittoon:

1.1.-31.12.

Oikaistu liikevoitto ja oikaistu liikevoitto ennen
liikearvon poistoja 2014 2013 2013 2012

(IFRS) (IFRS) (FAS) (FAS)
MEUR (tilintarkastamaton, ellei toisin mainittu)
LiikevoittoA ... ... ... .. ... 17,6 18,3 7,8 6,8
Hallinnointipalkkiot ............... ... .. ... .. ...... 0,1 0,1 0,1 0,1
Listautumiskulut . ...... ... ... .. .. ... ... ... 0,8 - - -
Laki- ja muiden neuvonantajien palkkiot, erorahat ja
maksetut vahingonkorvaukset . ..................... 0,1 0,1 0,1 0,2
Oikaistu liikevoitto . ............................. 18,6 18,5 8,0 71
Liikearvon poistot . ....... .. ... .. . - - 10,7 10,7
Oikaistu liikevoitto ennen liikearvon poistoa ....... 18,6 18,5 18,7 17,8

A Tilintarkastettu.
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3) Seuraavassa taulukossa esitetddn kayttdkatteen ja oikaistun kayttokatteen tdsmaytys liikevoittoon:

1.1.-31.12.

Kayttokate ja oikaistu kayttokate 2014 2013 2013 2012

(IFRS) (IFRS) (FAS) (FAS)
MEUR (tilintarkastamaton, ellei toisin mainittu)
LiikevoittoA . ... ... .. ... 17,6 18,3 7,8 6,8
PoistotA . ... 2,0 2,0 12,5 12,7
Kayttokate .............. ... .. ... i 19,7 20,3 20,3 19,5
Hallinnointipalkkiot ............ ... ... ... .. ...... 0,1 0,1 0,1 0,1
Listautumiskulut ....... ... .. .. 0,8 - - -
Laki- ja muiden neuvonantajien palkkiot, erorahat ja
maksetut vahingonkorvaukset . ............. ... ..., 0,1 0,1 0,1 0,2
Oikaistu kayttékate ............................. 20,6 20,5 20,5 19,8

A Tilintarkastettu.

4 Seuraavassa taulukossa esitetddn vapaa kassavirran tdsmaytys liikketoiminnan rahavirtaan:

1.1.-31.12.

Vapaa kassavirta 2014 2013 2013 2012

(IFRS) (IFRS) (FAS) (FAS)
MEUR (tilintarkastamaton, ellei toisin mainittu)
Liiketoiminnan rahavirta® ........................ 18,1 18,2 18,2 17,4
Maksetut korot ja muut rahoituskulutA . .. ............. 2,0 2,0 2,0 2,9
Saadut korot ja muut rahoitustuotot ................. -0,0 -0,1 -0,1 -0,3
Maksetutveroth . ... ... . 0,0 0,0 0,0 0,0
Aineellisten kdyttéomaisuushyddykkeiden ja
aineettomien hyddykkeiden hankinnat ............... -3,4 -1,8 -1,8 -1,3
Vapaakassavirta ..................... ... ... ... 16,8 18,3 18,3 18,7

A Tilintarkastettu.

5 Taseen loppusumma on yhté kuin joko (i) varat yhteensa tai (i) oma padoma ja velat yhteensa.

6) Tilikausien 2013 ja 2012 tunnusluvut eivat ole kaikilta osin vertailukelpoisia 2014 tunnuslukujen kanssa Yhtién loppuvuonna
2014 toteuttaman padomarakenteen muutoksen ja uudelleenrahoituksen seurauksesta.

7 Liikevaihto uusista tuotteista ja palveluista lasketaan (i) kuluvan tilikauden aikana markkinoille tuotujen tuotteiden ja
palveluiden liikevaihtona lisattyna (ii) edellisen tilikauden aikana markkinoille tuotujen tuotteiden ja palveluiden liikevaihdon
muutoksella.

8 Uusien tuotteiden ja palveluiden osuus liikevaihdosta lasketaan jakamalla liikevaihto uusista tuotteista ja palveluista
likevaihdolla.

9) Liikevaihto jalostetuista palveluista lasketaan liikevaihtona sellaisista palveluista, jotka on ra&taldity erityistarkoituksiin tai jotka
siséltavat alykkaitd ominaisuuksia, kuten luottoluokituksia ja paatdksentekojarjestelmia. Esimerkkeja jalostetuita palveluista
ovat muun muassa tietopaketit, standardoidut luokitus- ja paatdksentekopalvelut sekéd ulkoistetut ja Asiakastiedon teknisessa
ympéristdssa toimivat ratkaisut. Osaa Yhtion liikevaihdosta ei ole mahdollista luokitella jalostettuihin palveluihin tai
perusdatatuotteisiin johtuen muun muassa tilausmaksuista ja kiintedhintaisista asiakassopimuksista, jotka kattavat Yhtion koko
tuote- ja palveluvalikoiman. Naité ei lasketa mukaan jalostettujen palveluiden liikevaihtoon.

10)Jalostettujen palveluiden osuus liikevaihdosta lasketaan jakamalla liikevaihto jalostetuista palveluista liikevaihdolla.

Laskettu kayttamalla Yhtion osakkeenomistajille toteutetun maksuttoman osakeannin johdosta oikaisuta Osakkeiden
lukumaaraa, joka on 15000000 kappaletta. Yhtibn ainoa osakkeenomistaja teki paatdksen osakeannista 11.2.2015
Listautumiseen liittyvien jarjestelyiden yhteydessd. Laimentamaton osakekohtainen tulos lasketaan jakamalla yhtién
osakkeenomistajille kuuluva tappio vuoden aikana ulkona olleiden Osakkeiden lukuméaaran painotetulla keskiarvolla. Yhtiolla ei
ollut 31.12.2014 ole instrumentteja, joilla olisi laimentava vaikutus osakekohtaiseen tulokseen.
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Eraita pitkan aikavélin taloudellisia tietoja

Seuraavissa taulukoissa esitetddn erditd historiallisia taloudellisia tietoja sekd tunnuslukuja liittyen
Yhtion 31.12.2014, 31.12.2013, 31.12.2012, 31.12.2011, 31.12.2010, 31.12.2009, 31.12.2008 ja
31.12.2007 péaéattyneisiin tilikausiin. Tallaiset taloudelliset tiedot ja tunnusluvut on (i) otettu tai laskettu
Yhtion  31.12.2014 paattyneeltd tilikaudelta IFRS:n mukaan laaditusta tilintarkastetusta
konsernitilinpdatdksesta (ii) otettu tai laskettu Yhtion FAS:n mukaan laadittujen tilintarkastettujen
konsernitilinp&atdsten perusteella 31.12.2013, 31.12.2012, 31.12.2011, 31.12.2010 ja 31.12.2009
paattyneiltad tilikausilta, (iii) yhteenlaskettu AT Management Oy -konsernin 1.1.2008-19.5.2008 ja
Asiakastieto  Group  Oyj -konsernin  20.5.2008-31.12.2008 muodostaneiden  yhtididen
erillistilinpadatdsten perusteella eliminoiden yhtididen valisten liiketoimien vaikutukset, ja (iv) otettu tai
laskettu AT Management Oy:n (Asiakastieto Group Oyij:td edeltdneen konsernin emoyhtid), FAS:n
mukaan laaditun tilintarkastetun konsernitilinpdatdksen perusteella 31.12.2007 pdaéttyneelta
tilikaudelta. Lisatietoja on kohdassa "Erditd seikkoja — Taloudellisten tietojen ja erdiden muiden tietojen
esittdminen”.

Asiakastieto
Group Oyj, AT Management

Asiakastieto Group Oyj, konserni yhteenlaskettu Oy, konserni

2014 2013 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007
MEUR IFRS IFRS FAS FAS FAS FAS FAS FAS FAS
(ellei toisin mainittu) (tilintarkastamaton, ellei toisin mainittu)
LiikevaihtoA .. ............. 41,4 41,4| 41,4 39,9 389 37,1 33,4 30,5 25,7
LiikevoittoA .. ............. 176 183| 78 68 56 54 41 12,98 2,8
Oikaistu liikevoitto? ........ 186 185 80 7,1 6,1 57 48 13,98 4.1
Oikaistu liikevoitto ennen
likearvon poistoja? ........ 18,6 18,5| 18,7 17,8 16,9 16,4 155 13,9 10,3
Oikaistu liikevoittomarginaali
ennen liikearvon poistoja
(prosenttia) ............... 45,0 44,7| 452 44,7 43,3 442 46,4 45,4 40,2
Kayttdkated .............. 19,7 20,3| 20,3 19,5 18,3 18,1 16,4 14,4 10,6
Oikaistu kayttokated ....... 20,6 20,5| 20,5 19,8 18,8 18,3 17,1 15,3 11,8
Oikaistu kayttokatemarginaali
(prosenttia) ............... 49,8 49,5| 49,5 49,6 48,4 49,3 51,1 50,3 46,0

A Tilintarkastettu.

B Vuoden 2008 erillistilinpaatdsten yhteenlaskettu liikevoitto ei sisélla konserniliikearvon poistoa.

) Taloudelliset tiedot vuodelta 2008 on laskettu AT Management Oy -konsernin 1.1.2008-19.5.2008 ja Asiakastieto Group Oyj -
konsernin 20.5.2008-31.12.2008 muodostaneiden yhtididen erillistilinpd&tdsten perusteella. Taloudellisissa tiedoissa vuodelta
2008 on eliminoitu yhtididen valisten liiketoimien vaikutus. Vuoden 2008 taloudellisiin tietoihin on sisallytetty Suomen
Asiakastieto Oy (1.1.-31.12.2008), AT Management Oy (1.1.-31.12.2008), Asiakastieto Services Oy (1.1.-31.12.2008), AKT
Holdings Oy (5.5.-31.12.2008), Suomen Maksutieto Oy (1.1.-31.12.2008) ja GMT Avant Holdings S.a r.l. (1.1.-30.10.2008).
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2) Seuraavassa taulukossa esitetdan oikaistun liikevoiton ja oikaistun liikkevoiton ennen liikearvon poistoja tdsmaytys liikevoittoon:

Asiakastieto
Group Oyj, AT Management

Asiakastieto Group Oyj, konserni yhteenlaskettu®B Oy, konserni
2014 2013 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007
IFRS IFRS FAS FAS FAS FAS FAS FAS FAS
(tilintarkastamaton, ellei toisin mainittu)
LiikevoittoA . ................... 176 183| 78 68 56 54 4, 12,9¢ 2,80
Hallinnointipalkkiot .............. 0,1 0,1 o1 o1 01 01 05 0,6 0,1
Listautumiskulut . . ............ ... 0,8 - - - - - - - -

Laki- ja muiden neuvonantajien
palkkiot, erorahat, maksetut
vahingonkorvaukset ja tappio

tytaryhti6osakkeiden myynnistd . ... 0,1 0,1 o1 02 04 01 02 0,4 1,1
Oikaistu liikevoitto ............. 18,6 18,5 80 71 6,1 57 48 13,9¢ 41
Liikearvon poistot ............... - -1 10,7 10,7 10,7 10,7 10,7 - 6,20
Oikaistu liikevoitto ennen

liilkearvon poistoja ............. 18,6 18,5| 18,7 17,8 16,9 16,4 155 13,9 10,3

A Tilintarkastettu,lukuun ottamatta vuotta 2008.

B Yhteenlaskettu kuten ylla kuvattu.

€ Vuoden 2008 erillistilinpdéatdsten yhteenlaskettu liikevoitto ei sisalla konserniliikearvon poistoa.

D Sisaltaa konserniliikearvon poiston AT Management Oy- konsernin aikaisesta konserniliikearvosta.
E Sisaltéd EUR 1,0 miljoonaa tytaryhtidosakkeiden myynnista aiheutuneita tappioita.

3) Seuraavassa taulukossa esitetddn kayttokatteen ja oikaistun kayttokatteen tdsmaytys liikevoittoon:

Asiakastieto
Group Oyj, AT Management

Asiakastieto Group Oyj, konserni yhteenlaskettuB Oy, konserni
2014 2013 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007
IFRS IFRS FAS FAS FAS FAS FAS FAS FAS
(tilintarkastamaton, ellei toisin mainittu)

LiikevoittoA . ................... 176 183| 78 68 56 54 4, 12,9¢ 2,80
PoistotA . .. ... 20 20| 12,5 12,7 12,7 12,6 12,3 1,56 7,70
Kéyttokate .................... 19,7 20,3| 20,3 19,5 18,3 18,1 16,4 14,4 10,6
Hallinnointipalkkiot .............. 0,1 0,1 o1 o1 01 01 05 0,6 0,1
Listautumiskulut . . ............... 0,8 - - - - - - - -
Laki- ja muiden neuvonantajien
palkkiot, erorahat, maksetut
vahingonkorvaukset ja tappio
tytaryhtidosakkeiden myynnistd .... 0,1 0,1 o1 02 04 01 02 0,4 1,1
Oikaistu kayttokate ............. 20,6 20,5| 20,5 19,8 18,8 18,3 17,1 15,3 11,8

A Tilintarkastettu lukuun ottamatta vuotta 2008.

B Yhteenlaskettu kuten ylla kuvattu.

€ Vuoden 2008 erillistilinpaatdsten yhteenlaskettu liikevoitto ei sisalla konserniliikearvon poistoa.

D Sisaltaa konserniliikearvon poiston AT Management Oy- konsernin aikaisesta konserniliikearvosta.
E Sisaltad EUR 1,0 miljoonaa tytaryhtidosakkeiden myynnista aiheutuneita tappioita.
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PRO FORMA -TALOUDELLISIA TIETOJA

Tilintarkastamattomien pro forma -taloudellisten tietojen kokoamisessa noudatetut periaatteet

Yhti®6 muutti pd&domarakennettaan ja uudelleenrahoitti velkansa vuoden 2014 lopussa. Ennen
marraskuuta 2014 Yhtidn velat muodostuivat Entisistéd Lainoista. Nama tilintarkastamattomat pro forma
-taloudelliset tiedot on esitetty havainnollistamaan Yhtidon pddomarakenteen muutoksen ja velkojen
uudelleenrahoituksen vaikutuksia konsernin rahoituskuluihin ja liikketoiminnan tulokseen. Seuraavat
padomarakenteen muutokseen ja uudelleenrahoitukseen liittyvat toimenpiteet toteutettin marras- ja
joulukuussa 2014 (katso kohta "Erditd seikkoja — Pro forma- taloudelliset tiedot” ja ”Liiketoiminnan
tulos ja taloudellinen asema — Taloudellisten tietojen vertailukelpoisuuteen vaikuttavat tekijét”):

e Yhti6 maksoi marraskuussa 2014 rahavaroillaan takaisin jéljelld olevat 4,2 miljoonaa euroa
Entisistd Seniorilainoista, mista ylimaarainen lyhennys oli 2,1 miljoonaa euroa.

e Yhti6 solmi marraskuussa 2014 Uusia Lainoja koskevan sopimuksen, joka koostui 70,0
miljoonan euron maaraaikaislainasta sekd 5,0 miljoonan euron suuruisesta luottolimiittista ja
siihen sisaltyvasta 0,5 miljoonan euron tililimiitista.

e Joulukuussa 2014 Yhtid nosti 70,0 miljoonan euron méaéaraaikaislainan ja maksoi silla seka
olemassa olevilla rahavaroillaan 29,7 miljoonan euron Entisen Mezzaninelainan
kokonaisuudessaan takaisin ja lyhensi osakaslainaa 53,2 miljoonalla eurolla.

e Takaisinmaksun jalkeen 137,2 miljoonaa euroa Yhtidn jaljelld olevista osakaslainasta ja
padomalainoista konvertoitiin sijoitetun vapaan oman p&&oman rahastoon ja 0,1 miljoonaa
euroa osakepadomaan.

e Konvertoinnin jalkeen sijoitetun vapaan oman padoman rahastoa pienennettiin 40,8
miljoonalla eurolla emoyhtion kertyneiden tappioiden kattamiseksi.

Naissé tilintarkastamattomissa pro forma -tiedoissa ei ole esitetty pro forma -tasetta, silla ylldkuvatut
padomarakenteen muutoksen ja velkojen uudelleenrahoituksen vaikutukset sisaltyvat 31.12.2014
paattyneeltd tilikaudelta laaditun tilinpdatdksen taseeseen. P&adomarakenteen muutoksen ja
uudelleenrahoituksen toteuttamisen jalkeen Yhtion korolliset velat olivat 69,4 miljoonaa euroa
31.12.2014.

Nama tilintarkastamattomat pro forma -tiedot on esitetty ainoastaan havainnollistamistarkoituksessa.
Tilintarkastamattomat pro forma -oikaisut perustuvat edelld kuvattuihin pddomarakenteen muutoksen
ja velkojen uudelleenrahoitustoimenpiteiden vaikutuksiin ja tilintarkastamattomissa pro forma -
litetiedoissa tarkemmin kuvattuihin oletuksiin. Ei ole mitdédn varmuutta siita, ettd tilintarkastamattomien
pro forma -taloudellisten tietojen kokoamisessa kéytetyt oletukset osoittautuvat oikeiksi.
Tilintarkastamattomat pro  forma  -tiedot kuvaavat p&domarakenteen  muutoksen ja
uudelleenrahoituksen oletettua vaikutusta ikdén kuin ne olisi toteutettu aiempana ajankohtana, eivatka
ne ndin ollen kuvaa sitd, mik& Yhtién todellinen liiketoiminnan tulos on ollut. Tilintarkastamattomien pro
forma -tietojen tarkoitus ei ole myosk&én ennakoida millainen Yhtién liiketoiminnan tulos tai
taloudellinen asema on tulevaisuudessa. Tilintarkastamattomien pro forma -tietojen yhteydessé tulee
huomioida "Riskitekijat” kohdan alla tai muualla esitteessé kuvatut riskitekijat.

Tilintarkastamattomat pro forma -tiedot on koottu Euroopan komission asetuksen (EY) N:o 809/2004
litteen 1l ja IFRS-standardien mukaisesti noudattaen Yhtion 31.12.2014 tilinpaatdksessa soveltamia
tilinp4atdksen laatimisperiaatteita. Tilintarkastamattomia pro forma -tietoja ei ole koottu Yhdysvaltain
Arvopaperilain Regulation S-X s&anndksen Artikkelin 11 tai American Institute of Certified Public
Accountants -jarjestdn antamien ohjeiden edellyttdmalla tavalla.

Pro forma -kausi

Tilintarkastamaton pro forma -laaja tuloslaskelma 31.12.2014 pééttyneeltd tilikaudelta on koottu
olettaen, ettd Yhtién pddomarakenteen muutos ja uudelleenrahoitus olisi toteutettu 1.1.2014.

Historialliset taloudelliset tiedot

Seuraavat tilintarkastamattomat pro forma -tiedot perustuvat tdhén Esitteeseen sisaltyvaan Yhtion
tilintarkastettuun  tilinpdatékseen  31.12.2014  pdéattyneeltd tilikaudelta. Téassd  esitettyja
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tilintarkastamattomia pro forma -taloudellisia tietoja tulee lukea muualle tdh&n Esitteeseen
siséllytettyjen Yhtién historiallisten taloudellisten tietojen sek& muiden téssé Esitteessé esitettyjen
tietojen kanssa.

Tilintarkastamattomia pro forma -tietoja koskeva tilintarkastajan raportti on siséllytetty tdmén Esitteen
liitteeksi C.

1.1.-31.12.2014

Tilintarkastamaton pro forma -laaja Asiakastieto Asiakastieto
tuloslaskelma Konserni Pro forma -oikaisut Konserni
IFRS Entiset Lainat Uudet Lainat Pro forma
MEUR (tilintarkastettu) (tilintarkastamaton)
Liikevaihto ..................... 41,4 - - 1,4
Liiketoiminnan muut tuotot ......... 0,2 - - 0,2
Materiaalit ja palvelut ............. -6,3 - - -6,3
Henkildstokulut .................. -9,8 - - -9,8
Liiketoiminnan muut kulut .. ........ -7,0 - - -7,0
Valmistus omaan kayttéén ......... 1,0 - - 1,0
Poistot ........... ... ... ... ..... -2,0 - - -2,0
Liikevoitto . ..................... 17,6 - - 17,6
Rahoitustuotot ................... 0,0 - - 0,0
Rahoituskulut . ................... -28,9 28,91 -1,52 -1,5
Rahoitustuotot ja —kulut ........... -28,9 28,9 -1,5 -1,4
Tappio/Voitto ennen veroja ... .. .. -11,2 28,9 -1,5 16,2
Tuloverot ....................... 9,2 -5,8% 0,33 3,7
Tilikauden tappio/voitto .......... -2,0 23,1 -1,2 19,9
Tilikauden laajatulos ............ -2,0 23,1 -1,2 19,9
Tappion/voiton jakautuminen:
Emoyrityksen omistajille ........... -2,0 23,1 -1,2 19,9

Tilintarkastamattomien pro forma -taloudellisten tietojen liitetiedot

Laajaan tuloslaskelmaan 31.12.2014 paattyneelta tilikaudelta on tehty seuraavat tilintarkastamattomat
pro forma -oikaisut kuvaamaan padomarakenteen muutoksen ja velkojen uudelleenrahoituksen
vaikutuksia konsernin rahoituskuluihin ja liikketoiminnan tulokseen.

1) Entiset Lainat

Tilintarkastamattomia pro forma -tietoja varten Entisiin Lainoihin liittyvéat laajaan tuloslaskelmaan
siséltyvat rahoituskulut 28,9 miljoonaa euroa on eliminoitu 31.12.2014 paéttyneen tilikauden pro forma
-laajasta tuloslaskelmasta. Talla oikaisulla on jatkuva vaikutus Yhtié6n laajaan tuloslaskelmaan.

2) Uudet Lainat

Tilintarkastamattomia pro forma -taloudellisia tietoja varten 31.12.2014 paattyneen tilikauden laajaan
tuloslaskelmaan kirjattuja rahoituskuluja on oikaistu kuvaamaan Uusista Lainoista syntyvid 1,5
miljoonan euron rahoituskuluja. Joulukuussa nostetun 70,0 miljoonan euron vaihtuvakorkoiseen
maaraaikaislainaan liittyvat rahoituskulut on jaksotettu efektiivisen koron menetelmalla ja ne koostuvat
maaraaikaislainan  nostopdivdn  Euribor-korosta,  sovitusta  marginaalista  sekd lainan
transaktiomenoista. Laskelmissa kaytetty efektiivinen korko oli 2,05 prosenttia. Lisaksi
rahoituskuluoikaisu pitda sisalldan sovitun kayttdmattdman luottolimiitin vuosimaksun. Uusien Lainojen
rahoituskulut ovat alhaisemmat kuin Entisten Lainojen rahoituskulut, koska Uusien Lainojen maara ja
korko ovat alhaisemmat kuin Entisten Lainojen.
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Talla oikaisulla on jatkuva vaikutus Yhtidn tulokseen, huomioiden kuitenkin, ettd rahoituskulut Uusista
Lainoista voivat muuttua tulevaisuudessa, jos esimerkiksi Euribor-korko ja/tai lainaan sovellettu
marginaali muuttuvat.

3) Laskennalliset verot

Tilintarkastamatonta pro forma -laajaa tuloslaskelmaa on oikaistu Entisiin Lainoihin (5,8 miljoonaa
euroa) ja Uusiin Lainoihin (0,3 miljoonaa euroa) liittyvien pro forma -oikaisujen verovaikutuksella.
Tilintarkastamattomat pro forma -oikaisut on laskettu kayttdmalla Suomen yhteisbverokantaa 20
prosenttia. Tilintarkastamattomissa pro forma -oikaisuissa on tehty olettama, ett& yhtiolla ei olisi ollut
korkomenojen vahennysrajoitusten alaisia véhennyskelvottomia nettokorkomenoja (katso lisda
Esitteen kohdasta ”Liiketoiminnan tulos ja taloudellinen asema — Liiketoiminnan tulos”).
Tilintarkastamattomia pro forma -tuloveroja méaaritettdessd aikaisempien kausien verotuksessa
vahvistettuja tappioita hdydynnettiin tilintarkastamattomien pro forma -tietojen 16,3 miljoonan euron
verotettavaa tulosta vastaan. Taman positiivinen verovaikutus oli 3,3 miljoonaa euroa. Lisaksi
tilintarkastamattomaan pro forma -laajaan tuloslaskelmaan Kkirjattiin edellisind kausina syntyneista
verotuksessa vahvistetuista tappioista 3,7 miljoonan euron laskennallisen verosaamisen lisays.

Talla oikaisulla on jatkuva vaikutus Yhtién tulokseen rahoituskulujen oikaisun verovaikutuksen osalta
niin kauan kuin vahvistettuja verotuksellisia tappioita on yhtion kéytettavissé olettaen, ettd yhtid
kykenee jatkossa hyddyntdmééan verotuksellisiin tappioihin liittyvan veroedun.

Tilintarkastamattomassa pro forma -laajassa tuloslaskelmassa esitetyt tilintarkastamattomiin pro forma
-tietoihin  perustuvat tuloverot poikkeavat suomalaisen yhteisbverokannan mukaan lasketusta
tuloverosta seuraavasti:

MEUR (tilintarkastamaton) 1.1.-31.12. 2014
Pro forma voitto ennen veroja 16,2
Suomen yhteisdverokannan mukainen tulovero (20 prosenttia) . ......... ..., -3,2
Verovaikutukset:
- Vahennyskelvottomat kulut . . ... ... -0,1
- Aiempina kausina syntyneiden verotuksellisten tappioiden hyédyntdminen (laskennallista
verosaamista ei ole Kirjattu) . ........ .. 3,3
- Verotukselliset tappiot, joista on kirjattu laskennallista verosaamista .................. 3,7
-Verovapaat tulot . ... . e 0,0
S MUUL BrAt . 0,0
Pro forma tuloverot yhteensa . . ... ... . 3,7

Tilintarkastamattomat pro forma —taloudellisten tietojen liséatiedot

Seuraava taulukko havainnollistaa tilintarkastamatonta pro forma -laajaa tulosta, jota on oikaistu 7,0
miljoonan euron laskennallisen verosaamisen muutoksen vaikutuksella. Tilintarkastamattoman pro
forma -laajan tuloslaskelman tuloveroihin kohdistuu aikaisempien kausien verotuksellisiin tappioihin,
joista ei ollut kirjattu laskennallista verosaamista, ja muihin valiaikaisiin eroihin liittyva 7,0 miljoonan
euron suuruinen verovaikutus.

MEUR (tilintarkastamaton)

Pro forma -tilikauden [a@ja tulos . ... ... ... e 19,9
Aikaisempien kausien vahvistettuihin tappioihin sek& muihin véliaikaisiin eroihin liittyvén verovaikutuksen

OIKAISU . ..ttt -7,0
Oikaistu pro forma tilikauden laajatulos .. ... ... ... .. .. . .. .. . . . . . 12,9
Pro forma -voitto ennen veroja . .. ... .. e 16,2
Efektiiviselld verokannalla 20,4 prosenttia®) laskettu verokulu . ....... .. ... .. ... .. .. . ... ... -3,3
Oikaistu pro forma tilikauden laajatulos yhteensa ... ........ ... ... .. .. .. . .. . . . . . .. 12,9

) Efektiivisen verokannan maarittdmisessa on huomioitu 0,1 miljoonan euron verotuksessa vahennyskelvottomat kulut.
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LIIKETOIMINNAN TULOS JA TALOUDELLINEN ASEMA

Seuraava katsaus koskien Yhtidn liiketoiminnan tulosta ja taloudellista asemaa tulee lukea yhdesséa
jaksojen "Eréitd seikkoja — Taloudellisten tietojen ja erdiden muiden tietojen esittdminen” ja "Pro forma
-taloudellisia tietoja” ja tdhén Esitteeseen siséllytettyjen Yhtién 31.12.2014, 31.12.2013 ja 31.12.2012
pdéttyneiden tilikausien tilintarkastettujen konsernitilinpdétésten kanssa.

Esitteeseen siséllytetty Yhtion tilintarkastettu konsernitilinpdétdos 31.12.2014 pééttyneelté tilikaudelta
on laadittu IFRS:n mukaisesti, ja se sisédltdd IFRS:n mukaisesti laaditut tilintarkastetut vertailutiedot
31.12.2013  pdéttyneeltad tilikaudelta. Esitteeseen siséllytetyt Yhtién tilintarkastetut
konsernitilinpdédtékset 31.12.2013 ja 31.12.2012 pdéttyneiltd tilikausilta on laadittu FAS:n mukaan.
Lisétietoa merkittdvimmisté eroista Yhtién IFRS:n ja FAS:n mukaan laadittujen konsernitilitilinpdétésten
vélilld on Esitteeseen siséllytetyn Yhtibn 31.12.2014 pdaéttyneen tilikauden tilintarkastetun
konsernitilinpdétéksen liitetiedossa 3.

Esitteeseen sisaltyvd "Pro forma -taloudellisia tietoja” havainnollistaa Yhtiébn péddomarakenteen
muutoksen ja Yhtién uudelleenrahoituksen oletettua vaikutusta konsernin tulokseen, mikéali
pddomarakenteen muutos ja uudelleenrahoitus olisivat toteutuneet 1.1.2014 vuoden 2014 marras- ja
Joulukuun sijasta. Tilintarkastamattomat pro forma taloudelliset tiedot on esitetty ainoastaan edelléd
mainitussa havainnollistamistarkoituksessa eivétkd ne ndin ollen anna viitteitd Yhtién liiketoiminnan
tuloksesta tai taloudellisesta asemasta mindén tulevana pédivamaéarana tai ajanjaksona.

Tdmé katsaus sisdltdd tulevaisuuteen suuntautuvia lausumia, joihin liittyy  riskejd ja
epédvarmuustekijbitd. Yhtién toteutunut tulos voi poiketa huomattavasti téllaisista tulevaisuuteen
suuntautuvista lausumista johtuen tekijdistd, joita késitelldédn jéljempédnd tédssé jaksossa sekd muissa
Esitteen jaksoissa, etenkin kohdassa ”Riskitekijat’.

Yleiskatsaus

Asiakastieto on yksi Suomen johtavista yritys- ja kuluttajatietopalveluiden tarjoajista. Yhtion tuotteita ja
palveluita kaytetddn ensisijaisesti riskienhallinnassa, péaatoksenteossa sekd myynnissd ja
markkinoinnissa. Yhti6 on nakemyksensd mukaan Suomessa markkinajohtaja luottotietopalveluissa
liikevaihdolla mitattuna. Yhtiélla on laaja tuote- ja palveluvalikoima, joka perustuu Yhtibn omaan
tietokantaan, datalinkkeihin julkisiin lahteisiin ja Yhtidon asiakkaiden ja muiden yritysten tarjoamiin
tietoihin. Yhtién tuote- ja palvelutarjonta vaihtelee yksinkertaisista yrityksia ja yksityishenkildita
koskevista tiedoista kehittyneisiin  riskienhallintapalveluihin, analyyseihin sekd myynti- ja
markkinointipalveluihin.

Yhtién tuotteet ja palvelut jaetaan neljdan tuotealueeseen:

e Yritystietopalvelut: Riskienhallinta- ja yleiset yritystietopalvelut, jotka koskevat kaikentyyppisiéa
yrityksid. Yhtidon asiakkaat kéayttdvat ndaitd tuotteita ja palveluita pé&dasiassa B2B-
liketoiminnassa.

e Henkildtietopalvelut: Riskienhallintatiedot ja -palvelut, jotka koskevat yksityishenkildita ja
kiinteistdja. Yhtion asiakkaat kayttavat naitd tuotteita ja palveluita paaasiassa B2C-
liketoiminnassa.

e Asiakkuudenhallinta: Tarjoaa palveluita potentiaalisten asiakkaiden kartoittamiseen seké
myynnin ja markkinoinnin tarpeisiin. Yhtién asiakkaat kéyttavat naita tuotteita ja palveluita
paaasiassa B2B-liiketoiminnassa.

* Sertifikaatit ja analyysit: Luottoluokitussertifikaatit, yritysten ja toimialojen analyysit seka
riskienhallintatietoihin liittyvat painotuotteet.

93



Seuraavissa taulukoissa esitetddn Yhtion liikevaihto tuotealueittain seka tuotealueiden osuudet Yhtion
likevaihdosta 31.12.2014, 31.12.2013 ja 31.12.2012 paéttyneilté vuosilta:

1.1.-31.12.
Liikevaihto tuotealueittain 2014 2013 2013 2012
(IFRS) (IFRS) (FAS) (FAS)
(tilintarkastettu) = (tilintarkastamaton)
Yritystietopalvelut . . ... . 24,3 25,2 25,2 25,0
Henkildtietopalvelut . ...... ... ... .. 11,2 10,4 10,4 9,7
Asiakkuudenhallinta . ........ ... ... .. . . . 2,8 2,7 2,7 2,4
Sertifikaatitja analyysit .......... ... 3,0 3,1 3,1 2,8
Liikevaihto ........ ... .. .. . .. .. 41,4 41,4 41,47 39,97
A Tilintarkastettu.
1.1.-31.12.
Osuus Yhtion liikevaihdosta (prosenttia) 2014 2013 2013 2012

(IFRS) (IFRS) (FAS) (FAS)
(tilintarkastamaton)

Yritystietopalvelut . . ... ... 58,8 60,8 60,8 62,6
Henkilbtietopalvelut . ....... ... 27,1 25,2 252 243
Asiakkuudenhallinta . ........... ... ... . . 6,8 6,4 6,5 6,0
Sertifikaatit ja analyysit ......... .. .. 7,3 7,5 7,5 7,0
Yhteensa .. ...... ... . . 100,0 100,0 100,0 100,0

Keskeisia liiketoiminnan tulokseen vaikuttavia tekijoita

Yhtion liiketoiminnan tulokseen vaikuttavat useat sekd Yhtion sisdiset ettd ulkoiset tekijat, jotka ovat
luonteeltaan joko pddosin Yhtién vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella tai sellaisia, joihin Yhtid voi
toimillaan vaikuttaa. Seuraavat tekijat ovat vaikuttaneet Yhtién liikketoiminnan tulokseen tarkasteltavana
ajanjaksona, ja niilld odotetaan olevan vaikutusta Yhtién liiketoiminnan tulokseen myds
tulevaisuudessa.

Suomen taloustilanne

Suomen taloustilanne vaikuttaa Yhtién transaktiomaariin, asiakkaiden kayttdytymiseen ja siten Yhtién
liikevaihtoon. Yhtién ndkemyksen mukaan sen liikevaihdon ja oikaistun liikevoiton ennen liikkearvon
poistoja jatkuva kasvu vuodesta 2007 lahtien® on johtunut paaosin Yhtién tuotteiden ja palveluiden
luonteesta. Yhtion asiakkaat kayttéavat niit usein seké positiivisessa ettd negatiivisessa taloudellisessa
tilanteessa kriittisissa liiketoimintaprosesseissaan ja riskienhallintaan liittyvissa sovelluksissaan. Yhtiéon
tuotteiden ja palveluiden kysyntd noudattaa yleensa kuitenkin talouden ja kaupallisten transaktioiden
maaran yleista kehitystd, joskin tietyt tekijat myds lisdavat Yhtidon tuotteiden ja palveluiden kysyntaa
hyvin heikkoina taloudellisina aikoina. Yhtion liiketapahtumien maara kasvaa tyypillisesti Suomen
talouskasvun ollessa vahvaa, kuten vuonna 2010, johtuen esimerkiksi lainanantoméaarien kasvusta.
Yhtion liiketapahtumien maara kasvaa tyypillisesti myds taloudellisesti hyvin heikkoina aikoina, kuten
vuosina 2008 ja 2009, riskienhallintatuotteiden ja -palveluiden kysynndn kasvaessa. Hitaalla
talouskasvulla tai talouden hitaalla supistumisella, mika on vallinnut Suomessa vuosina 2012-2014, on
tavallisesti negatiivinen vaikutus Yhtién tuotteiden ja palveluiden kysyntédan kaupallisten transaktioiden
maaran kasvaessa hitaasti tai niiden vahetessa. Lisatietoa Suomen talouskasvusta, lainaméaérien
kasvusta ja tietyistd muista taloudellisista indikaattoreista on kohdassa "Markkinakatsaus”.

Uudet tuotteet ja palvelut

Yhtié pyrkii kasvattamaan liikkevaintoaan muun muassa tuomalla markkinoille uusia tuotteita ja
palveluita sekd nyKkyisille asiakkaille ettd houkutellakseen uusia asiakkaita. Uudet tuotteet ja palvelut
ovat erityisen tarkeitd Yhtibn kasvun ja kannattavuuden kannalta, silla ne yleenséd vastaavat
markkinoilla olevaan kysyntd&n tai parantavat jo olemassa olevia tuotteita ja palveluita. Yhtié on

60 Vuoden 2007 liikevaihto ja oikaistu liikevoitto ennen liikkearvon poistoja on keratty AT Management Oy:n tilintarkastetusta
konsernitilinpaatdksesta tai laskettu sen tietojen perusteella. Vuoden 2008 liikevaihto ja oikaistu liikevoitto ennen lilkkearvon
poistoja on laskettu yhteen AT Management Oy -konsernin muodostaneiden yhtididen erillistilinpaatoksista 1.1.2008 ja
19.5.2008 valisena aikana ja Asiakastieto Group Oyj —konsernin muodostaneiden yhtididen erillistilinpaatoksista 20.5.2008
alkaen. Kyseiset tiedot on oikaistu konsernin siséisten liiketoimien osalta. Lisatietoa Yhtion liikevaihdon ja oikaistun
likevoiton ennen liikearvon poistoja laskemisesta vuosilta 2007-2014 on kohdassa "Eréitd seikkoja — Taloudellisten ja
erdiden muiden tietojen esittely”.
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lisdnnyt investointejaan uusien tuotteiden ja palveluiden kehittdmiseen sek& vuonna 2013 ett& vuonna
2014, mik& on Yhtiébn ndkemyksen mukaan johtanut ja tulee myo6s tulevaisuudessa johtamaan
likevaihdon kasvuun. Osa uusista tuotteista ja palveluista voidaan helposti liittdd nykyisiin
kayttoliittymiin, kun taas joidenkin palveluiden integroiminen osaksi asiakkaiden liiketoimintaprosesseja
vie enemman aikaa. Uusien tuotteiden ja palveluiden kayttéénotto voi joissakin tapauksissa kestada
vuoden tai pidempé&an. Uusien tuotteiden ja palveluiden liikevaihto oli 2,8 miljoonaa euroa tai 6,7
prosenttia liikevaihdosta vuonna 2014, 1,8 miljoonaa euroa tai 4,4 prosenttia liikevaihdosta vuonna
2013 ja 0,4 miljoonaa euroa tai 1,0 prosenttia liikevaihdosta vuonna 2012.

Jalostettujen palveluiden kdyton lisddntyminen

Yhti6 tukee liilkevaihtonsa kehitysté ohjaamalla nykyisié asiakkaita kédyttdmaén kehittyneempié tuotteita
ja palveluita lisddmalla digitalisointia ja automaatiota sekd paivittdmalla asiakkaiden tuotteita ja
palveluita perusdatatuotteista jalostettuihin palveluihin. Yhtién tuotteet ja palvelut voidaan laajasti
luokitella perusdatatuotteisiin ja jalostettuihin palveluihin. Perusdatatuotteisiin kuuluvat tilinpaatdkset,
osakkeenomistajatiedot, maksuhéiridtiedot ja paattdjatietopoiminnat sekd muut vastaavat tuotteet ja
palvelut. Jalostetut palvelut ovat palveluita, jotka on réataléity erityistarkoituksiin tai jotka siséltavat
alykkaita toimintoja, kuten luottoluokituksia ja péaatdksentekojérjestelmid. Esimerkkeja jalostetuista
palveluista ovat muiden muassa yhdistellyt tietopaketit, kuten kattavat yritysraportit, kehittyneita
tilastollisia malleja vaativat standardoidut luokitus- ja péaatéksentekopalvelut, ja ulkoistetut ja
Asiakastiedon IT-ympéristdssa toimivat ratkaisut, joissa on mahdollista yhdistelld tilastollisia malleja
asiakkaan luottopolitikkaan taikka asiakkaan tietoihin kehittyneen paé&tdksentekosovelluksen
luomiseksi. Yhti6 on pystynyt kasvattamaan jalostettujen palveluiden liikevaihtoa tarkasteltavina
ajanjaksoina. Jalostettujen palveluiden osuus Yhtién liikevaihdosta oli 56,1 prosenttia vuonna 2014,
53,1 prosenttia vuonna 2013 ja 50,2 prosenttia vuonna 201261 .

Kiinteiden kustannusten vipuvaikutus

Suuri osa Yhtién kuluista on kiinteitd. Kiinteita kuluja ovat osa Yhtidn dataan liittyvistd kuluista, muut
kuin kannustinpohjaiset henkildstémenot sekd suurin osa liiketoiminnan muista kuluista. Yhtion
muuttuvia kuluja ovat datalinkeistéd aiheutuvat kulut, julkaisutuotteiden valmistuksesta aiheutuvat kulut,
Yhtién tuotteiden ja palveluiden tuottamista varten ostetut palvelut sekd henkiléstdn kannustimista ja
ulkopuolisista myyntipalkkioista aiheutuvat kulut.

Koska Yhtion kustannusrakenne on suureksi osaksi kiinted, myyntivolyymin kasvattaminen kasvattaa
Yhtién kuluja vain rajoitetusti. Tasta johtuen Yhtidn kyky kasvattaa tuotteiden ja palveluiden myyntia on
olennainen tekija Yhtién kannattavuuden parantamisessa. Yhtidon oikaistu liikevoittomarginaali oli
IFRS:n mukaan 45,0 prosenttia vuonna 2014 ja 44,7 prosenttia vuonna 2013 ja oikaistu
kayttokatemarginaali oli 49,8 prosenttia vuonna 2014 ja 49,5 prosenttia vuonna 2013. Yhtidn
vertailukelpoinen oikaistu liikevoittomarginaali ennen liikearvon poistoja oli FAS:n mukaan 44,7
prosenttia ja oikaistu kayttdkatemarginaali 49,6 prosenttia vuonna 2012.

Yhtid6 odottaa, ettd Listautuminen aiheuttaa sille lisdkuluja, jotka liittyvat listautuneena yhtiéna
toimimiseen. Lisdkulut koskevat muun muassa taloushallintoa, oikeudellisia palveluita ja muita
vastaavia kuluja.

Investoinnit

Yhtién  investoinnit  riippuvat ensi  sijassa  Yhtibn uusien tuotteiden ja palveluiden
kehittdmissuunnitelmista ja tarpeista investoida IT-infrastruktuuriin. Yhtién bruttoinvestoinnit olivat 3,3
miljoonaa euroa eli 8,1 prosenttia liikevaihdosta vuonna 2014, 2,0 miljoonaa euroa eli 4,8 prosenttia
likevaihdosta vuonna 2013 ja 1,4 miljoonaa euroa eli 3,4 prosenttia liikevaihdosta vuonna 2012. Yhtid
on vuonna 2014 investoinut ja odottaa vuonna 2015 investoivansa enenevdssd maérin uusien
tuotteiden ja palveluiden kehittdmiseen.

61 Osaa Yhtién likevaihdosta ei ole mahdollista luokitella jalostettuihin palveluihin tai perusdatatuotteisiin johtuen muun
muassa tilausmaksuista ja kiintedhintaisista asiakassopimuksista, jotka kattavat Yhtion koko tuote- ja palveluvalikoiman.
Liikevaihtoa naistd luokittelemattomista tuotteista ja palveluista ei lasketa mukaan Yhtion jalostettujen palveluiden
likevaihtoon.
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Asiakkaiden kédyttdytyminen ja hinnoittelumuutokset

Yhtidn suurten asiakkaiden kayttaytyminen on aikaisemmin vaikuttanut, ja voi tulevaisuudessa
vaikuttaa Yhtidn kannattavuuteen, vaikka Yhtidlld on laaja ja monialainen asiakaspohja. Vaikutus
kannattavuuteen voi aiheutua hinnoittelupaineiden tai Yhtién tuotteiden ja palveluiden kaytt6a
muuttavien lilketoimintakéytantdjen tai -prosessien my6ta. Lisatietoa Yhtidon suurimmista asiakkaista on
kohdassa “Yhtién liiketoiminta — Asiakkaat”. Monet Yhtién asiakkaista ovat yhd enenevdssad méaarin
kustannustietoisia asiakastoimialojen koventuneen kilpailun, sdantelymuutosten ja Suomen heikon
yleisen taloustilanteen seurauksena.

Osa Yhtion asiakkaista on alkanut jarjestdd tarjouskilpailuja uusista sopimuksista, joiden
voimassaoloaika on yleensd kaksi tai kolme vuotta. Yhti® on suurimmassa osassa néista
tarjouskilpailuista onnistunut sailyttdméaan asiakkaansa. Tarjouskilpailuiden seurauksena Yhtiélla on
kuitenkin tietyissd tapauksissa ollut paineita hintojen alentamiseen eikd Yhti®6 muutamassa
tapauksessa ole onnistunut sailyttamaan asiakkuutta kokonaan tai osittain. Loppuvuodesta 2013
jarjestettyjen tarjouskilpailuiden seurauksena Yhti® menetti erdédn suuren Yritystietopalvelut-
tuotealueen asiakkuuden, mutta sailytti kuitenkin itsellddn Henkil6tietopalvelut -tuotealueen
asiakkuuden. Muutos vaikutti vuoden 2014 liikevaihtoon. Liséksi Yhti® menetti loppuvuodesta 2013
jarjestettyjen tarjouskilpailuiden seurauksena toisen suuren asiakassopimuksen kokonaan. Muutos ei
kuitenkaan vaikuttanut merkittdvasti vuoden 2014 liikevaihtoon toimittajan vaihtamiseen asiakkaalta
kuluvan ajan vuoksi. Yhtidon vuoden 2014 liikevaihtoon vaikutti negatiivisesti my6s erddn Yhtién suuren
asiakkaan fuusioituminen toisen suuren asiakkaan kanssa.

Kilpailuymparistdstd ja asiakkaiden kustannustietoisuudesta johtuen, Yhti® on tarkistanut
hinnoitteluaan tapauskohtaisesti. Hintojen tarkistaminen on johtanut valikoituihin hintojen alennuksiin
erityisesti erdissa Yritystietopalvelut ja Henkil6tietopalvelut-tuotealueiden perusdatatuotteissa ja
-palveluissa. Toisaalta hintoja myds tapauskohtaisesti korotettiin vuonna 2012. Nykyisten asiakkaiden
siityminen kayttdméaan kehittyneempid jalostettuja palveluita on osaltaan tasapainottanut hintojen
laskun vaikutuksia.

Saidntelymuutokset

Sééntelyssa tapahtuvilla muutoksilla voi olla valitén vaikutus Yhtiéén tai muutokset voivat vaikuttaa
Yhtion asiakkaisiin tai asiakkaiden toimintamarkkinoihin. Vuoden 2013 puolivalissd Suomen
kuluttajansuojalakia esimerkiksi muutettiin siten, etté laissa sdadetdan rajoituksia pikaluotoille ottamalla
kayttdodn pienid lainoja koskeva korkokatto ja tiukentamalla lainanantajan velvoitetta maarittda
kuluttajan lainanmaksukykyad. Muutoksen seurauksena monet palveluntarjoajat poistuivat markkinoilta,
milld oli negatiivinen vaikutus Yhtidn Henkilétietopalvelut-tuotealueen liikkevaihtoon vuosina 2013 ja
2014. Haitallisten vaikutusten liséksi saantely voi myés luoda mahdollisuuksia uusien tuotteiden ja
palveluiden kehittdmiseen ja kilpailuedun saavuttamiseen sekd@ asiakassuhteiden syventamiseen
suurten asiakkaiden kanssa. Lisédtietoja Yhtién sdantely-ympéristdstd on kohdassa ”Riskitekijat —
Muutokset sdéntely-ympéristéssd voivat vaikuttaa haitallisesti Yhtién liiketoimintaan ja/tai lisétd sen
kustannuksia”, ”Riskitekij@t — Yhtididen tilinpdétdsten rekisteréintid ja tiedonantoa koskevien
vaatimusten muuttuminen voi vaikuttaa haitallisesti Yhtién liiketoimintaan ja lisétd sen kustannuksia” ja
"Sééntely”.

Taloudellisten tietojen vertailukelpoisuuteen vaikuttavat tekijat
Paidomarakenteen muutos ja uudelleenrahoitus

Vuonna 2013 Yhtié maksoi ennenaikaisesti takaisin kaiken kaikkiaan 40,0 miljoonalla eurolla Entisia
Seniorilainoja (35,0 miljoonaa euroa huhtikuussa ja 5,0 miljoonaa euroa marraskuussa).
Takaisinmaksu johti Yhtién korkokulujen véhenemiseen loppuvuonna 2013 ja vuonna 2014.

Yhti®é muutti pd&domarakennettaan ja uudelleenrahoitti velkansa vuoden 2014 lopussa. Ennen
marraskuuta 2014 Yhtidén velat muodostuivat rahoituslaitoslainoista sek& osakaslainasta ja
paaomalainoista, jotka oli otettu AKT Holdings S.a r.l:lta. Marraskuussa 2014 Yhtid maksoi
rahavaroillaan takaisin jaljella olevat 4,2 miljoonaa euroa Entisista Seniorilainoista, mista ylimaarainen
lyhennys oli 2,1 miljoonaa euroa. Yhtié solmi marraskuussa 2014 Uusia Lainoja koskevan sopimuksen,
joka koostui 70,0 miljoonan euron maardaikaislainasta sek& 5,0 miljoonan euron suuruisesta
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luottolimiittisté ja siihen sisaltyvasta 0,5 miljoonan euron tililimiitistd. Joulukuussa 2014 Yhtié nosti 70,0
miljoonan euron méaérdaikaislainan Uusien Lainojen ehtojen mukaisesti ja maksoi silld sek& olemassa
olevilla rahavaroillaan 29,7 miljoonan euron Entiset Mezzaninelainat kokonaisuudessaan takaisin ja
lyhensi osakaslainaa 53,2 miljoonalla eurolla. Takaisinmaksujen jéalkeen 137,2 miljoonaa euroa Yhtién
jaljellda olevista osakaslainasta ja paddomalainoista konvertoitiin sijoitetun vapaan oman p&&oman
rahastoon ja 0,1 miljoonaa euroa osakepddomaan. Konvertoinnin jalkeen sijoitetun vapaan oman
pddoman rahastoa pienennettin 40,8 miljoonalla eurolla emoyhtidn kertyneiden tappioiden
kattamiseksi.

Yhtion pddomarakenteen muutoksella ja velkojen uudelleenrahoituksella oli ainoastaan pieni vaikutus
Yhtién rahoituskulujen maardan vuonna 2014, koska kyseiset toimenpiteet toteutettiin vuoden lopulla.
Vuonna 2015 rahoituskulujen odotetaan kuitenkin merkittavésti alenevan. Lisatietoa pddomarakenteen
muutoksesta ja velkojen uudelleenrahoituksesta on kohdassa “Liikefoiminnan tulos ja taloudellinen
asema — Maksuvalmius ja péddomaléhteet”. Kohdassa “Pro forma -taloudellisia tietoja”
havainnollistetaan Yhtion pddomarakenteen muutoksen ja uudelleenrahoituksen vaikutusta olettaen,
ettd kyseiset tapahtumat olisivat toteutuneet 1.1.2014 vuoden 2014 marras- ja joulukuun sijasta.
Lisatietoa Uusista Lainoista on kohdassa "Liiketoiminta — Merkittévét sopimukset”.

IFRS:n kdyttéénotto

Esitteeseen siséllytetty Yhtidn tilintarkastettu konsernitilinpdatés 31.12.2014 paattyneelté tilikaudelta
on laadittu IFRS:n mukaan, ja se sisaltda vertailutietona IFRS:n mukaan laaditun Yhtién tilintarkastetun
konsernitilinpdatdksen 31.12.2013 paattyneelta tilikaudelta. Esitteeseen siséllytetyt Yhtiéon 31.12.2013
ja 831.12.2012 paattyneiden tilikausien tilintarkastetut konsernitilinpdatdkset on laadittu FAS:n mukaan.
Lisatietoa merkittavimmistéa Yhtion IFRS:n ja FAS:n mukaan laadittujen konsernitilinpaatésten valisista
eroista on Esitteeseen sisallytetyn Yhtion 31.12.2014 pdaattyneen tilikauden tilintarkastetun
tilinpaéatdksen liitetiedossa 3.

Merkittdvimmat IFRS:n ja FAS:n mukaan laadittujen konsernitilinpdatésten valiset erot ovat seuraavat:

* Liikearvosta tehtdvien poistojen peruuttaminen. FAS:n mukaan Yhtidé poisti 15 vuoden aikana
tasapoistoina liikkearvoa, joka syntyi Yhtidn ostettua Suomen Asiakastieto Oy:n aikaisemman
emoyhtién vuonna 2008. IFRS:n mukaan liikearvoon ei tehda vuosittaisia poistoja, vaan liikearvoa
testataan arvonalentumisen varalta vuosittain tai aina, kun on olemassa Vviitteitd
arvonalentumisesta. IFRS:n mukaan laaditussa tilinpaatéksessa vuotuisia poistoja peruutettiin
10,7 miljoonaa euroa.

* Lainojen transaktiomenojen kirjaaminen. IFRS:n mukaan lainat kirjataan alun perin kaypaan
arvoon, josta on véhennetty transaktiomenot. Mybdhemmin lainojen Kirjanpitoarvo perustuu
jaksotettuun hankintamenoon, jolloin saadun maaran (vahennettyné transaktiomenoilla) ja takaisin
maksettavan mééaran valinen mahdollinen ero kirjataan laina-aikana tuloslaskelmaan efektiivisen
koron menetelmalla. FAS:n mukaan transaktiomenot aktivoidaan taseeseen ennakkomaksuksi ja
kirjataan kuluksi tasaerin. Taman seurauksena IFRS:n mukaiset rahoituskulut ovat hieman
véhentyneet.

* Helsingin Yrittdjédtalo Oy:n kdsittely yhteisend toimintona. Yhti6lla on 24 prosentin omistusosuus
Helsingin Yrittajatalo Oy:ssé, jonka omistamassa ja hallinnoimassa toimistorakennuksessa Yhtion
liketoiminnot p&&osin sijaitsevat. FAS:n mukaan tdmé& omistusosuus kéasitellddn kayttdmalla
paaomaosuusmenetelmdd, kun taas IFRS:n mukaan omistusosuus luokitellaan yhteiseksi
toiminnoksi ja kasitellddn kirjaamalla Yhtibn asianomainen osuus varoista, veloista, tuotoista ja
kuluista. IFRS:n mukaan Yhtid kirjaa poistoja osuudestaan Helsingin Yrittdjatalo Oy:n
toimistorakennuksessa (vuonna 2013 tdmé& oli 0,2 miljoonaa euroa). Vuoden 2013 IFRS:n
mukaiset henkildstdkulut kasvoivat myds hieman sen seurauksena, ettd Yhtiébn osuus Helsingin
Yrittdjatalo Oy:n kuluista otetaan huomioon kuluerittdin eikéd pddomaosuusmenetelmalla.

e Helsingin Yrittdjdtalo Oy:n omistaman toimistorakennuksen modernisointiin ja peruskorjaukseen
liittyvien menojen uudelleenluokittelu. FAS:n mukaan menot esitetdan aineettomina hyédykkeina,
kun taas IFRS:n mukaan  kyseiset aktivoidut menot esitetddn  aineellisina
kayttbomaisuushyddykkeina.

o Tiettyjen pddasiassa Yhtion kdyttaméttémista verotuksellisista tappioista johtuvien laskennallisten
verosaamisten ja -velkojen kirjaaminen. FAS:n mukaan Yhtid ei kirjannut laskennallisia
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verosaamisia verotuksellisista tappioista tai pysyvien vastaavien véliaikaisista eroista, koska
Yhti6lla ei ollut odotettavissa verotettavaa tuloa, jota vastaan vahvistettuja verotuksellisia tappioita
olisi voitu kayttda. IFRS:n mukaan laskennallisia verosaamisia kirjataan verotuksellisista tappioista
ja kayttdmattémistd verohyvityksistd siihen mé&arédén asti kuin on todenndkéistd, ettd
tulevaisuudessa on olemassa verotettavaa tuloa, jota vastaan vahennyskelpoiset verotukselliset
tappiot ja hyvitykset voidaan hyddyntaa. Lisdksi IFRS:n mukaan laskennalliset verosaamiset ja -
velat netotetaan tietyin edellytyksin.

e Taloudellisia vaikutusaikoja koskevien arvioiden muutokset. IFRS:n mukaiseen avaavaan
taseeseen on Kkirjattu aineettomien hyddykkeiden (pois Ilukien liikearvo) ja aineellisten
kayttbomaisuushyddykkeiden tasearvojen lisys taloudellisia vaikutusaikoja koskevien arvioiden
muutoksista johtuen. Tdméan seurauksena IFRS:n mukaiset poistot ovat hieman kasvaneet FAS:n
mukaisiin verrattuna.

*  Muutokset myynnin tulouttamisessa. Yhtién Voitto+ CD -nimiseen tuotteeseen liittyvat tuotot
kirjataan IFRS:n mukaan tuotteen toimituksen perusteella silloin, kun riskit ja edut ovat siirtyneet
asiakkaalle. FAS:n mukaan tuotot kirjattin tasasuuruisina erind tilauskauden aikana. Tamaén
seurauksena IFRS:n mukainen liikkevaihto on hieman pienentynyt.

Tarkeimpien tuloslaskelmaerien kuvaus

Yhtidon siityminen FAS:n mukaisesta raportoinnista IFRS:n mukaiseen raportointiin on johtanut
joihinkin uudelleenluokitteluihin ja muihin oikaisuihin, jotka vaikuttavat seuraavassa tarkasteltaviin eriin.
Uudelleenluokitteluilla ja muilla oikaisuilla ei kuitenkaan ole ollut merkittdvaa vaikutusta taloudellisiin
tietoihin poistoja lukuun ottamatta. Lisatietoja merkittdvimmista eroista Yhtién IFRS:n ja FAS:n mukaan
asema — Taloudellisten tietojen vertailukelpoisuuteen vaikuttavat tekijat” seka Esitteeseen sisallytetyn
Yhtidn 31.12.2014 paattyneen tilikauden tilintarkastetun konsernitilinpéatéksen liitetiedossa 3.

Liikevaihto. Yhtidn tuotot muodostuvat yritys- ja henkilétietoihin liittyvien kyselypohjaisten online-
tuotteiden ja -palveluiden myynnista, myynnin ja markkinoinnin palveluista, julkaisujen, sertifikaattien ja
analyysien myynnistd ja pitkdaikaisiin palvelukehityshankkeisiin liittyvistd palveluista. Liikevaihto
edustaa myydyistd tavaroista sekd tarjotuista tuotteista ja palveluista vastikkeena saatavaa
rahamaardd, alennuksilla ja arvonlisaveroilla vahennettynd. Kyselypohjaisista palveluista, lisensseista
ja implementoinneista saatavat palkkiot kirjataan toimitushetkelld. Tuotot palveluista, jotka kattavat
ennalta maaradmattdman lukumaaran toimenpiteitd tiettynd ajanjaksona, kuten palvelujen
kayttdbmaksut ja julkaisujen myynti, jaksotetaan kyseisille ajanjaksoille tasaerind. Pitk&aikaisiin
palvelukehityssopimuksiin perustuvat myyntituotot kirjataan sille kaudelle, jonka aikana palvelu
suoritetaan. Tuloutettava mé&éara perustuu valmistumisasteeseen, joka arvioidaan suoritetun palvelun
osuutena koko kyseisesté palvelusta.

Liiketoiminnan muut tuotot. Liiketoiminnan muihin tuottoihin sisaltyy pééasiassa autojen ja
tietotekniikkalaitteistojen myynnistd saadut tuotot, alivuokralle annetuista kiinteistdistd saadut
vuokratuotot ja vuosien 2012 ja 2013 osalta saadut julkiset avustukset. Suomen valtion
innovaatiorahasto (TEKES) mydnsi Yhtidlle 8.12.2011 tutkimus- ja kehitystukea yhteensé 133 tuhatta
euroa pk-yritysten taloushallinnon parantamista koskevaan hankkeeseen. Yhti¢ kirjasi tuesta
liiketoiminnan muihin tuottoihin 1 tuhatta euroa vuonna 2014, 71 tuhatta euroa vuonna 2013 ja 61
tuhatta euroa vuonna 2012.

Materiaalit ja palvelut. Materiaali- ja palvelukuluihin kuuluvat raakadatan hankintakulut, kulut
kolmansilta tahoilta linkitetyistd palveluista ja kolmansilta tahoilta Yhtién palvelujen tuotantoon
hankittujen fyysisten tuotteiden ja palveluiden kulut. Yhtidon tietokantaan tallennettujen tietojen kulut
ovat suurelta osin kKiinteitd. Linkitettyjen palveluiden kulut sitd vastoin riippuvat tapahtumamé&aéristé.
Yhtién materiaali- ja palvelukulut ovat suurimmaksi osaksi muuttuvia.

Henkiléstékulut. Henkildstdkuluihin luetaan kuuluvaksi palkat, henkilésivukulut ja kannustinpalkkiot.
Henkiléstokulut ovat kannustinpalkkioita lukuun ottamatta valtaosin kiinteité. Yhtié on palkannut ja tulee
myds palkkaamaan uutta henkildstda vastatakseen kysyntaén.

Liiketoiminnan muut kulut. Suurimmat erat liiketoiminnan muissa kuluissa ovat IT-kulut ja ulkopuoliset
myyntipalkkiot. Liiketoiminnan muihin kuluihin siséltyy myds ulkoisista palveluista aiheutuvia seka
erindisia hallinnollisia kuluja.
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Valmistus omaan Kéyttéén. Valmistus omaan kéayttéon aktivoidaan Yhtién taseeseen muuksi
aineettomaksi hyddykkeeksi ja se siséltdd Yhtidn sisdisen tuotekehityksen kustannuksia. Nain ollen
kyse on aina positiivisesta erésta, jonka voidaan katsoa vahentavan henkildstokuluja.

Poistot. Yhtion FAS:n mukaiset poistot olivat korkeita johtuen paaasiassa liikearvon poistoista.
Kyseinen liikearvo syntyi Yhtién ostettua paaasiallisen operatiivisen tytaryhtionsd Suomen Asiakastieto
Oy:n aikaisemman emoyhtién vuonna 2008. IFRS:n mukaisesti Yhtid ei tee liikearvosta vuotuisia
poistoja. Sen sijaan Yhtidn poistot koostuvat valtaosin aineellisten kayttéomaisuushyddykkeiden ja
aineettomien hyddykkeiden poistoista. Yhtién muihin aineettomiin hyddykkeisiin kuuluvat erat, mukaan
lukien aktivoidut kehittdmiskustannukset, tavanomaiset ohjelmistotuotteet ja tuotemerkit, poistetaan
tasapoistoin omaisuuserien taloudellisena vaikutusaikana. Yhtién aineellisiin hyédykkeisiin kuuluvat
erat, mukaan lukien Yhtién toimistorakennus, aktivoidut toimistotilojen uudistamis- ja remonttikulut, IT-
ja toimistokoneet ja -kalusto seka yritysautot, poistetaan tasapoistoin ndiden omaisuuserien arvioituna
taloudellisena vaikutusaikana.

Rahoitustuotot ja -kulut. Yhtid saa korkotuottoja Iyhytaikaisista talletuksista, myyntisaamisten
viivastyskoron muodossa seka lahipiirilainoista. Yhtion rahoituskulut koostuvat p4éosin korkokuluista ja
palkkioista, kuten transaktiokuluista liittyen lainoihin, osakaslainaan ja p&&omalainoihin. Yhtién
pddomarakenteen muutos sekd uudelleenrahoitus ovat vaikuttaneet Yhtién nettorahoituskuluihin
esitettyjen kausien aikana. Lisétietoja pddomarakenteen muutoksesta ja uudelleenrahoituksesta on
edelld kohdassa ’“Liiketoiminnan tulos ja taloudellinen asema — Taloudellisten tietojen
vertailukelpoisuuteen vaikuttavat tekijét”.

Tuloverot. Tuloverokuluihin kuuluvat kauden verotettavaan tuloon perustuvat verokulut, edeltévia
vuosia koskevat oikaisut sekd muutokset laskennallisissa veroissa.

Liiketoiminnan tulos

Seuraavassa taulukossa esitetdan tiivistelma Yhtion konsernin tuloslaskelman tiedoista 31.12.2014,
31.12.2013 ja 31.12.2012 paéttyneilta tilikausilta:

1.1.-31.12.

Konsernin tuloslaskelmatietoja 2014 2013 2013 2012

(IFRS) (IFRS) | (FAS) (FAS)
MEUR (tilintarkastettu)
Lilkevaihto ... ... 41,4 41,4 41,4 39,9
Liiketoiminnan muuttuotot . . ......... .. ... . . ... 0,2 0,1 0,1 0,1
Materiaalit ja palvelut ... ... ... . . -6,3 -6,2 -6,2 -5,7
Henkilostokulut ... ... ... -9,8 -9,8 -9,8 -9,4
Liiketoiminnan muut kulut . ......... ... . . . -7,0 -6,0 -6,0 -6,1
Valmistus omaan K&yttdon . .. . ... 1,0 0,7 0,7 0,7
POIStOt . . -2,0 -2,0 -1256 12,7
Liikevoitto ........ ... ... 17,6 18,3 7,8 6,8
Rahoitustuotot ja -kulut . ........ . .. -28,9  -25)7 -25,9 -23,5
Tappio ENNEeN Veroja ... .. ...t -11,2 -7,4 -18,1 -16,6
TUlOVEIOt . .o 9,2 -0,0 -0,0 -0,0
Tilikauden tappio ....... ... ... . -2,0 -7,4 -18,1 -16,7

Tilikausien 2014 ja 2013 vertailu (IFRS)
Liikevaihto

Yhtion liikevaihto oli 41,4 miljoonaa euroa vuonna 2014 ja 41,4 miljoonaa euroa vuonna 2013. Yhtiélla
on yksi toimintasegmentti ja 96,3 prosenttia Yhtidn liikevaihdosta vuonna 2014 koostui asiakkaille
Suomessa myydyista tuotteista ja palveluista.
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Seuraavassa taulukossa esitetddn Yhtion liikevaihto tuotealueittain 31.12.2014 ja 31.12.2013
paattyneilta tilikausilta:

1.1.-31.12.

Liikevaihto tuotealueittain 2014 2013 Muutos

MEUR (IFRS) (IFRS) MEUR prosenttia
(ellei toisin mainittu) (tilintarkastettu) (tilintarkastamaton)
Yritystietopalvelut . .. ... .. 24,3 25,2 -0,8 -3,3
Henkildtietopalvelut . ........ ... . . 11,2 10,4 0,8 7,4
Asiakkuudenhallinta . . ........ .. ... . . .. 2,8 2,7 0,2 6,1
Sertifikaatit ja analyysit . .......... . 3,0 3,1 -0,1 -2,5
Liikevaihto . . ... .. .. . 414 414 0,0 0,1

Vuonna 2014 Yritystietopalvelut-tuotealueen liikevaihto oli 24,3 miljoonaa euroa, miké& oli 0,8 miljoonaa
euroa eli 3,3 prosenttia vihemman kuin 25,2 miljoonaa euroa vuonna 2013. Liikevaihdon supistuminen
aiheutui pé&dasiassa liiketoimien kokonaismaéarien pienentymisestd Suomen pitkittyneen heikon
taloustilanteen  vuoksi sekd erddn suuren asiakkaan menettdmisestd (asiakas pysyi
Henkildtietopalvelut-tuotealueen asiakkaana) loppuvuodesta 2013 jarjestetyn tarjouskilpailun
seurauksena ja siit, ettd yksi Yhtién suuri asiakas fuusioitui toisen suuren asiakkaan kanssa (vaikutus
kohdistui pééosin Yritystietopalvelut-tuotealueen liikevaihtoon). Laskua tasapainottivat kuitenkin
jossakin maarin uusien tuotteiden ja palveluiden tuominen markkinoille sekd asiakkaiden siirtyminen
jalostettujen tuotteiden ja palveluiden kayttdjiksi. Laskua tasapainottavia uusia tuotteita ja palveluita
olivat erityisesti maksuhairié- ja maksukayttaytymistiedot, kyselytiedot ja uudet luokitusratkaisut.

Vuonna 2014 Henkil6tietopalvelut-tuotealueen liikevaihto oli 11,2 miljoonaa euroa, mika oli 0,8
miljoonaa euroa eli 7,4 prosenttia enemman kuin 10,4 miljoonaa euroa vuonna 2013. Kasvu johtui
padasiassa uusien tuotteiden ja palveluiden, muun muassa uusien luottoluokitusratkaisujen,
tuomisesta markkinoille vuonna 2014 ja kahden merkittavan vuonna 2013 markkinoille tuodun uuden
palvelun (kuluttajaluottojen kyselyjarjestelman ja kiinteistotietojarjestelman) vaikutuksesta koko vuoden
liikevaihtoon. Vastaavasti kasvua hidastivat Suomen talouden heikkoudesta johtunut transaktioméaérien
pienentyminen sekad vuoden 2013 keskivaiheilla voimaan astunut pikaluottoja koskeva uusi sdantely ja
siitd seurannut kysynnan alentuminen. Verkkokauppaan liittyvien palveluiden kysynnan lisddntyminen
tasapainotti jossain maérin asuntolainoihin ja autohankintoihin liittyvien transaktiomaarien supistumista.

Vuonna 2014 Asiakkuudenhallinta-tuotealueen liikevaihto oli 2,8 miljoonaa euroa, mikd oli 0,2
miljoonaa euroa eli 6,1 prosenttia enemmé&n kuin 2,7 miljoonaa euroa vuonna 2013. Kasvu johtui
paéasiassa uusien tuotteiden ja palveluiden liikevaihdon voimakkaasta kasvusta ja siitd, ettd Yhtion
vuonna 2013 markkinoille tuoman uuden Myyntioptimipalvelun vaikutukset nékyivat koko vuoden
likevaihdossa. Kasvua hidasti transaktiomé&érien vdheneminen.

Vuonna 2014 Sertifikaatit ja analyysit -tuotealueen liikevaihto oli 3,0 miljoonaa euroa, mika oli 0,1
miljoonaa euroa eli 2,5 prosenttia vdhemman kuin 3,1 miljoonaa euroa vuonna 2013. Lasku johtui
padasiassa arvonmadaritysraporttien myynnin pienenemisestd, mitd kuitenkin tasapainotti jossakin
maarin vuonna 2013 markkinoille tuodun uuden sertifikaattituotteen vaikutus koko vuoden 2014
likevaihtoon. Sertifikaattien liikkevaihto vastaavasti kasvoi uusien tuotteiden markkinoille tuonnin
tukemana, kun taas kirjojen ja lehtien liikevaihto on ollut laskussa online-toimituskanavan suosion
lisdéntyessa pitkan aikavalin trendin mukaisesti.

Liiketoiminnan muut tuotot

Vuonna 2014 liiketoiminnan muut tuotot olivat 0,2 miljoonaa euroa, mik& oli 0,1 miljoonaa euroa eli
54,1 prosenttia enemman kuin 0,1 miljoonaa euroa vuonna 2013. Kasvu johtui pa4osin yritysautojen
myyntivoitoista.

Materiaalit ja palvelut

Vuonna 2014 materiaalit ja palvelut olivat 6,3 miljoonaa euroa, mik& oli 0,1 miljoonaa euroa eli 1,3
prosenttia enemméan kuin 6,2 miljoonaa euroa vuonna 2013. Kasvu johtui pddasiassa Yhtién
kiinteistotietojarjestelmén kaytdén kasvun seurauksena kohonneista tiedonhankintakustannuksista, joita
kuitenkin tasapainotti jossain maéarin se, ettd ulkopuolisten palveluiden kaytté vahentyi Yhtién
arvoanalyysituotteen myynnin pienennyttya.
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Henkilostokulut

Vuonna 2014 henkilstdkulut olivat 9,8 miljoonaa euroa, miké oli 0,2 prosenttia enemmén kuin 9,8
miljoonaa euroa vuonna 2013. Kasvu johtui p&dasiassa tydntekijoiden méaréan kasvusta. Kasvua
tasapainotti jossain maarin se, ettd tydntekijéiden kannustepalkkiot olivat vuonna 2014 alhaisemmat
kuin vuonna 2013. Yhtiélla oli keskimééarin 147 tydntekijdd vuonna 2014 ja 146 tydntekijad vuonna
2013.

Liiketoiminnan muut kulut

Vuonna 2014 liiketoiminnan muut kulut olivat 7,0 miljoonaa euroa, miké oli 1,0 miljoonaa euroa eli 16,7
prosenttia enemméan kuin 6,0 miljoonaa euroa vuonna 2013. Kun mukaan ei lasketa
hallinnointipalkkioita, joita Yhti® on maksanut Investcorp:lle eraistéd jatkuvista neuvontapalveluista sen
jalkeen, kun Yhti® osti Suomen Asiakastieto Oy:n aikaisemman emoyhtién vuonna 2008, ja joita ei
enda tule maksettavaksi Listautumisen jalkeen, Listautumisen yhteydessd syntyvid kuluja, laki- ja
muiden neuvonantajien palkkioita, erorahoja sek& maksuja vahingonkorvauksista, olivat liketoiminnan
muut kulut vuonna 2014 6,0 miljoonaa euroa, mika oli 0,2 miljoonaa euroa eli 3,9 prosenttia enemman
kuin 5,8 miljoonaa euroa vuonna 2013. Kasvu johtui paéaasiassa siita, ettd Yhtion tietokannan tiettyjen
tietoyksikéiden paivitykseen kaytettdvien kolmansien osapuolten tarjoamien palveluiden ostot
kasvoivat. Yhti6é keskittyi enenevéassa maarin automatisoituun markkinointiin, joka kasvatti IT-kuluja.

Valmistus omaan kéyttéén

Vuonna 2014 valmistus omaan kayttéon oli 1,0 miljoonaa euroa, mika oli 0,4 miljoonaa euroa eli 51,3
prosenttia enemmén kuin 0,7 miljoonaa euroa vuonna 2013. Kasvu aiheutui paaasiassa siitd, etta
sisdisia resursseja kohdennettiin aikaisempaa enemmén uusien tuotteiden ja palveluiden kehitykseen
seka siitd, ettd Yhtidlla on erittdin paljon uusien tuotteiden ja palveluiden kehitysprojekteja, joiden
jatkokehitykseen ohjattiin resursseja.

Poistot

Poistot olivat 2,0 miljoonaa euroa seka vuonna 2014 ettd vuonna 2013.

Liikevoitto

Vuonna 2014 liikevoitto olivat 17,6 miljoonaa euroa, mikéd oli 0,7 miljoonaa euroa eli 3,6 prosenttia
vdhemman kuin 18,3 miljoonaa euroa vuonna 2013. Liikevoittomarginaali oli vuonna 2014 42,6
prosenttia, kun vuonna 2013 se oli 44,2 prosenttia.

Rahoitustuotot ja -kulut

Vuonna 2014 rahoitustuotot ja -kulut olivat 28,9 miljoonaa euroa, mika oli 3,2 miljoonaa euroa eli 12,3
prosenttia enemman kuin 25,7 miljoonaa euroa vuonna 2013. Kasvu johtui pddasiassa siit4, etta
Yhtidn osakaslainasta ja p&&omalainoista maksettavat korot kasvoivat (sen seurauksena, etta
padomitetut korot kasvattivat jaljella olevien lainapddomien maarad) ennen Yhtiébn pddomarakenteen
muutosta ja velkojen uudelleenrahoitusta vuoden 2014 lopussa, ja siitd, etta jaljella olleiden Entisten
Lainojen jarjestelypalkkiot ja muut transaktiokulut kirjattiin tuloslaskelmaan Entisten Seniorilainojen,
Entisten Mezzaninelainojen ja osakaslainan takaisinmaksun sek& osakaslainan ja padomalainojen
konvertoinnin yhteydessa.

Tuloverot

Vuonna 2014 Yhtid kirjasi 9,2 miljoonaa euroa laskennallisten verosaamisten muutosta.

Yhtién rahoituskulut olivat ennen vuoden 2014 lopulla tapahtunutta Yhtién pddomarakenteen muutosta
ja uudelleenrahoitusta niin korkeat, ettéd oli epatodennékoistd, ettd Yhtid olisi tuolloin pystynyt
hyddyntdmaén sille kertyneité verotuksellisia tappioita, ja siksi taseeseen ei ollut kirjattu laskennallista
verosaamista aikaisempiin tilinpaatoksiin. Koska Yhtién rahoituskulujen odotetaan vahenevan sen
paaomarakenteen muutoksen ja velkojen uudelleenrahoituksen jélkeen, nykytilanteessa on
todenndkdistd, ettd Yhtid pystyy hyddyntdmaan verotuksellisiin tappioihin liittyvan veroedun. Yhtiélla oli
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31.12.2014 tulevaisuudessa syntyvasta verotettavasta tulosta vahennettavid verotuksellisia tappioita
24,1 miljoonaa euroa, joista se pystyi kirfjaamaan 20 prosenttia taikka 4,8 miljoonaa euroa
laskennalliseksi verosaamiseksi. Verotuksellisia tappioita voidaan siirtdd eteenpdin enintdén
kymmenen vuotta niiden syntymisajankohdasta. Yhtidon kayttdmattdémat verotukselliset tappiot alkavat
eraantya vuonna 2019.

Suomessa tuli vuonna 2014 voimaan etuyhteyskorkojen vahennyskelpoisuutta rajoittavan
verolainsdadantd. Yhtidn emoyhtid Asiakastieto Group Oyj:n korot olivat vuonna 2014 ndiden
vahennyskelpoisuusrajoitusten piirissd. Uuden verolainsdddannén mukaan Yhtién nettokorkomenot
(korkotulot ylittdva osa korkomenoista) ovat vdhennyskelpoisia 500 000 euroon saakka. Jos tdma raja
ylittyy, toimitaan seuraavasti: (i) mikali nettokorkomenojen maara on vdhemmaén kuin 25 prosenttia
Yhtién verotettavasta elinkeinotoiminnan tuloksesta ennen korkomenoja, veroja ja poistoja (ja sen
jalkeen, kun on otettu huomioon mahdolliset saadut tai annetut konserniavustukset), nettokorkomenot
voidaan kokonaisuudessaan vahentaa, ja (ii) mikali taas nettokorkomenojen méaara on enemman kuin
25 prosenttia Yhtién elinkeinotoiminnan tuloksesta ennen korkomenoja, veroja ja poistoja (ja sen
jalkeen, kun on otettu huomioon mahdolliset saadut tai annetut konserniavustukset), enintdan
l&hipiirille  maksettuja  korkomenoja  vastaava raham&&rd ei ole véhennyskelpoinen.
Véahennyskelvottomat nettokorkomenot voidaan siirtdé tuleville vuosille, mutta niiden kayttéa rajoittavat
yhé& vastakin edelld kuvatut védhennyskelpoisuudelle asetetut rajoitukset. Vuonna 2014 emoyhti6lla oli
22,3 miljoonaa euroa korkomenoja, jotka eivat olleet uuden lainsdddannén seurauksena
vahennyskelpoisia, ja Yhtid6 pystyi kirjaamaan niistd 20 prosenttia, tai 4,5 miljoonaa euroa
laskennalliseksi verosaamiseksi mahdollista tulevaa kayttéd varten. Mydhemmin verotuksessa
hyddynnettavissa olevien korkomenojen vahentdmiselle ei ole aikarajaa.

Yhtién tulos ennen veroja oli vuonna 2013 tappiollinen, eika sille néin ollen tullut maksettavaksi veroja.

Yhteisbéverokanta oli tilikaudella 2014 20,0 prosenttia ja tilikaudella 2013 24,5 prosenttia. Lisatietoja
Yhtién verotuksellisista tappioista ja vahentamattdmistd korkomenoista on kohdassa “Liiketoiminnan
tulos ja taloudellinen asema — Taseen tiedot — Varat”.

Tilikauden tappiot

Vuonna 2014 tilikauden tappio oli 2,0 miljoonaa euroa, miké oli 5,4 miljoonaa euroa eli 72,4 prosenttia
vahemman kuin 7,4 miljoonaa euroa vuonna 2013.

Tilikausien 2013 ja 2012 vertailu (FAS)
Liikevaihto

Vuonna 2013 liikevaihto oli 41,4 miljoonaa euroa, mika oli 1,5 miljoonaa euroa eli 3,7 prosenttia
enemman kuin 39,9 miljoonaa euroa vuonna 2012. Seuraavassa taulukossa esitetdan Yhtion
likevaihto tuotealueittain 31.12.2013 ja 31.12.2012 paéttyneilté tilikausilta:

1.1.-31.12.

Liikevaihto tuotealueittain 2013 2012 Muutos
MEUR (FAS) (FAS) MEUR prosenttia
(ellei toisin mainittu) (tilintarkastamaton, ellei toisin mainittu)
Yritystietopalvelut . .. ... ... 25,2 25,0 0,2 0,8
Henkildtietopalvelut . ........ ... . . 10,4 9,7 0,7 7,6
Asiakkuudenhallinta .. ......... ... ... .. . 2,7 2,4 0,3 11,0
Sertifikaatit ja analyysit ........ ... ... . 3,1 2,8 0,3 10,8
Liikevaihto .. ... ... .. ... .. .. . . . 41,4A 39,9A 1,5 3,7

A Tilintarkastettu.

Vuonna 2013 Yritystietopalvelut-tuotealueen liikevaihto oli 25,2 miljoonaa euroa, miké& oli 0,2 miljoonaa
euroa eli 0,8 prosenttia enemman kuin 25,0 miljoonaa euroa vuonna 2012. Kasvu johtui p&aasiassa
valikoiduista hinnan korotuksista, useista vuoden 2012 aikana lanseeratuista tuotteista ja -palveluista,
ja asiakkaiden siirtymisestd kayttdmaan jalostettuja palveluita, kuten pk-yrityksille raataloityja
paketoituja tuotteita. Toisaalta Suomen taloustilanteen jatkuneesta heikkoudesta johtunut kaupallisten
transaktioiden heikko kehitys sekd erdan Yhtibn suuren asiakkaan vuonna 2012 jarjestdméan
tarjouskilpailun vaikutukset Yhtion hinnoitteluun heikensivét liikevaihdon kasvua vuonna 2013.
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Vuonna 2013 Henkilétietopalvelut-tuotealueen liikevaihto oli 10,4 miljoonaa euroa, mika oli 0,7
miljoonaa euroa eli 7,6 prosenttia enemman kuin 9,7 miljoonaa euroa vuonna 2012. TAm4a kasvu johtui
usean tekijan yhteisvaikutuksesta. Kasvua edesauttoivat valikoidut hintojen korotukset, asiakkaiden
ohjaaminen jalostettujen palveluiden kéyttdjiksi, erityisesti asiakkaiden siirtyminen kayttdmaan yha
enemman uusia luottoluokitustuotteita ja paatdksentekoratkaisuja, vuonna 2012 markkinoille tuotujen
uusien tuotteiden ja palveluiden (kuten uusien avoimien palveluiden ja kuluttajaluokitustuotteen)
vaikutus vuoden 2013 liikevaihtoon ja vuonna 2013 markkinoille tuodun térkedn uuden tuotteen
(kuluttajatietojen  kyselyjarjestelmd) vaikutus. Vastaavasti kasvua hidastivat Suomen talouden
heikkoudesta johtunut kaupallisten transaktioméaarien hienoinen lasku sek& vuoden 2013 keskivaiheilla
voimaan astunut pikaluottoja koskeva uusi sdantely ja siitd seurannut kysynnédn alentuminen.
Verkkokauppaan liittyvien palveluiden kysynnan kasvu tasapainotti jossain méérin asuntolainoihin ja
autohankintoihin liittyvien transaktioméaarien supistumista.

Vuonna 2013 Asiakkuudenhallinta-tuotealueen liikevaihto oli 2,7 miljoonaa euroa, mikd oli 0,3
miljoonaa euroa eli 11,0 prosenttia enemman kuin 2,4 miljoonaa euroa vuonna 2012. Kasvu johtui
paaasiassa myyntiin ja markkinointiin liittyvien poiminta- ja valvontatuotteiden kasvaneesta
liikevaihdosta. Kasvua alensi jossain maarin se, etté riskienhallinnan poiminta- ja valvontatuotteisiin on
kohdistunut hinnoittelupaineita pitkan aikavélin kehityssuuntauksen mukaisesti.

Vuonna 2013 Sertifikaatit ja analyysit -tuotealueen liikevaihto oli 3,1 miljoonaa euroa, mika oli 0,3
miljoonaa euroa eli 10,8 prosenttia enemmaéan kuin 2,8 miljoonaa euroa vuonna 2012. Kasvu johtui
padasiassa uusien tuotteiden ja palveluiden liikevaihdon voimakkaasta kasvusta ja erityisesti vuoden
2012 lopulla onnistuneesti markkinoille tuodun uuden arvoanalyysituotteen myynnin kasvamisesta
huomattavasti vuonna 2013. Kasvua hidasti julkaisutuotteiden myynnin vdheneminen. Sertifikaattien
likevaihto pysyi entiselld tasolla uusien tuotteiden markkinoille tuonnin tukemana, kun taas
julkaisutuotteiden liikevaihto on ollut laskussa online-kanavan suosion kasvaessa pitkdn aikavélin
trendin mukaisesti.

Liiketoiminnan muut tuotot

Liiketoiminnan muut tuotot olivat 0,1 miljoonaa euroa sek& vuonna 2013 ettd vuonna 2012.

Materiaalit ja palvelut

Vuonna 2013 materiaalit ja palvelu olivat 6,2 miljoonaa euroa, mik& oli 0,5 miljoonaa euroa eli 9,0
prosenttia enemman kuin 5,7 miljoonaa euroa vuonna 2012. Kasvu johtui pddasiassa Yhtion hiljattain
markkinoille  tuodun arvoanalyysituotteen ulkoistettujen analyysitdéiden  kulujen kasvusta,
linkkipalveluiden kustannusten kasvusta liikevaihdon kasvun myété ja tiedonhankinnan kustannusten
lisdéntymisestd Kiinteistdtietopalvelujen myynnin kasvun johdosta sek& maksutapatiedon hankinnan
lisdéntymisen johdosta.

Henkilostokulut

Vuonna 2013 henkildstdkulut olivat 9,8 miljoonaa euroa, mika oli 0,3 miljoonaa euroa eli 3,4 prosenttia
enemman kuin 9,4 miljoonaa euroa vuonna 2012. Henkiléstékulujen kasvu johtui pddasiassa vuonna
2013 voimaan tulleen tydehtosopimuksen yleisistd palkankorotuksista sek& kannustepalkkioiden
kasvamisesta. Yhtiolla oli keskim&arin 146 tydntekijad sek& vuonna 2013 ettd vuonna 2012.

Liiketoiminnan muut kulut

Vuonna 2013 liiketoiminnan muut kulut olivat 6,0 miljoonaa euroa, mik& oli 0,1 miljoonaa euroa eli 1,9
prosenttia vAhemméan kuin 6,1 miljoonaa euroa vuonna 2012. Kulujen lasku johtui padasiassa
erindisten hallinnollisten kulujen ja ostettujen palveluiden kulujen alenemisesta Yhtibn muun muassa
ulkoistaessa osan tietojenkésittelystdan halvemman hintatason maihin. Kulujen laskua tasapainotti IT-
kulujen kasvu, miké oli seurausta ulkopuolisten palveluntarjoajien kaytosta IT-ylldpidossa ja Yhtién
telemyyntikanavan yhteistydkumppaneille maksettavien myyntipalkkioiden kasvusta.
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Valmistus omaan kéytté6n

Valmistus omaan kaytté6n oli 0,7 miljoonaa euroa sek& vuonna 2013 ettd vuonna 2012.

Poistot

Vuonna 2013 poistot olivat 12,5 miljoonaa euroa, mikd oli 0,2 miljoonaa euroa eli 1,4 prosenttia
vahemman kuin 12,7 miljoonaa euroa vuonna 2012. Lasku johtui pddasiassa aineellisten ja
aineettomien hyodykkeiden poistojen vahenemisesta. Yhtid poisti FAS:n mukaan Suomen Asiakastieto
Oy:n aikaisemman emoyhtién ostosta vuonna 2008 aiheutunutta liikearvoa tasapoistoin 15 vuoden
poistoaikaa soveltaen.

Liikevoitto

Vuonna 2013 liikevoitto oli 7,8 miljoonaa euroa, mik& oli 1,0 miljoonaa euroa tai 14,0 prosenttia
enemman kuin 6,8 miljoonaa euroa vuonna 2012. Liikevoittomarginaali oli vuonna 2013 18,8
prosenttia, kun taas vuonna 2012 se oli 17,1 prosenttia.

Rahoitustuotot ja -kulut

Vuonna 2013 rahoitustuotot ja -kulut olivat 25,9 miljoonaa euroa, miké oli 2,4 miljoonaa euroa tai 10,4
prosenttia enemméan kuin 23,5 miljoonaa euroa vuonna 2012. Nettorahoituskulujen kasvu aiheutui
paaasiassa siitd, ettd Yhtidbn osakaslainan ja p&domalainojen pddoma kasvoi padomitettujen
korkomenojen vuoksi. Liséksi Yhtién korkotuotot vahenivat Yhti® maksaessa ennakkoon takaisin osan
jaljella olleista Entisistd Seniorilainoistaan.

Tuloverot

Yhtién tulos ennen veroja oli vuosina 2013 ja 2012 tappiollinen. Yhtié ei siten maksanut veroja eika se
kirjannut tuloslaskelmaansa merkittavia verokuluja tilikausilla 2013 ja 2012.

Yhteistverokanta oli 24,5 prosenttia vuosina 2013 ja 2012.

Tilikauden tappio

Vuonna 2013 tilikauden tappiot olivat 18,1 miljoonaa euroa, mik& oli 1,5 miljoonaa euroa eli 8,7
prosenttia enemman kuin vuonna 16,7 miljoonaa euroa 2012.

Maksuvalmius ja paaomalahteet

Yhti®6 muutti pd&domarakennettaan ja uudelleenrahoitti velkansa marras- ja joulukuussa 2014.
Lisatietoja naista jarjestelyistd on kohdassa ”— Taloudellisten tietojen vertailukelpoisuuteen vaikuttavat
tekijat”. Yhtion paaasiallinen likviditeetin 1&hde on ollut ja sen odotetaan olevan Yhtién liiketoiminnan
rahavirta. Vuonna 2014 Yhtid nosti 70,0 miljoonan euron lainan, mist4d saadut varat Yhtié kéytti
uudelleenrahoituksensa yhteydessa. Yhtion p&aasiallinen varojen kayttd on tarkastelujaksolla liittynyt
etenkin lainojen korkokulujen ja lainojen pddoman takaisinmaksuun, liiketoiminnan kuluihin seké tuote-
ja palvelukehitykseen seké IT-infrastruktuuriin liittyviin investointeihin.
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Rahavirrat

Seuraavassa taulukossa esitetddn tiivistelma konsernin rahavirtalaskelman tiedoista 31.12.2014,
31.12.2013 ja 31.12.2012 paéttyneilté tilikausilta:

1.1.-31.12.
Konsernin rahavirtalaskelmatietoja 2014 2013 2013 2012
(IFRS) (IFRS) (FAS) (FAS)
MEUR (tilintarkastettu)
Liiketoiminnanrahavirta . .. ......... ... ... ... . .. . . 18,1 18,2 18,2 17,4
Investointienrahavirta ......... ... ... . .. . .. -2,9 -1,7 28,2 -13,0
Rahoituksenrahavirta ............ ... ... . . .. ... -19,0 -44.4 -44.4 -4,4
Rahavarojen nettolisdys tai -vdhennys ...................... -3,9 -27,9 2,0 0,0
2014 2013 2013 2012
(IFRS) (IFRS) (FAS) (FAS)
(tilintarkastamaton)
Vapaa kassavirta . ... 16,8 18,3 18,3 18,7
Investointien rahavirta (lukuun ottamatta pantattuja
rahoitusvaroja)!) . ... .. -2,9 -1,7 -1,7 -1,2

1) FAS-tilinpaatdksesséd muutokset pantatuissa rahoitusvaroissa, jotka oli annettu Yhtion Entisten Seniori- ja Mezzaninelainojen vakuudeksi,
siséllytettiin investointien rahavirtaan.

Tilikausien 2014 ja 2013 vertailu (IFRS)
Liiketoiminnan rahavirta

Vuonna 2014 liikketoiminnan rahavirta oli 18,1 miljoonaa euroa, mika oli 0,1 miljoonaa euroa vdhemméan
kuin 18,2 miljoonaa euroa vuonna 2013. V&dhenemiseen vaikuttivat etenkin liikevoiton heikkeneminen
sekd kasvaneet rahoituskulut. Positiivisesti liiketoiminnan rahavirtaan vaikutti ostovelkojen ja muiden
korottomien velkojen kasvu.

Investointien rahavirta

Vuonna 2014 investointien negatiivinen rahavirta oli 2,9 miljoonaa euroa, miké oli 1,2 miljoonaa euroa
enemman kuin 1,7 miljoonaa euroa vuonna 2013. Kasvuun vaikuttivat pddasiassa lisdéntyneet
aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden ostot liittyen ensisijaisesti Yhtién tuote- ja palvelukehitykseen
ja IT-investointeihin seka aineellisiin kayttdomaisuushyddykkeisiin. Kasvua vahensivat jossain méérin
aineellisten kayttdomaisuushyoddykkeiden, paddasiassa yritysautojen, myynnista saadut tuotot.

Rahoituksen rahavirta

Vuonna 2014 rahoituksen negatiivinen rahavirta oli 19,0 miljoonaa euroa, miké oli 25,4 miljoonaa euroa
vdhemman kuin 44,4 miljoonan euroa vuonna 2013. Vuonna 2014 Yhtid maksoi takaisin 89,0
miljoonan euron edesta lainoja ja nosti Uusia Lainoja 70,0 miljoonan euron edesta. Vuonna 2013 Yhtid
maksoi lainoja takaisin 44,4 miljoonalla eurolla kayttdmalla rahavarojaan.

Tilikausien 2013 ja 2012 vertailu (FAS)
Liiketoiminnan rahavirta

Vuonna 2013 liiketoiminnan rahavirta oli 18,2 miljoonaa euroa, miké oli 0,8 miljoonaa euroa enemman
kuin 17,4 miljoonaa euroa vuonna 2012. Kasvu johtui pddasiassa Yhtion liikevoiton kasvusta. Liséksi
korkomaksujen ja muiden rahoituskulujen alenemisella oli positiivinen vaikutus liikketoiminnan
rahavirtaan. Saamisten kasvu ja ostovelkojen ja muiden korottomien velkojen vahentyminen
pienensivat jonkin verran rahavirtaa.

Investointien rahavirta

Vuonna 2013 investointien positiivinen rahavirta oli 28,2 miljoonaa euroa heijastaen suurelta osin
Entisten Seniorilainojen vakuuksiksi pantattujen rahoitusvarojen vahenemistd sen seurauksena, etta
Yhtid maksoi ennakkoon takaisin osan Entisistéd Seniorilainoista vuonna 2013. FAS:n mukaan Entisten
Seniorilainojen vakuuksiksi pantatut rahoitusvarat siséllytettiin investointien rahavirtaan. Investointien
rahavirta ennen vakuudeksi pantattuja rahoitusvaroja oli 1,7 miljoonaa euroa negatiivinen vuonna
2013. Nama investoinnit koostuivat aineellisten ja aineettomien hyédykkeiden hankinnoista liittyen
paaasiassa Yhtion palvelukehitys- ja IT-investointeihin.
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Vuonna 2012 investointien negatiivinen rahavirta oli 13,0 miljoonaa euroa heijastaen suuralta osin
Entisten Seniorilainojen vakuuksiksi pantattujen rahoitusvarojen lisd&ntymisestd verrattuna vuotta
aikaisempaan tilanteeseen. FAS:n mukaan Entisten Seniorilainojen vakuuksiksi pantatut rahoitusvarat
sisallytettiin  investointien rahavirtaan. Investointien rahavirta ennen vakuudeksi pantattuja
rahoitusvaroja oli 1,2 miljoonaa euroa negatiivinen vuonna 2012. Namé& investoinnit koostuivat
aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden hankinnoista liittyen p&dasiassa Yhtion palvelukehitys- ja IT-
investointeihin. Lisatietoa Yhtién investoinneista on kohdassa ”Liiketoiminnan tulos ja taloudellinen
asema — Investoinnit”.

Rahoituksen rahavirta

Vuonna 2013 rahoituksen negatiivinen rahavirta oli 44,4 miljoonaa euroa, mika oli 40,0 miljoonaa euroa
enemman kuin 4,4 miljoonaa euroa vuonna 2012. Kasvu johtui paasiassa jaljelld olleiden Entisten
Seniorilainojen osittaisesta ennenaikaisesta takaisinmaksusta vuonna 2013.

Maksuvalmius

Yhtién rahavarat olivat 31.12.2014 7,0 miljoonaa euroa. Yhtiélla oli Uusia Lainoja koskevien
sopimusten perusteella luottojérjestelysitoumuksia 75,0 miljoonaa euroa. Luottojarjestelysitoumuksista
70,0 miljoonaa euroa oli nostettu méaardaikaislainana ehtojen mukaisesti ja 5,0 miljoonaa euroa on
luottolimiitti, sisaltden 0,5 miljoonan euron tililimiitin. Seka luottolimiitti etté fililimiitti olivat kayttamatta
31.12.2014.

Investoinnit

Yhtién suurimmat investointierdt ovat tuotteiden ja palvelujen kehitykseen ja IT-infrastruktuuriin
tehtavéat investoinnit. Yhtibn muita investointeja ovat investoinnit kayttdomaisuuteen, paaasiassa
yritysautoihin ja toimistolaitteisiin.

Yhtién bruttoinvestoinnit olivat 3,3 miljoonaa euroa eli 8,1 prosenttia Yhtion liikevaihdosta vuonna
2014, 2,0 miljoonaa euroa eli 4,8 prosenttia Yhtion liikevaihdosta vuonna 2013 ja 1,4 miljoonaa euroa
eli 3,4 prosenttia Yhtion liikevaihdosta vuonna 2012. Bruttoinvestoinnit aineettomiin hyédykkeisiin olivat
2,5 miljoonaa euroa vuonna 2014, 1,4 miljoonaa euroa vuonna 2013 ja 1,0 miljoonaa euroa vuonna
2012 ja ne koostuivat Yhtidon tekemistd investoinneista ohjelmistolisensseihin, ulkopuolisten
palveluntarjoajien projektitydhdén ja Yhtidn tuote- ja palvelukehitykseen. Bruttoinvestoinnit aineellisiin
hyddykkeisiin olivat 0,9 miljoonaa euroa vuonna 2014, 0,5 miljoonaa euroa vuonna 2013 ja 0,4
miljoonaa euroa vuonna 2012 ja ne koostuivat Yhtidn investoinneista IT-laitteisiin ja kalustoon,
yritysautoihin ja muihin toimistokoneisiin ja -kalustoon.

Yhti6lld on useita kdynnisséd olevia tuote- ja palvelukehityshankkeita. Liséksi Yhtidbn on sitoutunut
kehittamaan 3D-p&éatdksentekojarjestelmdan sek&d muita vahemmén merkittdvia tuote- ja
palvelukehityshankkeita. Lisatietoa 3D-paatdksentekojarjestelmastd on kohdassa "Yhtién liiketoiminta
— Uusien palveluiden kehittdminen”. Yhti6 rahoittaa hankkeet olemassa olevillaan rahavaroilla, mukaan
lukien liikketoiminnan tuottamalla rahavirralla.

Kayttépadomaa koskeva lausunto

Yhtion ndkemyksen mukaan Yhtién kayttdpaddoma riittdd kattamaan Yhtién tarpeet vahintdéan 12
kuukauden ajan tdmén Esitteen paivamaarasta.

Kausiluonteisuus

Yhtion liiketoiminnan tuloksessa ei ole ollut suurta kausittaista vaihtelua. Yhtion tilikauden ensimmaisen
neljanneksen rahavirrat ovat kuitenkin suuria ja Yhtién likviditeetti on vaihdellut ja sen odotetaan
jatkossakin vaihtelevan tdméan seurauksena. Ensimmaisen neljdnneksen suuret rahavirrat johtuvat
siitd, ettd vuosimaksut ja vuosittain veloitettavat tilausmaksut laskutetaan ja maksetaan
paasaantdisesti tilikauden kahtena ensimmaisena kuukautena. Yhti¢ ei ole t4hdn mennesséa joutunut
nostamaan rahoitusjarjestelyjensd mahdollistamia varoja kassatilanteensa hallitsemiseksi.
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Sopimusvelvoitteet

Yhtién péédasialliset sopimusvelvoitteet ovat Uusista Lainoista nostetut lainat. Lisétietoa Uusista
Lainoista on kohdassa ”Yhtién liiketoiminta — Merkittdvét sopimukset”. Yhti6lla ei ole merkittévia osto-
tai vuokrasopimuksia.

Ehdolliset velat ja taseen ulkopuoliset jarjestelyt

Yhti6 ei ollut 31.12.2014 antanut mitdadn sellaisia takauksia, jotka koskisivat joidenkin
konsernitilinp&atdkseen sisaltyméattémien yhteisdjen velvoitteita, eikd se ole ollut osallisena missééan
sellaisissa liiketoimissa, velvoitteissa tai suhteissa, jotka katsottaisiin taseen ulkopuolisiksi jarjestelyiksi.

Taseen tiedot

Seuraavassa taulukossa esitetaan tiivistelma Yhtion konsernitaseen tiedoista 31.12.2014, 31.12.2013
ja31.12.2012:

31.12.

2014 2013 2013 2012
Konsernitasetietoja (IFRS) (IFRS)| (FAS) (FAS)
MEUR (tilintarkastettu)
VARAT
Pitkaaikaiset varat
LiKeAIVO . . .o 1114 111,4| 100,6 1114
Muut aineettomat hyddykkeet . ..... ... ... ... .. 45 3,3 3,11 2,79
Aineelliset kayttbomaisuushyddykkeet ........ ... .. .. ... .. . ... 4,0 4,0 1,1 1,2
Laskennalliset verosaamiset ............. ... .. . ... 9,2 - - -
Lainasaamiset ja muut saamiset . ........ ... .. .. 0,0 0,2 - -
SIOIUKSEE . . .o - - 2,72 2,82
Pitkdaikaiset varatyhteensa . . ... ... ... . 129,2 118,99 107,4 118,2
Lyhytaikaiset varat
Myyntisaamiset ja muut saamiset ......... ... ... .. .. i 5,0 4,6 6,0 6,5
Rahavarat . ......... .. 7,0 10,9 10,93 38,79
Lyhytaikaiset varat yhteensa ........ ... ... .. . . 12,0 15,5 16,8 45,2
VARAT YHTEENSA . ... 1411 134,4| 1242 163,4
OMA PAAOMA JA VELAT
OMA PAAOMA YHTEENSA .. ... .. .. ... . . 652 -70,0| -82,6 -64,5
Pitkaaikaiset velat
Korolliset velat . . ..... ... . . 69,4 1949 197,3 2177
Pitkdaikaiset velatyhteensa . ... ... ... . .. 69,4 1949 197,3 217,7
Lyhytaikaiset velat
Korollisetvelat .. ... e - 4.0 4.0 5,0
Saadut ennakot .. ... .. e 1,6 1,2 1,3 1,2
Ostovelatjamuutvelat ............ ... ... .. . 4.9 4,2 424 3,94
Lyhytaikaiset velatyhteensa . . ... ... ... . 6,5 9,5 9,5 10,1
VELAT YHTEENSA . .. . 76,0 204,4| 206,8 227,9
OMA PAAOMA JA VELAT YHTEENSA ............................... 141,1  134,4| 1242 163,4

) Muut aineettomat hyddykkeet koostuvat seuraavista FAS-taseessa erikseen esitetyista erista: aineettomat oikeudet, muut
pitkévaikutteiset menot ja ennakkomaksut ja keskeneréiset hankinnat.

2) Sijoitus, jonka Yhtié on tehnyt Helsingin Yrittdjatalo Oy:66n. Kyseinen sijoitus on yhdistelty FAS -konsernitilinpaatdkseen
padomaosuusmenetelmalld, mutta IFRS-tilinpdatdksessé se sen sijaan luokitellaan yhteiseksi toiminnoksi ja yhdistellaén
kirjaamalla Yhtién osuudet Helsingin Yrittdjatalo Oy:n varoista ja veloista konsernitaseeseen.

3 Rahavarat koostuvat seuraavista FAS-taseessa erikseen esitetyista erista: rahat ja pankkisaamiset ja lyhytaikaiset talletukset.
Talletuksia pidetaan valittdmasti rahaksi muunnettavina, koska ne erdantyvat alle kolmen kuukauden kuluessa.

4 Osto- ja muut velat koostuvat seuraavista FAS-taseessa erikseen esitetyista erista: ostovelat, muut velat ja siirtovelat.
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Tilikausien 2014 ja 2013 vertailu (IFRS)
Varat

Pitkdaikaiset varat. Pitkdaikaiset varat koostuvat pddasiassa liikearvosta, joka syntyi Yhtién ostaessa
Suomen Asiakastieto Oy:n aikaisemman emoyhtién vuonna 2008. Lisaksi pitkaaikaiset varat koostuvat
Yhtién laskennallisista verosaamisista sekd Yhtién muista aineettomista hyddykkeistéa ja aineellisista
kayttbomaisuushyddykkeistd. Pitkdaikaisten varojen kokonaismééara 31.12.2014 oli 129,2 miljoonaa
euroa, mikd oli 10,3 miljoonaa euroa eli 8,6 prosenttia enemman kuin 31.12.2013, jolloin
kokonaismé&éra oli 118,9 miljoonaa euroa. Kasvu johtui padasiassa siitd, ettd vuonna 2014 Yhtid kirjasi
9,2 miljoonaa euroa laskennallisia verosaamisia liittyen verotuksellisiin  tappioihin  ja
véhennyskelvottomiin korkomenoihin. Yhtié ei ollut aikaisemmin kirjannut laskennallisia verosaamisia.

Yhtiélla oli 31.12.2014 kaiken kaikkiaan 24,1 miljoonaa euroa tulevaisuudessa syntyvasta
verotettavasta tulosta vahennettdvid verotuksellisia tappioita. Verotukselliset tappiot ovat
véhennyskelpoisia enintddn kymmenen vuotta niiden syntymisajankohdasta. Yhtion kayttdméattémat
verotukselliset tappiot alkavat erddntyd vuonna 2019. Laskennalliset verosaamiset kirjataan
verotuksellisista tappioista siihen maaraan asti kuin on todennékdistd, ettéd niihin liittyva veroetuus
voidaan hyddyntéé tulevaisuudessa verotettavissa olevista voitoista. Yhtién rahoituskulut olivat ennen
vuoden 2014 lopulla tapahtunutta Yhtién pddomarakenteen muutosta ja uudelleenrahoitusta niin
korkeat, ettd oli epatodenndkoistd, ettéd Yhtid olisi tuolloin pystynyt hyddyntdmaén sille kertyneita
verotuksellisia tappioita, ja siksi taseeseen ei ollut kirjattu laskennallista verosaamista aikaisempiin
tilinp&éatoksiin. Koska Yhtidon rahoituskulujen odotetaan vahenevan sen pddomarakenteen muutoksen
ja velkojen uudelleenrahoituksen jalkeen, nykytilanteessa on todenn&koista, ettd Yhtid kykenee
hyddyntdméaén verotuksellisiin tappioihinsa liittyvan veroedun. Yhtiélla oli 31.12.2014 tulevaisuudessa
syntyvasté verotettavasta tulosta védhennettavia verotuksellisia tappioita 24,1 miljoonaa euroa, joista se
pystyi kijaamaan 20 prosenttia taikka 4,8 miljoonaa euroa laskennalliseksi verosaamiseksi.

Suomessa tuli vuonna 2014 voimaan etuyhteyskorkojen vahennyskelpoisuutta rajoittava
verolainsdadantd. Asiakastieto Group Oyj:n emoyhtidon lainojen korot olivat vuonna 2014 naiden
vahennyskelpoisuusrajoitusten piirissd. Uuden verolainsdddannén mukaan Yhtién nettokorkomenot
(korkotulot ylittdvéa osa korkomenoista) ovat vdhennyskelpoisia 500 000 euroon saakka. Jos tdméa raja
ylittyy, toimitaan seuraavasti: (i) mikali nettokorkomenojen méaard on vdhemmén kuin 25 prosenttia
Yhtién elinkeinotoiminnan tuloksesta ennen korkomenoja, veroja ja poistoja (ja sen jalkeen, kun on
otettu huomioon mahdolliset saadut tai annetut konserniavustukset), nettokorkomenot voidaan
kokonaisuudessaan vahentaa, ja (ii) mikali taas nettokorkomenojen maard on enemmaéan kuin 25
prosenttia Yhtién elinkeinotoiminnan tuloksesta ennen korkomenoja, veroja ja poistoja (ja sen jalkeen,
kun on otettu huomioon mahdolliset saadut tai annetut konserniavustukset), enintdan l&hipiirille
maksettuja korkomenoja vastaava rahaméérd ei ole vahennyskelpoinen. V&hennyskelvottomat
nettokorkomenot voidaan siirtdé tuleville vuosille, mutta niiden kayttdéa rajoittavat yha vastakin edelld
kuvatut vdhennyskelpoisuudelle asetetut rajoitukset. Vuonna 2014 emoyhtiélla oli 22,3 miljoonaa euroa
korkomenoja, jotka eivat olleet uuden lainsdddéanndn seurauksena véhennyskelpoisia, ja Yhtié pystyi
kirjaamaan niisté 20 prosenttia taikka 4,5 miljoonaa euroa laskennalliseksi verosaamiseksi mahdollista
tulevaa kéayttéd varten. Myb6hemmin verotuksessa hyddynnettdvissd olevien korkomenojen
vahentamiselle ei ole aikarajaa.

Lyhytaikaiset varat. Lyhytaikaiset varat koostuvat pééasiassa Yhtibn rahavaroista seka
myyntisaamisista ja muista saamisista. Lyhytaikaisten varojen kokonaismaarad 31.12.2014 oli 12,0
miljoonaa euroa, mika oli 3,5 miljoonaa euroa eli 22,6 prosenttia vihemman kuin 31.12.2013, jolloin
kokonaismé&éra oli 15,5 miljoonaa euroa. Lasku johtui pddasiassa rahavarojen vahentymisestad Yhtion
maksettua maksuaikataulusta poiketen jéljella olevia Entisid Lainoja ennakkoon takaisin.

Oma pédédoma ja velat

Oma pddoma. Yhtibn oma paddoma 31.12.2014 oli 65,2 miljoonaa euroa, mika oli 135,2 miljoonaa
euroa enemman kuin -70,0 miljoonaa euroa 31.12.2013. Kasvu johtui siita, ettd 137,2 miljoonaa euroa
Yhtién osakaslainasta ja paddomalainoista konvertoitiin sijoitetun vapaan oman pddoman rahastoon ja
0,1 miljoonaa euroa osakepddomaan 19.12.2014.
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Pitkdaikaiset velat. Pitkdaikaiset velat koostuvat korollisista veloista. Pitkdaikaisten velkojen
kokonaismééara 31.12.2014 oli 69,4 miljoonaa euroa, miké oli 125,5 miljoonaa euroa eli 64,4 prosenttia
vdhemman kuin 194,9 miljoonaa euroa 31.12.2013. Lasku aiheutui Yhtidbn p&domarakenteen
muutoksesta ja uudelleenrahoituksesta vuoden 2014 lopussa.

Lyhytaikaiset velat. Lyhytaikaiset velat koostuvat ostoveloista ja muista veloista sek& saaduista
ennakoista. Lyhytaikaisten velkojen kokonaismééra 31.12.2014 oli 6,5 miljoonaa euroa, mik& oli 3,0
miljoonaa euroa eli 31,1 prosenttia vihemmén kuin 9,5 miljoonaa euroa 31.12.2013. Lasku johtui siita,
ettd Yhtidlld ei ollut lyhytaikaisia korollisia velkoja 31.12.2014 Uusien Lainojen erdéntyessa
maksettaviksi vasta vuonna 2019. 31.12.2013 Iyhytaikainen osuus Yhtién aikaisempien
rahoitusjarjestelyiden lainoista oli 4,0 miljoonaa euroa.

Tilikausien 2013 ja 2012 vertailu (FAS)
Varat

Pysyviét vastaavat. Pysyvéat vastaavat koostuivat pddasiassa liikearvosta, joka syntyi Yhtion ostaessa
Suomen Asiakastieto Oy:n aikaisemman emoyhtién toukokuussa 2008, muista pitkavaikutteisista
menoista ja aineellisista kayttbomaisuushyoddykkeista ja sijoituksesta Helsingin Yrittdjatalo Oy:66n.
Pysyvien vastaavien kokonaismé&éara 31.12.2013 oli 107,4 miljoonaa euroa, mik& oli 10,8 miljoonaa
euroa eli 9,1 prosenttia vihemman kuin 118,2 miljoonaa euroa 31.12.2012. Lasku perustui pddasiassa
FAS:n mukaisiin liikearvon poistoihin sekd koneiden ja kaluston ja muiden pitkdaikaisten menojen
suunnitelman mukaisiin poistoihin.

Vaihtuvat vastaavat. Vaihtuvat vastaavat koostuivat pddasiassa myyntisaamisista, muista saamisista
seka rahavaroista. Vaihtuvien vastaavien kokonaismaara 31.12.2013 oli 16,8 miljoonaa euroa, mika oli
28,4 miljoonaa euroa eli 62,8 prosenttia vdhemman kuin 45,2 miljoonaa euroa 31.12.2012. Lasku
johtui paaasiassa Yhtidn lyhytaikaisten talletusten pienentymisestd 28,9 miljoonalla eurolla. Vuonna
2013 Yhtidé maksoi maksuaikataulusta poiketen jaljella olevia Entisid Seniorilainoja ennakkoon takaisin
kaiken kaikkiaan 40,0 miljoonalla eurolla.

Oma pédédoma ja velat

Oman pddoma. Oman paaoman kokonaismaara oli 31.12.2013 -82,6 miljoonaa euroa, mika oli 18,1
miljoonaa euroa eli 28,1 prosenttia vihemman kuin -64,5 miljoonaa euroa 31.12.2012. Lasku johtui
siita, ettd Yhtion tilikauden 2013 tappio oli 18,1 miljoonaa euroa.

Pitkdaikainen vieras pddoma. Pitkdaikainen vieras pddoma koostui korollisista veloista, ensisijaisesti
Yhtién osakaslainasta, pddomalainoista ja Entisistd Seniorilainoista ja Entisistd Mezzaninelainoista.
Pitkaaikaisen vieraan pddoman kokonaismaéara 31.12.2013 oli 197,3 miljoonaa euroa, mika oli 20,4
miljoonaa euroa eli 9,4 prosenttia vahemmaéan kuin 217,7 miljoonaa euroa 31.12.2012. Lasku johtui
siita, ettd Yhti6 maksoi 44,4 miljoonan euron edesta ennenaikaisesti takaisin Entisid Seniorilainoja ja
maksuaikataulun mukaisesti takaisin Entisid Seniorilainoja. Laskua kompensoi kuitenkin hieman
konserniyrityksiltd otettujen velkojen ja p&&omalainojen kasvu Kkyseisten lainojen korkojen
paéaomittamisen my6ta.

Lyhytaikainen vieras pddoma. Lyhytaikainen vieras pddoma koostui pddasiassa Yhtidbn Entisten
Seniorilainojen lyhytaikaisesta lainaosuudesta, ostoveloista ja erindisistd muista veloista.
Lyhytaikaisten velkojen kokonaismaara 31.12.2013 oli 9,5 miljoonaa euroa, mik4 oli 0,6 miljoonaa
euroa tai 5,9 prosenttia vihemman kuin 10,1 miljoonaa euroa 31.12.2012. Lasku johtui pdaasiassa
siitd, ettd rahoituslaitoksilta otettujen lainojen lyhytaikainen osuus supistui Yhtibn maksettua Entisia
Seniorilainoja ennakkoon takaisin 40,0 miljoonalla eurolla. Laskua tasapainotti jonkin verran
ostovelkojen hienoinen kasvu.

Rahoitusriskien hallinta
Yleista

Yhtién liiketoiminta altistuu erilaisille rahoitusriskeille, joita ovat muun muassa korkoriski, luottoriski ja
maksuvalmiusriski. Yhtién rahoitusriskien hallintaa hoitaa Yhtién talousosasto Hallituksen hyvéksymien
periaatteiden mukaisesti. Hallitus antaa ohjeet riskienhallinnan periaatteista samoin kuin
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toimintatavoista, jotka koskevat erityisid alueita, kuten korkoriskid, johdannaisinstrumenttien kaytt6a
sekd ylimaaraisten likvidien varojen sijoittamista. Lis&tietoa Yhtidn rahoitusriskeistd on kohdassa
"Riskitekijdt” sekd tédhan Esitteeseen siséllytetyn Yhtion vuoden 2014 tilintarkastetun
konsernitilinp&étdksen liitetiedossa 5.

Korkoriski

Yhtién korkoriski aiheutuu sen pitkdaikaisista korollisista veloista. Vaihtuvakorkoiset lainat altistavat
Yhtién korkoriskille. Kiinte&korkoiset lainat altistavat Yhtion k&yvan arvon korkoriskille. Yhtiélla ei ollut
kiintedkorkoista lainaa 31.12.2014.

Luottoriski

Luottoriskida hallitaan Yhtidén talousosastolla, joka vastaa Yhtiéssd noudatettavan luottopolitiikan
laatimisesta. Yhti® arvioi uuden asiakkaan luottokelpoisuutta ottamalla huomioon padasiassa
asiakkaan taloudellisen aseman ja Yhtién aiemmat kokemukset. Kun asiakkaan luottoriski arvioidaan
suureksi, vaaditaan asiakkaalta takuumaksu. Saatujen takuumaksujen maard on ollut vahainen
vuosina 2012—-2014.

Luottoriskia liittyy my6s Yhtién rahavaroihin ja lyhytaikaisiin talletuksiin pankeissa ja rahoituslaitoksissa
sekd avoimiin lyhytaikaisiin saamisiin Yhtion asiakkailta. Yhtion ylim&araiset rahavarat pidetdén
rahoituslaitoksissa, jotka ovat saaneet vahintdan luottoluokituksen “A”. Yhtiébn saamisiin ei liity
merkittavaa luottoriskié.

Maksuvalmiusriski

Yhtid laatii rahavirtaennusteet konsernitasolla. Yhtién talousosasto valvoo Yhtién maksuvalmiutta
varmistaakseen riittdvat rahavarat Yhtioén liiketoiminnan tarpeisiin seka riittdvan maaran nostamattomia
lainoja naihin lainoihin liittyvien nostorajojen tai kovenanttiehtojen rikkomisen estamiseksi. Yhtiélla oli
31.12.2014 kayttaméattémia korollisia lainoja 5,0 miljoonan euron edestd. Rahavirtaa koskevissa
ennusteissa otetaan huomioon Yhtién nettovelkapositio.

Yhti6 muutti pddomarakennettaan ja uudelleenrahoitti velkansa vuoden 2014 lopussa. Muutoksen
yhteydesséd osa osakaslainasta maksettiin takaisin ja loput osakaslainasta konvertointiin omaksi
padomaksi. Kaikki jaljella olleet pddomalainat konvertoitin omaksi pddomaksi. Uudelleenrahoituksen
yhteydessa myos jaljella ollut mééaréaikaislaina maksettiin takaisin ja Yhtié nosti uuden 70,0 miljoonaa
euron maéraaikaislainan. Yhtidn uudet lainat sisaltdvat taloudellisen kovenantin nettovelan ja
kayttokatteen suhteesta (mééritellddn Uusia Lainoja koskevassa sopimuksessa), jota seurataan
neljannesvuosittain.

Yhtion ylimaaraiset kateisvarat sijoitetaan pankkitileille ja lyhytaikaisiin talletuksiin riittdvan
maksuvalmiuden tarjoamiseksi.

Keskeiset kirjanpidolliset arviot ja harkintaan perustuvat ratkaisut

Yhtiébn johto tekee konsernitilinpdatdstd laatiessaan arvioita sekd kéayttda harkintaa tilinpdatéksen
laatimisperiaatteiden soveltamisessa. Arvioita ja harkintaan perustuvia ratkaisuja arvioidaan
sdanndllisesti perustuen aikaisempaan kokemukseen ja muihin tekij6ihin, kuten odotuksiin
tulevaisuuden tapahtumista, joiden odotetaan olosuhteet huomioon ottaen kohtuudella toteutuvan.
Tallaiset arviot ja harkintaan perustuvat ratkaisut ovat kuitenkin luonteeltaan subjektiivisia ja
epavarmoja ja ne voivat olla erilaisia eri oletuksia, epavarmuustekijéitd tai harkintaan perustuvia
ratkaisuja sovellettaessa. Toteutunut tulos tai taloudellinen asema voi siten tietyissd tapauksissa
olennaisesti poiketa téllaisten arvioiden ja harkintaan perustuvien ratkaisujen perusteella arvioiduista.
Yhtién ndkemyksen mukaan seuraavat keskeiset kirjanpidolliset arviot siséltavat merkittdvimman riskin
olennaisille muutoksille:

Segmenttiraportointi ja liikearvon kohdistaminen

Yhtid6 kayttdd harkintaa maéritellessdédn toimintasegmenttejd ja liikearvon kohdistamista
arvonalentumistestausta varten liittyen IFRS 8 Toimintasegmentit ja IAS 36 Omaisuuserien arvon
alentuminen -standardeihin. Harkinnan perusteella Yhti®6 on paattanyt, ettd silla on yksi
toimintasegmentti ja liikearvo on kohdistettu arvonalentumistestausta varten kyseiselle
toimintasegmentille.
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Kéytetyt oletukset liikearvon testauksessa

Konsernin liikearvon maéard 31.12.2014 oli 111,4 miljoonaa euroa. Yhti® testaa liikearvon
kirjanpitoarvoa vuosittain tai useammin arvonalentumisen varalta, jos jotkin tapahtumat tai
olosuhteiden muutokset antavat viitteitd arvonalentumisesta. Arvonalentumistestausta varten liikearvo
kohdistetaan Yhtién yhdelle rahavirtaa tuottavalle yksikélle. Rahavirtaa tuottavan yksikén
kerrytettdvisséd olevat rahamdaaréat perustuvat kayttdéarvolaskelmiin, jotka edellyttdvat arvioiden
kdyttdmistd muun muassa ennustetuista tulevaisuuden rahavirroista, diskonttokorosta ja Suomen
talouden kehityksesta.

Osakeperusteiset maksut

Yhtid arvioi, sisaltddkd jokin jarjestely tai liikketoimi IFRS 2 -standardin mukaisia osakeperusteisia
maksuja. Tarkempaa harkintaa vaaditaan, kun on kyse jarjestelyn luokittelusta (kateisvaroina tai
omana paaomana maksettava tai jarjestely, jossa on vaihtoehtoja) sekd sen arvostamisesta.
Arvostamista varten on myds arvioitava jarjestelyyn kuuluvien etujen mydéntédmispaivan kayvét arvot.
Kayvan arvon méaarittdmismallissa kaytetyt keskeiset oletukset liittyvat kayttdkate-arvostuskertoimen
tasoon seka tulevien rahavirtojen kehitykseen.

AKT Holdings S.a. r.l. on sopinut erdiden Yhtién johtoon kuuluvien avainhenkildiden kanssa
yhteissijoitusjérjestelystd, jonka toteutuminen on sidottu Yhtibn omistajien onnistuneeseen
irtautumiseen omistuksestaan. Johto on todennut, ettd jarjestely kuuluu IFRS 2:n soveltamisalaan ja
luokitellut sen omana pddomana maksettavaksi jarjestelyksi. Mydntédmispdivand tehdyn analyysin
mukaan yhteissijoitusjérjestelyn tuottaman edun arvo voidaan kuitenkin katsoa nollan suuruiseksi. Nain
ollen IFRS 2:n mukaan ei tarvita kulukirjausta.

Aktivoidut tuotekehitysmenot

Sisdisten projektien tuotekehitysvaiheessa syntyneet kustannukset aktivoidaan taseeseen muiksi
aineettomiksi hyddykkeiksi tiettyjen kriteerien téyttyessa. Yhtié tekee harkintaan perustuvia ratkaisuja
ja oletuksia arvioidessaan tayttdakd projekti ndma kriteerit ja arvioidessaan projektien kustannuksia,
taloudellista vaikutusaikaa sekd tuotekehitysprojektien tulevaisuudessa kerryttdméa taloudellista
hyotya. Aktivoitujen tuotekehitysprojektien tulontuotto-odotukset perustuvat Yhtidon arvioihin ja
oletuksiin palvelujen tulevasta myynnistéd seka niihin liittyvistd kustannuksista. Namé& arviot pitéavat
sisalldan riskid ja epavarmuustekijéitd ja ndin on mahdollista, ettd olosuhteiden muuttuessa,
aktivoitujen tuotekehitysmenojen kerrytettavissa olevat rahamééarat muuttuvat.

Laskennallisten verosaamisten hyédynnettdvyys

Laskennallisten verosaamisten ja tiettyjen laskennallisten verovelkojen kirjaaminen taseeseen vaatii
harkintaa. Laskennalliset verosaamiset kirjataan ainoastaan, jos niiden hyddynnettavyyttd pidetdén
todennakdisend. Laskennallisten verosaamisten hyddynnettdvyys riippuu  siitd, syntyykd
tulevaisuudessa riittdvasti verotettavaa tuloa. Oletukset tulevista verotettavista tuloista perustuvat
Yhtién arvioihin tulevaisuuden rahavirroista. Nama tulevaisuuden rahavirtoja koskevat arviot ovat
puolestaan riippuvaisia Yhtién arvioista, jotka koskevat muun muassa Yhtidon tulevaa myyntia,
liiketoiminnan kuluja sek& rahoituskuluja. Yhtiéon kyky kerryttdd verotettavaa tuloa riippuu myds
yleisistd Suomen talouteen, rahoitukseen, Yhtidn kilpailukykyyn ja saéntelyyn liittyvista tekij6ista, jotka
eivat kokonaan ole Yhtidstd méaérdysvallassa. Y& oleviin arvioihin ja oletuksiin liittyy riskeja ja
epavarmuutta, ja on siten mahdollista, ettd arviot ja oletukset muuttuvat vaikuttaen taseeseen
kirjattujen laskennallisten verosaamisten ja -velkojen m&ériin ja kirjaamattomiin muihin verotuksellisiin
tappioihin ja tilapéisiin eroihin.

Uudet IFRS-standardit, joita ei ole vieléd otettu kdytt66n

Yhtié ei ole viela soveltanut seuraavia uusia ja muutettuja standardeja ja tulkintoja, jotka on jo julkaistu,
mutta jotka eivéat ole Euroopan Unionin hyvaksymia:

e |FRS 9, Rahoitusinstrumentit
* IFRS 15, Myyntituotot asiakassopimuksista

Lisatietoa uusista tilinpadatdsstandardeista on tdhan Esitteeseen siséllytetyn Yhtion 31.12.2014
paattyneen vuoden tilintarkastetun konsernitilinpaatdksen liitetiedossa 2.1.1.
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Yhti¢ ottaa ndma uudet standardit k&yttd6n niiden voimaantulopdivand tai, mikali tAmé paiva on jokin
muu kuin tilikauden ensimmainen péiva, seuraavan tilikauden alusta.

Yhtié analysoi parhaillaan uusien standardien soveltamisen mahdollisia vaikutuksia. Télla hetkelld ei

ole olemassa mitddn muita uusia ja muutettuja standardeja ja tulkintoja, jotka eivéat viela olisi voimassa
ja joilla odotetaan olevan Yhtidlle merkittavia vaikutuksia.
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HALLITUS, JOHTO JA TILINTARKASTAJAT

Yleista

Osakeyhtidlain ja Yhtion yhtidjarjestyksen mukaan Yhtiéon johto ja valvonta on jaettu Yhtion
osakkeenomistajien, Hallituksen ja Toimitusjohtajan kesken. Tédmén lisédksi Johtoryhmé& avustaa
Toimitusjohtajaa Yhtidn liiketoiminnassa.

Osakkeenomistajat osallistuvat Yhtién hallintoon ja johtamiseen yhtidkokouksissa tehtévien paatdsten
kautta. Yleensé& yhtiokokouksen kutsuu koolle Hallitus. Liséksi yhti6kokous on pidettava, mikali Yhtién
tilintarkastaja tai osakkeenomistajat, jotka edustavat vahintddn yhtd kymmenesosaa kaikista
Osakkeista, kirjallisesti vaativat yhtickokouksen koollekutsumista tietyn asian késittelemista varten.

Hallinnointi- ja ohjausjérjestelma

Kulloinkin voimassa olevien lakien, Helsingin Pérssin sdantdjen ja suositusten seka yhtidjarjestyksen
lisdksi Yhtién hallinnossa noudatetaan Arvopaperimarkkinayhdistyksen antamaa suomalaisia
listayhtiditéd koskevaa Suomen listayhtididen hallinnointikoodia vuodelta 2010. Yhtid noudattaa Suomen
listayhtididen hallinnointikoodia vuodelta 2010 ilman poikkeuksia.

Hallitus

Yhtién varsinainen yhtidkokous valitsee vuosittain Hallituksen, johon kuuluu neljastd kahdeksaan
varsinaista jasentd. Hallitus valitsee keskuudestaan puheenjohtajan ja tarvittaessa myos
varapuheenjohtajan. Hallituksen jasenten toimikausi kestdd seuraavan varsinaisen yhtidbkokouksen
paattymiseen.

Hallitus vastaa Yhtion hallinnosta ja sen toiminnan asianmukaisesta jarjestamisesta ja vastaa siita, etta
Yhtion kirjanpidon ja varainhoidon valvonta on asianmukaisesti jarjestetty. Hallitus paattda Yhtiéta
koskevista laajakantoisista ja periaatteellisesti merkittavista asioista.

Hallitus nimittdd ja erottaa Toimitusjohtajan ja valvoo hénen toimintaansa sekd paattda
Toimitusjohtajan palkitsemisesta ja muista toimitusjohtajasuhteen ehdoista. Hallitus vastaa myés siité,
ettd Yhtidon pitkdaikaisia tavoitteita ja strategiaa sekd siihen liittyvaa liiketoimintaa ja muita yhtion
strategisia suunnitelmia arvioidaan sadanndéllisesti. Lisaksi Hallitus varmistaa, ettd Yhtiéssa on toimiva
sisdinen valvontajarjestelma, Yhtién riskienhallinnan periaatteet on maéritelty ja ettd liiketoiminnan
kannalta keskeiset riskit tunnistetaan ja niita valvotaan suunnitelmallisesti.

Hallituksen kokouksiin osallistuvat Toimitusjohtaja ja talousjohtaja ("Talousjohtaja”) asioiden
esittelijdind. Muut Johtoryhman jasenet ja muu Yhtidn johto osallistuvat kokouksiin tarvittaessa.

Seuraavassa taulukossa esitetdan Hallituksen jasenet tdman Esitteen paivamaarana:

Nimi Syntymévuosi Asema Valittu Hallitukseen
Daniel Lopez-Cruz ............ 1965 Puheenjohtaja, vuodesta 2011 Ihtien 2008
Gilbert Kamieniecky ........... 1981 Jasen 2014
BoHarald ................... 1948 Jasen 2014
PetriCarpén ................. 1958 Jasen 2014
Jukka Ruuska ................ 1961 Jésen (Listautumiseen saakka) 2012
ja Toimitusjohtaja
Mikko Parjanne .............. 1949 Jasen (Listautumiseen saakka) 2008
Anna-Maria Ronkainen® ....... 1966 Jasen (Listautumisesta alkaen) 2015

) Aloittaa Hallituksessa Listautumisen yhteydessa arviolta 27.3.2015.

Yhtién ainoan osakkeenomistajan paatdksellda 10.3.2015 nimitettiin Hallitukseen vanhoina jaseninina
Daniel Lopez-Cruz, Gilbert Kamieniecky, Bo Harald ja Petri Carpén. Liséksi Anna-Maria Ronkainen
nimitettiin uutena jasenend Hallitukseen 11.3.2015 annetun paatdksen mukaisesti Hallitus aloittaa
toimikautensa Listautumisen yhteydessé arvioilta 27.3.2015.

Suomen listayhtididen hallinnointikoodin mukaisen Hallituksen itsearvioinnin perusteella Daniel Lopez-
Cruz, Gilbert Kamieniecky, Bo Harald, Petri Carpén ja Anna-Maria Ronkainen ovat riippumattomina
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Yhtiéstd, kun taas Mikko Parjanne ja Jukka Ruuska ovat Yhtidsta riippuvaisia. Taméan lisdksi Bo
Harald, Petri Carpén, Jukka Ruuska ja Mikko Parjanne ovat riippumattomia Yhtién merkittavista
osakkeenomistajista, kun taas Daniel Lopez-Cruz ja Gilbert Kamieniecky ovat riippuvaisia Yhtidn
merkittavistd osakkeenomistajista. Listautumisen yhteydessd Hallituksessa aloittava Anna-Maria
Ronkainen on riippumaton Yhtidsta ja sen merkittévistd osakkeenomistajista.

Daniel Lopez-Cruz (syntynyt 1965) on Hallituksen puheenjohtaja. Han on toiminut Hallituksen
jasenend vuodesta 2008 ja Hallituksen puheenjohtajana vuodesta 2011 ldhtien. Han toimii talla
hetkella Suomen Asiakastieto Oy:n ja Pigments Spain S.L:n hallitusten puheenjohtajana ja Icopal
Holding A/S:n varapuheenjohtajana. Han toimii myds Print Holdings B.V:n, Investcorp International
Limited:n ja Investcorp Securities Limited:n hallitusten jasenena sekéa Investcorp International Limited:n
johtajana. Han on toiminut Polyconcept Investments B.V:n, Crisps Bidco Limited:n, Crisps Topco
Limitedin, Crisps Midco 1 Limited:n ja Crisps Midco 2 Limited:n hallitusten jasenend. Han on
koulutukseltaan oikeustieteen ja kauppatieteiden maisteri (ICADE, Comillas Pontifical University
Madrid) ja han on suorittanut MBA-tutkinnon (Sloan School of Management, Massachusetts Institute of
Technology). H&n on riippumaton Yhtiéstd, mutta ei ole riippumaton sen merkittdvista
osakkeenomistajista. Hadn on Espanjan kansalainen.

Anni (Anna-Maria) Ronkainen (syntynyt 1966) valittiin Hallituksen jaseneksi 10.3.2015 ja han aloittaa
Hallituksen jasenend Listautumisesta léhtien eli arvioilta 27.3.2015 lahtien. Han aloittaa Kesko Oyj:n
digitaalisesta liiketoimintaympéristosta ja markkinoinnista vastaavana johtajana huhtikuussa 2015 ja
hén toimii télla hetkelld Markkinointi-Instituutin Kannatusyhdistys Ry:n ja AmCham Finlandin hallitusten
jasenend. Han on aiemmin toiminut Google Finlandin maajohtajana ja toimialajohtajana. Han on
koulutukseltaan kauppatieteiden maisteri Vaasan yliopistosta ja hanellda on myds yo-merkonomin
tutkinto Jyvéskylan kauppaoppilaitoksesta. H&n on riippumaton Yhtiéstd ja sen merkittavista
osakkeenomistajista. Han on Suomen kansalainen.

Gilbert Benjamin Kamieniecky (syntynyt 1981) on toiminut Hallituksen jédsenend vuodesta 2014
|ahtien. Han toimii talla hetkella Suomen Asiakastieto Oy:n, Dainese Spa:n, Sentinel BidCo Limited:n ja
Eviivo Limited:n hallitusten jAsenend seka Investcorp International Limited:n johtajana. Han on toiminut
Grove Gapital Management Limited:n, TDX Holdings Limited:n, Armacell International Holding
GmbH:n, MB Acquisition Limited:n, Skrill Holdings Limited:n ja Skrill Group Plc:n hallitusten jasenena.
Han on kauppatieteiden kandidaatti (Cass Business School) ja yhteiskuntatieteiden maisteri
(Cambridge University). Han on riippumaton Yhtidéstd mutta ei ole riippumaton sen merkittavista
osakkeenomistajista. Han on Saksan kansalainen.

Bo Harald (syntynyt 1948) on toiminut Hallituksen jdsenend vuodesta 2014. Han toimii talla hetkella
Oy Transmeri Group Ab:n ja ZEF Oy:n hallituksen puheenjohtajana ja Why-Advisory Oy:n hallituksen
jasenena ja toimitusjohtajana sekd Suomen Asiakastieto Oy:n hallituksen jdsenend. Han on aiemmin
toiminut Polttimo Oy:n hallituksen jasenena. Hanelld on myods pitkd kokemus rahoitus- ja IT-alan
johtotehtavistd muun muassa Nordea-konsernin ja Tiedon palveluksessa. Han on koulutukseltaan
yhteiskuntatieteiden maisteri Abo Akademista. Han on riippumaton Yhtiéstd ja sen merkittavista
osakkeenomistajista. Han on Suomen kansalainen.

Petri Carpén (syntynyt 1958) on toiminut Hallituksen jasenena vuodesta 2014 Iahtien. Han toimii myds
Suomen Asiakastieto Oy:n hallituksen jasenend. Han toimii talla hetkellda Nets Oy:n
varatoimitusjohtajana. Han on aiemmin toiminut Eurocard Oy:n ja Screenway Oy:n hallitusten
jasenend. Han on myds toiminut Luottokunnan varatoimitusjohtajana. H&n on koulutukseltaan
oikeustieteen maisteri Helsingin yliopistosta. Han on riippumaton Yhtiéstd ja sen merkittavista
osakkeenomistajista. Han on Suomen kansalainen.

Jukka Ruuska (syntynyt 1961) on toiminut Johtoryhméan jasenend vuodesta 2011 ja hanet nimitettiin
Asiakastieto Group Oyj:n Toimitusjohtajaksi vuodesta 2012 alkaen. Han toimii Affecto Oyj:n,
B10 Varainhoito Oy:n ja Oy Porssitalo-Bérshuset Ab:n hallitusten jasenend ja Suomen
Kansallisteatterin Osakeyhtidon hallintoneuvoston jadsenend. Han on aiemmin toiminut Destia Oy:n,
Midsommarkransen Ab:n ja PMF Carry Oy:n hallitusten jasenenda. Lisdksi hdn on aiemmin toiminut
Nordic Exchange Oyj:n toimitusjohtajana, OMX Abp:n varatoimitusjohtajana, CapManin senior
partnerina ja Elisa Oyj:n yrityssuunnittelun johtajana. Han on suorittanut oikeustieteen kandidaatin
tutkinnon Helsingin yliopistossa ja MBA-tutkinnon Teknillisessd korkeakoulussa. Han on Suomen
kansalainen. Han toimii myés Hallituksen jdsenené Listautumisen toteutumiseen saakka.
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Mikko Parjanne (syntynyt 1949) on toiminut Hallituksen jdsenend vuodesta 2008 lahtien. Han toimii
talla  hetkelld Lé&hiTapiola Keskindinen Vakuutusyhtion ja Suomen  Suunnistussaéation
hallintoneuvostojen jasenena. Han on aiemmin toiminut Suomen Asiakastieto Oy:n toimitusjohtajana
vuosina 1985-2011, Asiakastieto Group Oyj:n toimitusjohtajana ja Helsingin Yrittdjatalo Oy:n ja
Hauen-Lampd Oy:n hallituksen puheenjohtajana. Han on koulutukseltaan kauppatieteen maisteri
Helsingin kauppakorkeakoulusta. Han ei ole riippumaton yhtiést4, mutta on riippumaton Yhtién
merkittavistd osakkeenomistajista. Han on Suomen kansalainen. Han toimii Yhtién Hallituksen
jasenend Listautumisen toteutumiseen saakka.

Hallituksen valiokunnat

Hallituksella on kaksi valiokuntaa: 1) tarkastusvaliokunta ja 2) nimitys- ja palkitsemisvaliokunta, joihin
Hallitus valitsee jasenet keskuudestaan. Hallitus voi lisdksi nimittdd muita valiokuntia katsoessaan sen
tarpeelliseksi. Valiokunnat avustavat Hallitusta valmistelemalla ja laatimalla kasittelemistdan asioista
ehdotuksia ja suosituksia Hallituksen paéatettavaksi. Hallitus on hyvaksynyt valiokunnille ty6jarjestykset,
joiden mukaisesti ne toimivat.

Tarkastusvaliokunta

Tarkastusvaliokunta seuraa ja valvoo Yhtién tilinpdatdksen ja taloudellisen raportoinnin prosesseja
seka tilinpaatdksen ja konsernitilinpdatdksen lakisédateista tilintarkastusta.

Tarkastusvaliokunta seuraa Yhtién sisdisen valvonnan ja riskienhallintajérjestelmien riittavyytta ja
tehokkuutta. Lisdksi se arvioi Yhtidon hallinto- ja ohjausjérjestelméstd annettavaan selvitykseen
sisaltyvaa kuvausta taloudelliseen raportointiprosessiin liittyvien siséisen valvonnan ja riskienhallinnan
jarjestelmien péaéapiirteistd. Lisdksi se arvioi lakisdateisen tilintarkastajan tai tilintarkastusyhteison
rippumattomuutta ja  erityisesti tilintarkastusyhteisdbn  oheispalvelujen tarjoamista  Yhtidlle.
Tarkastusvaliokunta arvioi potentiaaliset tilintarkastajat ja valmistelee Hallituksen pééatettavaksi
ehdotuksen tilintarkastajan valinnasta.

Tarkastusvaliokunta kokoontuu vahintdén kaksi kertaa vuodessa ja ulkoiset tilintarkastajat kutsutaan
tarkastusvaliokunnan kokouksiin saannéllisin véliajoin. Tarkastusvaliokunta koostuu Hallituksen
valitsemasta puheenjohtajasta ja vahintdadn kahdesta jdsenesta. Tarkastusvaliokunnan jasenten tulee
olla riippumattomia Yhtiostd, mink& lisdksi vahintdédn yhden jdsenen on oltava riippumaton Yhtion
merkittdvistd osakkeenomistajista. V&hintddn yhdelld Tarkastusvaliokunnan jasenelld on oltava
viimeaikaista ja olennaista taloudellista kokemusta kirjanpidon, laskentatoimen tai tarkastuksen alalta.

Petri Carpén toimii tarkastusvaliokunnan puheenjohtajana ja Gilbert Kamieniecky ja Anna-Maria
Ronkainen toimivat tarkastusvaliokunnan jasenina. Petri Carpénilla ja Gilbert Kamienieckylld on
viimeaikaista ja olennaista taloudellista kokemusta kirjanpidon, laskentatoimen tai tarkastuksen alalta.

Nimitys- ja palkitsemisvaliokunta

Nimitys- ja palkitsemisvaliokunta avustaa Hallitusta Yhtién ylimméan johdon nimittdmiseen ja tehtavasta
vapauttamiseen sekd palkitsemiseen liittyvien asioiden valmistelussa ja ké&sittelyssd. Nimitys- ja
palkitsemisvaliokunta myds arvioi bonus- ja muiden kannustinohjelmien tarvetta sek& vastaa Yhtién
palkitsemisjéarjestelmien suunnittelusta. Lisdksi nimitys- ja palkitsemisvaliokunta kasittelee
konsernitason palkitsemis-, kannustin- ja sitouttamisjarjestelmiin liittyvat asiat sekd muita henkiléstdéon
littyvia asioita. Hallitus tekee lopulliset paatdkset nimitys- ja palkitsemisvaliokunnan ehdotusten
pohjalta.

Nimitys- ja palkitsemisvaliokunta kokoontuu niin usein kuin tarvitaan sen velvollisuuksien tayttdmiseksi.
Nimitys- ja palkitsemisvaliokunta koostuu véhintdan kolmesta jasenesta, joista enemmistén tulee olla
riippumattomia Yhtidsta. Toimitusjohtaja ja Yhtién ylimpdan johtoon kuuluvat henkildt eivat voi olla
nimitys- ja palkitsemisvaliokunnan jasenina.

Nimitys- ja palkitsemisvaliokunnan puheenjohtajana toimii Daniel Lopez-Cruz ja Bo Harald ja Gilbert
Kamieniecky toimivat nimitys- ja palkitsemisvaliokunnan jasenina.
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Osakkeenomistajien nimitystoimikunta

Yhtién ainoa osakkeenomistaja péétti 10.3.2015 perustaa osakkeenomistajien nimitystoimikunnan
valmistelemaan Hallituksen jasenten valintaa koskevat ehdotukset varsinaiselle yhtidkokoukselle, joka
pidetddn kunkin tilikauden pé&atyttya. Osakkeenomistajien nimitystoimikunta on  Yhtién
osakkeenomistajien toimielin. Sen tehtavana on vuosittain valmistella Hallituksen jésenten valintaan ja
palkitsemiseen sekd Hallituksen valiokuntien sek& osakkeenomistajien nimitystoimikuntaan
palkitsemiseen liittyvdt  ehdotukset  varsinaiselle  yhtiokokoukselle. = Osakkeenomistajien
nimitystoimikunnan tehtdvana on varmistaa, ettd Hallitus ja sen jasenet yllapitavat ja edustavat Yhtién
tarpeisiin ndhden riittdvad asiantuntemusta, tietdmysta seka patevyytta.

Osakkeenomistajien nimitystoimikunta koostuu viidesta jasenestd. Jasenistd kolme on Yhtidon kolmen
suurimman osakkeenomistajan edustajia. Asiantuntijajéseniné toimivat Hallituksen puheenjohtaja seka
Hallituksen nimittdmé& henkild toimivat osakkeenomistajien nimitystoimikunnan kahtena muuna
jasenena.

Toimitusjohtaja

Toimitusjohtaja hoitaa Yhtion juoksevaa hallintoa Hallituksen antamien ohjeiden ja méaé&rdysten
mukaisesti. Toimitusjohtaja vastaa Asiakastiedon juoksevasta hallinnosta sekd liikketoiminnan
suunnittelusta. Toimitusjohtaja valvoo strategisesti merkittdvien toimenpiteiden valmistelemisesta seka
Hallituksen paéattdmien toimenpiteiden taytédntddnpanoa. Lisdksi Toimitusjohtaja huolehtii siita, ett
Yhtién johtamisresurssit ovat riittdvat ja ettéd Yhtién hallinto toimii asianmukaisesti ja vastaa siité, ett
Yhtién kirjanpito on lain mukainen ja varainhoito luotettavalla tavalla jérjestetty.

Jukka Ruuska (syntynyt 1961) on toiminut Asiakastieto Group Oyj:n Toimitusjohtajana vuodesta 2012
l&htien.

Johtoryhma

Johtoryhma&an kuuluvat Toimitusjohtajan lisdksi muut Hallituksen nimittdmé&t jasenet. Johtoryhma
kokoontuu yksi tai kaksi kertaa kuukaudessa tai tarpeen mukaan ja toimii Toimitusjohtajan tukena
muun muassa strategian, toimintasuunnitelmien, merkittdvien tai luonteeltaan periaatteellisten asioiden
valmistelussa ja kaytantdéon viennissa. Lisdksi Johtoryhma tukee Toimitusjohtajaa tiedonkulun ja
sisdisen yhteistoiminnan varmistamisessa.

Seuraavassa taulukossa esitetdan Johtoryhmén jasenet tdmén Esitteen paivamaarana:

Nimi Syntymévuosi Asema Nimitetty
Jukka Ruuska ... 1961 Toimitusjohtaja 2011
Heikki Koivula ... 1974 Varatoimitusjohtaja ja Tuotealueen johtaja (Yritystietopalvelut) 2010

Eija Onkalo" . .. .. 1953 Talousjohtaja 2001
Jouni Muhonen .. 1968 Tuotealueen johtaja (Henkilétietopalvelut) 2013
Mikko Karemo ... 1971 Myyntijohtaja ja tuotealueen johtaja (Sertifikaatit ja Analyysit) 2012
Teija Rantanen-

Leppo .......... 1963 Tuotealueen johtaja (Asiakkuudenhallinta) 2001

Petri Vahermaa .. 1958 Tietohallintojohtaja 2008
Risto Kallio . . . ... 1961 Palvelujohtaja 2004

1) Eija Onkalo jaa elakkeelle Yhtion palveluksesta viimeistaan syyskuun lopussa 2015.

Jukka Ruuska (syntynyt 1961) on toiminut Johtoryhman jasenend vuodesta 2011 ja hanet nimitettiin
Toimitusjohtajaksi vuodesta 2012 alkaen. Han toimii Affecto Oyj:n, B10 Varainhoito Oy:n ja Oy
Porssitalo-Bérshuset  Ab:n hallitusten jédsenend ja Suomen Kansallisteatterin Osakeyhtién
hallintoneuvoston jadsenend. Han on aiemmin toiminut Destia Oy:n, Midsommarkransen Ab:n ja PMF
Carry Oy:n hallitusten jasenena. Lisédksi hadn on aiemmin toiminut Nordic Exchange Oyij:n
toimitusjohtajana, OMX Abp:n varatoimitusjohtajana, CapManin senior partnerina ja Elisa Oyj:n
yrityssuunnittelun johtajana. H&n on suorittanut oikeustieteen kandidaatin tutkinnon Helsingin
yliopistossa ja MBA-tutkinnon Teknillisessa korkeakoulussa. Han on Suomen kansalainen. Han toimii
myds Hallituksen jasenené Listautumisen toteutumiseen saakka.
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Heikki Koivula (syntynyt 1974) on toiminut Johtoryhmén jdsenend vuodesta 2010. H&n toimii
varatoimitusjohtajana ja Yritystietopalvelut-tuotealueen johtajana. Aiemmin han on toiminut
Asiakastiedon kehitysjohtajana ja OP-Pohjola konsernin johtotehtavissa. Han on suorittanut eMBA-
tutkinnon Jyvaskylan yliopistossa. Han on Suomen kansalainen.

Eija Onkalo (syntynyt 1953) on toiminut Johtoryhmén jasenena vuodesta 2001 ja hanet nimitettiin
Talousjohtajaksi vuonna 2007. Han on tydskennellyt Asiakastiedossa vuodesta 1988. Hanella on yli 35
vuoden kokemus taloushallinnosta. Aiemmin han on toiminut Asiakastiedon talouspéaéllikkond seka
vaihtelevissa taloushallinnon tehtdvissd Marimekolla ja muissa yhtidissd. Han on kauppatieteiden
kandidaatti Turun kauppakorkeakoulusta. Hdn on Suomen kansalainen. Eija Onkalo jaa elakkeelle
Yhtién palveluksesta viimeistdan syyskuun lopussa 2015.

Jouni Muhonen (syntynyt 1968) on toiminut Johtoryhmén jadsenend vuodesta 2013 ja han on ollut
Asiakastiedon palveluksessa vuodesta 1998 Idhtien. Han toimii Henkildtietopalvelut-tuotealueen
johtajana. Han on aikaisemmin toiminut Asiakastiedon liiketoiminnan kehityspé&éllikkéna ja Business
Managerina. Han on suorittanut oikeustieteen kandidaatin tutkinnon Helsingin yliopistossa ja MBA-
tutkinnon Jyvaskylan yliopistossa. Han on Suomen kansalainen.

Mikko Karemo (syntynyt 1971) on toiminut Johtoryhmén jasenend vuodesta 2012. Han toimii myynnin
ja markkinoinnin johtajana seké Sertifikaatit ja Analyysit -tuotealueen johtaja. Aiemmin han on toiminut
If Vahinkovakuutus Oy:ssé aluejohtajana ja Solutions Space Kiinan myyntijohtajana. Hanella on yli 15
vuoden monipuolinen tydkokemus finanssitoimialalta. Hdn on suorittanut oikeustieteen kandidaatin
tutkinnon Lapin yliopistossa. Han on Suomen kansalainen.

Teija Rantanen-Leppo (syntynyt 1963) on toiminut Johtoryhmé&n jasenené vuodesta 2001 ja han on
ollut Asiakastiedon palveluksessa vuodesta 1996 lahtien. Han toimii Asiakkuudenhallinta-tuotealueen
johtajana. Aiemmin han on toiminut Asiakastiedon osastopaéllikkénd, johtajana ja yksikdnjohtajana.
Han on suorittanut MBA-tutkinnon (Henley Business School) ja hanelld on tutkinto Helsingin
kauppaoppilaitoksesta. Han on Suomen kansalainen.

Pertti Vahermaa (syntynyt 1958) on toiminut Johtoryhmén jasenend vuodesta 2008. Han toimii
tietohallintojohtajana. Han toimii myds talla hetkella ATK-Instituuttiséation hallituksen puheenjohtajana,
Haaga-Helia Oy Ab:n ja SLK-s&ation hallitusten jdsenena seka Helsingin Yrittdjatalo Oy:n hallituksen
puheenjohtajana. Aiemmin han on toiminut Kiinteistd Oy Opetustalon hallituksen jasenend. Lisaksi han
on aiemmin toiminut IT-johtajana Pohjoismaiden investointipankissa ja konsernin tietohallintojohtajana
Nordea Pankissa. Han on koulutukseltaan diplomi-insindéri Teknillisestéd korkeakoulusta. H&n on
Suomen kansalainen.

Risto Kallio (syntynyt 1961) on toiminut Johtoryhman jasenenda vuodesta 2004. Han toimii
palvelujohtajana. Aiemmin h&n on toiminut Asiakastiedon kehitysjohtajana. H&n on aikaisemmin
toiminut muun muassa Radiolinja Oy:n ja Asiakastiedon kehitysjohtajana. Han on yhteiskuntatieteiden
maisteri Turun yliopistosta. Han on Suomen kansalainen.

Yhtion johtohenkildiden oikeudenkdynteja koskeva lausunto

Taman Esitteen paivamaarana kukaan Hallituksen tai Johtoryhman jésenisté tai Toimitusjohtaja ei ole
viiden viime vuoden aikana:

e saanut tuomiota liittyen petoksellisiin rikoksiin tai rikkomuksiin,

e ollut johtavassa asemassa, kuulunut ylimpaan johtoon, ollut hallinto-, johto- tai valvontaelimen
jAsenend missdén yhtidssa tai ollut kommandiittiyhtién vastuunalaisena yhtidmiehend sen
konkurssin, pesénhoidon tai selvitystilan aikana taikka niité edeltdvana aikana,

e ollut oikeus- tai sééntelyviranomaisten (mukaan lukien ammattialajérjestét) virallisen syytteen
ja/tai maarddmien seuraamusten kohteena, eikd tuomioistuin ole todennut, ettei kyseinen
henkild saa toimia minkdéan yhtién hallinto-, johto- tai valvontaelimien jadsenena tai kieltdnyt
toimimasta mink&an yhtién johdossa tai hoitamasta minkaén yhtion likketoimintaa.
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Tydbosoite

Hallituksen, Toimitusjohtajan ja Johtoryhman tybosoite on Asiakastieto Group Oyj, Tyopajankatu 10 A,
00580 Helsinki ja puhelinnumero +358 (0)10 270 7000.

Eturistiriidat

Osakeyhtitlaissa sdadetaan Hallituksen jasenten eturistiriidoista. Osakeyhtitlain 6 luvun 4 §:n mukaan
Hallituksen jésen ei saa osallistua hénen ja Yhtién valistd sopimusta koskevan asian kasittelyyn.
Hallituksen jasen ei mydskdén saa ottaa osaa Yhtibn ja kolmannen henkilon vélistd sopimusta
koskevan asian késittelyyn, mikali hanell4d on siitd odotettavissa olennaista etua, joka saattaa olla
ristiriidassa Yhtion edun kanssa. Mitd edelld mainitussa sdanndksessd sdddetddn sopimuksesta,
sovelletaan vastaavasti muuhun oikeustoimeen ja oikeudenkayntiin. Edelld mainittu s&&dnnds koskee
myds Toimitusjohtajaa.

Yhtiélla olevan tiedon mukaan Hallituksen jasenilld, Johtoryhméalld tai Toimitusjohtajalla ei ole
eturistiriitoja niiden tehtavien, joita heilla on Yhtidéssa, ja heidan yksityisten etujensa ja/tai muiden
tehtdviensa valilla. Hallituksen jasenten, Toimitusjohtajan ja Johtoryhmén jasenten valilla ei ole
mydskéan perhesuhteita.

Johdon palkkiot
Hallituksen ja valiokuntien jasenten palkkiot

Yhtién varsinainen yhtibkokous valitsee vuosittain Hallituksen jasenet ja paattdd heidan palkkioistaan.
24.2.2015 jarjestetty varsinainen yhtibkokous pé&étti Hallituksen puheenjohtajan  palkkioksi
40 000 euroa vuodessa ja Hallituksen jasenten palkkioksi 25 000 euroa vuodessa. Hallituksen jasenille
ei makseta erillistd kokouspalkkiota Hallituksen kokouksiin osallistumisesta. Tarkastusvaliokunnan
puheenjohtajalle maksetaan 500 euron ja tarkastusvaliokunnan jésenille 400 euron kokouskohtainen
palkkio valiokunnan kokouksista. Nimitys- ja palkitsemisvaliokunnan puheenjohtajalle maksetaan
500 euron ja jasenille 400 euron kokouskohtainen palkkio valiokunnan kokouksista. Yhtién ainoa
osakkeenomistaja on paattédnyt, ettd Daniel Lopez-Cruzille ja Gilbert Kamienieckylle ei makseta
palkkiota vuodelta 2015, mutta heiddn matkakulunsa Hallituksen kokouksiin voidaan korvata.

Hallitukselle maksettiin palkkioina yhteenséa 64 tuhatta euroa tilikaudella 2014.

Seuraavassa taulukossa esitetdan Hallituksen jasenten palkkiot vuodelta 2014:

Hallituksen jasenten palkkiot (TEUR) 1.1.-31.12.2014

Daniel LOPez-Cruz . . . ..ottt e e e -
Gilbert KamienieCky . . . . ... -

Mikko Parjannel) . ... .. 28
Bo Harald . . ... e 18
Petri Carpen . .. e 18

Jukka RUuUSKa . ... . e -
Carsten Hagenbucher (Hallituksen jasen 3.9.2014 saakka) ....................... -
YR eeNSE .. ... 64

) Mikko Parjanteelle on maksettu palkkaa ja etuuksia osa-aikaisen neuvonantajan toimesta vuonna 2014 3 tuhatta euroa ja
vuonna 2013 67 tuhatta euroa.

Johtoryhmén jasenten palkkiot

Seuraavassa taulukossa esitetdan Johtoryhman palkkiot vuodelta 2014.

Johtoryhmaén jasenten palkkiot (ei sisélla Toimitusjohtajan palkkioita) TEUR 1.1.-31.12.2014

Palkat, palkkiot ja etuudet . ....... ... 816
Rahana maksettava kannustepalkkio .......... ... .. . 116
Elédkekulut — maksupohjaiset jarjestelyt . ....... ... .. 162
YR eeNSE .. ... 1094
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Seuraavassa taulukossa esitetdan Toimitusjohtajan palkkiot vuodelta 2014.

Toimitusjohtajan palkkiot TEUR 1.1.-31.12.2014
Palkat, palkkiot ja etuudet ... ... . . . 224
Rahana maksettava kannustepalkKio . ... ... i 124
Elédkekulut — maksupohjaiset jarjestelyt .. ....... ... . 69

YhleeNSa . ... 417

Yhti6 on ottanut Toimitusjohtajalle vapaaehtoisen lisdeldkejarjestelyn, joka luokitellaan
maksuperusteiseksi eldkejarjestelyksi ja jonka kustannus on 8 500 euroa vuodessa. Toimitusjohtaja
saa tdman vapaaehtoisen vanhuuseldkkeen ikdvuosien 63 ja 73 valilla.

Yhti6 voi maksaa tietyille Yhtidn tyontekijdille suoritusperusteisen korvauksen onnistuneen
Listautumisen yhteydessa. Yhtidn ainoa osakkeenomistaja AKT Holdings S.a r.l. maksaa Yhtidlle
takaisin Yhtidn maksamat kyseiset korvaukset. Suoritusperusteisten korvausten yhteissumma ei ylita
300 tuhatta euroa.

Johdon sopimukset

Toimitusjohtajasopimuksen molemminpuolinen irtisanomisaika on kuusi (6) kuukautta. Mikali Yhtié
irtisanoo sopimuksen, vailla syitd jotka ovat verrattavissa tydsopimuslaissa (55/2001) maariteltyihin
syihin, on Toimitusjohtajalla sopimuksen paattyessad oikeus kertaluontoiseen erokorvaukseen, joka
vastaa kuuden kuukauden rahapalkkaa sopimuksen paattymishetkelld. Toimitusjohtajasopimus ja
Toimitusjohtajan  tydtehtavat pdaattyvat sen kuukauden lopussa, jolloin  Toimitusjohtaja
tayttda 63 vuotta. Mikali toimitusjohtajasopimuksen paattyminen mistd tahansa syysta johtuen ei osu
tilikauden vaihtumisen kohdalle, Toimitusjohtajalla tai hdnen perikunnallaan on oikeus vuosittaiseen
suoritusperusteiseen palkkioon siind suhteessa kuin tilikautta on kulunut.

Johdon omistukset

Yhtion 13.3.2015 paivatyn osake- ja osakasluettelon mukaan Hallituksen jasenet, Toimitusjohtaja ja
Johtoryhman jasenet eivat omistaneet Yhtién osakkeita.

Johdon yhteissijoitusjérjestely

Yhtidn ainoa osakkeenomistaja AKT Holdings S.a r.l. on perustanut tietyille Yhtién johtoon kuuluville
henkilbille yhteissijoitusjarjestelyn. Yhteissijoitusjarjestely toteutettiin vuonna 2008 ja sita tdydennettiin
vuosina 2011-2012 Yhtién palvelukseen tulleiden erdiden johtohenkildiden osalta.

Yhteissijoitusjarjestelyyn kuuluvat johtohenkilét ovat sijoittaneet Yhtién ainoan osakkeenomistajan,
AKT Holdings S.a r.l.:n, osakkeisiin ja liikkeseenlaskemaan lainaan. Yhteissijoitusjarjestelyyn kuuluvien
johtohenkildiden osuus 31.12.2014 AKT Holdings S.a r.l.:n liikkeeseen laskemasta lainasta oli 1,2
prosenttia eli noin 1,7 miljoonaa euroa, AKT Holdings S.a r.l.:n etuosakkeiden kokonaisméaéarasta (A ja
B sarjat) 1,1 prosenttia ja AKT Holdings S.a r.l.:n kantaosakkeiden kokonaisméaéarasta 17,4 prosenttia.
Hallituksen nykyisen jasenen Mikko Parjanteen Listautumisen yhteydessa yhteissijoitusjarjestelysta
saamien varojen maara ennen veroja Alustavan hintavalin vahimmaishinnalla on arviolta noin
1,2 miljoonaa euroa ja enimmaishinnalla arviolta noin 4,4 miljoonaa euroa. Mikko Parjanne jaa pois
Hallituksesta Listautumisen yhteydessa. Toimitusjohtaja Jukka Ruuskan Listautumisen yhteydessa
yhteissijoitusjarjestelystd saamien varojen maara ennen veroja Alustavan hintavélin vahimmaishinnalla
on arviolta noin 1,9 miljoonaa euroa ja enimmaishinnalla arviolta noin 2,5 miljoonaa euroa. Muiden
johtohenkildiden Listautumisen yhteydessa yhteissijoitusjarjestelystd saamien varojen maara ennen
veroja Alustavan hintavélin vahimmaishinnalla on arviolta noin 0,9 miljoonaa euroa ja enimmaishinnalla
arviolta noin 3,3 miljoonaa euroa.
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Seuraavassa taulukossa esitetdan Hallituksen jasenten, Toimitusjohtajan, Johtoryhméan jéasenten ja
tydntekijdiden omistukset 31.12.2014 Yhtidn ainoassa osakkeenomistajassa AKT Holdings S.a r.l.:ssa.

Etuosakkeet

Nimi Asema AjaB Kantaosakkeet
Mikko Parjanne .................. Hallituksen jasen (Listautumiseen

saakka) 81907 69 002
Jukka Ruuska ................... Toimitusjohtaja 46 433 35 872
RistoKallio...................... Palvelujohtaja 23812 20 061
EijaOnkalo ..................... Talousjohtaja 20 228 17 041
Teija Rantanen-Leppo ............ Tuotealueen johtaja (Asiakkuudenhallinta) 12 269 10 336
Mikko Karemo ................... Myyntijohtaja ja tuotealueen johtaja

(Sertifikaatit ja Analyysit) 3312 2790
Raul Etelamakiv ................. Suunnittelup&allikk®d 2580 1993
Yhteensd ....................... 190 541 157 095
Yhteensa osakekannasta?),

prosenttia .................... 1,06 17,42

) Ei ole Johtoryhman tai Hallituksen jasen.
2) Johdon jasenet ovat sijoittaneet myds AKT Holdings S.a r.l.:n liikkeelle laskemaan lainaan. Sijoituksen arvo oli noin 1,7
miljoonaa euroa 31.12.2014.

Yhtién kannalta yhteissijoitusjarjestely sisaltdd IFRS:n mukaisen osakeperusteisen maksun, mutta sen
kdypad arvo myodntdmispdivdnd osoittaa, ettd jarjestely ei sisélld lisdetua yhteissijoitusjarjestelyyn
kuuluville Yhtién johtohenkildille Myyjaédn verrattuna. Kun Yhtiélla tai sen tytaryhti6illa ei ole
sopimukseen perustuvaa velvollisuutta tai aikaisempaa kaytantéad maksaa I&htijdille rahasuoritusta,
jarjestely luokitellaan IFRS:n mukaan omana p&domana maksettavaksi jarjestelyksi. Koska
osakeperusteisen maksun mydéntdmispdivdn mukainen kdypa arvo on nolla, Yhtidn
konsernitilinp&étdkseen 31.12.2014 paattyneelté tilikaudelta ei ole kirjattu kulua tasta jarjestelysta.

Yhteissijoitusjérjestelyyn kuuluvat Yhtién johtohenkil6t luopuvat yll& mainituista sijoituksistaan
Listautumisen yhteydessa. Yhteissijoitusjarjestelyyn kuuluvat Yhtién johdon jasenet ovat solmineet
sopimuksen AKT Holdings S.a r.l..n paaomistajan AKT Investment S.a r.l..n kanssa. Sopimuksen
mukaan Yhtién johdon jasenten tekemét sijoitukset AKT Holdings S.a r.l.:n osakkeisiin myyddan AKT
Investment S.a r.l.:lle ja AKT Holdings S.a r.l. maksaa takaisin Yhtién johdon sijoitukset AKT Holdings
S.ar.l.:n lainaan Listautumisen jalkeen.

Johdon sijoitukset Yhtiéén

Erddt Yhtion johtohenkil6t ovat sitoutuneet merkitsemaan tietyn mé&éran Henkildstdosakkeita
Henkiléstdannissa. Seuraavassa taulukossa esitetddn Yhtidén johtohenkildiden Henkildstdéannissa
tekemat Sitoumukset euromaaraisesti. Henkildstéannin merkintdhinta on 10 prosenttia alhaisempi kuin
Myyntihinta.

Toimitusjohtaja Jukka Ruuska on sitoutunut merkitsemé&éan 60 000 Osaketta, mik& vastaa Alustavan
hintavélin vahimmaishinnalla noin 675 000 euroa ja enimmaishinnalla noin 837 000 euroa.

Vahintaan
Nimi Syntymavuosi Asema euroa
Jukka Ruuska . ...................... 1961 Toimitusjohtaja 675 000
Heikki Koivula . ...................... 1974 Varatoimitusjohtaja ja Tuotealueen 120 000
johtaja (Yritystietopalvelut)
Mikko Karemo . ...................... 1971 Myyntijohtaja ja Tuotealueen johtaja 56 000
(Sertifikaatit ja Analyysit)
JouniMuhonen ............ ... ... ..., 1968 Tuotealueen johtaja 40 000
(Henkilétietopalvelut)
PerttiVahermaa ..................... 1958 Tietohallintojohtaja 36 000
RistoKallio ......................... 1961 Palvelujohtaja 36 000
Teija Rantanen-Leppo ................ 1963 Tuotealueen johtaja 30 000
(Asiakkuudenhallinta)
Yhteensd ................ ... .. ..... 993 000
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Kannustinjarjestelma

Hallitus paattda Toimitusjohtajan ja Johtoryhman peruspalkasta ja luontoiseduista seké lyhyen ja pitkan
aikavélin palkitsemisesta nimitys- ja palkitsemisvaliokunnan esityksen pohjalta. Hallituksen
hyvaksyman johdon kannustinjgjestelmén mukaisesti Toimitusjohtajan, Yhtién ja Johtoryhméan palkat
koostuvat kiintedsté peruspalkasta, luontoiseduista, vuosittaisista lyhyen aikavélin kannustimista seka
pitkan aikavalin kannustimista, kuten osakepalkkiojarjestelmésta ja elakejarjestelyista.

Pitkdn aikavélin kannustinjdrjestelméa

Hallitus on p&éttanyt Yhtidn johdolle suunnatusta kannustinjarjestelmasta. Jarjestelmé perustuu Yhtién
johdon henkilékohtaisiin sijoituksiin Asiakastiedon Osakkeisiin sekd Yhtién johdon mahdollisuuteen
saada lisdd Osakkeita palkkiona pitkdn aikavalin tavoitteiden tayttymisen ja Yhtiéon sitoutumisen
perusteella. Osallistuakseen kannustinjarjestelmiin ja saadakseen palkkion, Yhtién johdon on
hankittava Hallituksen maarittelema maara Osakkeita. Hallituksen maaritteleman maaran ylittava osa
Osakkeista ei oikeuta palkkioon. Pitkan aikavalin kannustinjarjestelmaan kuuluu siten kaksi elementtia:
1) suoritusperusteinen osakeohjelma ja 2) lisdosakeohjelma.

Pitkédn aikavéalin palkkiota ei paasaantdisesti makseta, jos tyd- tai palvelussuhde péaattyy ennen
palkkion maksamista. Palkkiot maksetaan osin Osakkeina ja osin rahana. Rahapalkkion maaran on
tarkoitus kattaa palkkioon liittyvat verot ja verotukseen liittyvat maksut.

Pitkan aikavélin kannustinjarjestelméaan osallistuvan tulee pitdd hallussaan ainakin 50 prosenttia
kaikista jarjestelmdn perusteella saamistaan Osakkeista siihen asti, kunnes osallistujan
osakeomistuksen arvo vastaa hénen vuotuista bruttomaéraistd peruspalkkaansa. Edelld mainittu
maara Osakkeita tulee pitdd hallussa niin kauan, kuin jarjestelméén osallistuva on Asiakastiedon
palveluksessa.

Jarjestelmét on suunnattu noin kymmenelle Yhtién avainhenkildlle, mukaan lukien kaikki Johtoryhméan
jasenet. Suoritusperusteisen osakeohjelman ja lisdosakeohjelman perusteella maksettavat palkkiot
vastaavat arvoltaan enintddn 127 500 Osaketta sisdltden myds rahapalkkion maaran laskettuna
Alustavan hintavélin alimmalla hinnalla ja olettaen, ettd suoritusperusteisen osakeohjelman
maksimikriteerit saavutetaan tdysmaaraisesti.

Lisdosakeohjelma 2015

Yhtién johto on sitoutunut merkitsemaan Henkildstbosakkeita, mik& on ehtona osallistumiselle pitkan
aikavélin  kannustinjérjestelmaén. Lis&dosakeohjelman puitteissa merkityt Henkildstdosakkeet
oikeuttavat johdon jasenen saamaan palkkiona yhden lisdosakkeen (niin sanotut "matching share”)
jokaista lisdosakeohjelman puitteissa merkittyd HenkilostGosaketta kohden neljdn vuoden kuluttua
edellyttden, ettd jarjestelman puitteissa hankitut osakkeet ovat yha jérjestelméaén osallistuvan johdon
jasenen hallussa ja ty6- tai palvelussuhde Yhtién kanssa edelleen tuolloin jatkuu.

Suoritusperusteinen osakeohjelma 2015

Pitkén aikavalin kannustinjarjestelma siséltaa lisdksi mahdollisuuden ansaita lisdd Osakkeita perustuen
tavoitteiden saavuttamiseen. Suoritusperusteinen palkkio jaksolta maaliskuu 2015 — maaliskuu 2018
perustuu Asiakastiedon osingolla korjattuun osakkeenomistajille tulevan kokonaistuoton maéaraan.
Mahdollisesti ansaittu palkkio maksetaan osallistujille ansaintajakson paatyttya. Asiakastiedon Hallitus
paattdd erikseen seuraavista palkkioiden perusteena olevista jaksoista, niihin osallistuvista johdon
jasenistd ja jaksojen tulostavoitteista.

Lyhyen aikavélin kannustinjdrjestelmé

Yhtién johdon lyhyen aikavélin kannustinjérjestelma koostuu mahdollisuudesta saada vuotuinen
suoriteperusteinen bonus. Yhtién johdon jasenten maksimibonus on 80 prosenttia kunkin johdon
jasenen vuosipalkasta ja Toimitusjohtajan maksimibonus on 100 prosenttia Toimitusjohtajan
vuosipalkasta. Bonuksen suuruus riippuu siitd, onko Yhtién vuosittain maaritellyt taloudelliset ja
operatiiviset tavoitteet saavutettu seké kunkin johdon jasenen henkildkohtaisesti suoriutumisesta.
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Tilintarkastajat

Yhtion yhtidjarjestyksen 7 §n mukaan Yhtidlla tulee olla yksi tilintarkastaja, jonka tulee olla
Keskuskauppakamarin hyvaksyma tilintarkastusyhteisd. Yhtidn tilintarkastaja valitaan varsinaisessa
yhtibkokouksessa toimikaudeksi, joka kestdd seuraavan varsinaisen yhtidbkokouksen paattymiseen
asti. Yhtid on valinnut KHT-yhteisén PricewaterhouseCoopers Oy:n tilintarkastajaksi. KHT-yhteis®
PricewaterhouseCoopers Oy on nimittanyt KHT Juha Tuomalan p&avastuulliseksi tilintarkastajaksi.
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SUURIMMAT OSAKKEENOMISTAJAT JA JARJESTELYT LAHIPIIRIN KANSSA

Asiakastiedolla on yksi osakelaji. Jokainen Osake oikeuttaa yhteen aaneen yhtibkokouksessa ja
yhtélaiseen osinko-oikeuteen. Tamén Esitteen péivamaarana Yhtion rekisterdity osakepddoma on
80 000 euroa ja Yhtidlla on yhteensd 15 000 000 Osaketta. Taman Esitteen paivamaarana AKT
Holdings S.a r.l. on Yhtidn ainoa osakkeenomistaja.

Osakemyynnin yhteydessa AKT Holdings S.a r.l. tarjoaa alustavasti vahintadn 10 000 000 ja enintaan
11 500 000 Myyntiosaketta, ja Henkiléstdannin yhteydessé Yhti6 tarjoaa alustavasti enintddn 100 000
Henkilostbosaketta. Taman lisdksi mahdollisten ylikysyntatilanteiden kattamiseksi Yhtié tarjoaa
enintddn 50000 ylimaaraistd uutta Henkildstdosaketta. Seuraavassa taulukossa esitetdan Yhtion
osakkeenomistajat Osakemyynnin ja Henkildstdannin jilkeen olettaen, ettd Osakemyynnin ja
Henkildstdannin yhteydessé merkitdén ja ostetaan Tarjottavien osakkeiden alustava enimmaismaéra,
Henkiléstdannissa ei tarjota ylimaaraisid uusia Henkiléstéosakkeita ja ettd Jarjestijat eivat kayta
lisdosakeoptiota. Lisatietoja kohdassa "Osakemyynnin ja Henkil6stéannin jérjestdminen’”.

Osakkeenomistaja Osakkeiden lukumaédra Prosenttia Osakkeista ja danista
AKT Holdings S.ar.l.h ... .. ..ot 3 500 000 23,2
Yhtion henkilostd . .......... i 100 000 0,7
Muut uudet osakkeenomistajat ................ 11 500 000 76,1
Yhteensd ............. ... . ... 15 100,000 100,0

) Listautumisen jalkeen AKT Holdings S.a r.l.:n omistaa AKT Investments S.a. r.l, jonka viime kédessa omistaa Investcorp ja sen
asiakkaat.

Konsernissa maaraysvaltaa kayttdd AKT Holdings S.a r.l. (Luxemburgissa rekisterdity), joka omistaa
100 prosenttia Osakkeista. AKT Holdings S.a r.l.:ssa mééardysvaltaa kayttdd AKT Investments S.a r.l.
(Luxemburgissa rekisterdity), joka omistaa 82,6 prosenttia AKT Holdings S.a r.l.:n kantaosakkeista
Yhtién johdon omistaessa 17,4 prosenttia. AKT Investments S.a r.l. on viime k&dessé Investcorpin ja
sen asiakkaiden omistama. Yhtita ei ole konsolidoitu Investcorpin tai minkd&dn muun oikeushenkilén
tilinp4éatdkseen.

Yll& mainitun lisaksi Yhtid ei ole tietoinen mééraysvaltaa kéyttavistd osakkeenomistajista eikd mistaan
Listautumisen jalkeisistd tapahtumista tai jérjestelyista, jotka voivat tulevaisuudessa vaikuttaa
maaraysvallan kayttdmiseen Yhtiéssa.

Jérjestelyt lahipiirin kanssa

Osapuolten katsotaan kuuluvan toistensa lahipiiriin, jos toinen osapuoli pystyy kayttdmaan toiseen
ndhden maardysvaltaa tai huomattavaa vaikutusvaltaa tai yhteistd maardysvaltaa sen taloutta ja
liiketoimintaa koskevassa p&atdksenteossa. Lahipiiriin  kuuluvat mydés Hallituksen jasenet,
Toimitusjohtaja ja Johtoryhmén jasenet, sisdinen tarkastaja sekd ndiden ldhimmat perheenjésenet.
Hallitus, Toimitusjohtaja ja Johtoryhma ja sek& heidan palkkionsa on esitetty kohdassa "Hallitus, johto
ja ftilintarkastajat”. Yhtion merkittdvat tytaryhtit on esitetty kohdassa “Yhtién liiketoiminta —
Organisaatio ja henkil6std”.

Konsernin lahipiiriin kuuluvat kohdassa “Yhtién liiketoiminta — Organisaatio ja henkil6st6” mainitut
konserniyritykset, Yhtion emoyhti® AKT Holdings S.a r.l. sek& Investcorp — yritysryhmaan kuuluvat
yritykset. Lé&hipiiriin kuuluvat myds johtoon kuuluvat avainhenkildt kuten Hallitus, Toimitusjohtaja ja
Johtoryhma seka naiden laheiset perheenjasenet.
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Lahipiirin kanssa toteutettiin seuraavat liiketoimet vuosina 2012—2014:

Yhtion lahipiiri 1.1.-31.12.2014 31.12.2014
Tavaroiden ja Rahoitustuotot
(TEUR) palveluiden ostot ja -kulut Saamiset Velat
AKT Holdings S.arl.............. ... ... .. - -23 319 - -
Investcorp Financial and Investment Services
S A -100 - - -
Yhtidbnjohto ........... .. .. . i - 7 47 -
Yhteensd ............... ... ... .. .. -100 -23 312 47 -
1.1.-31.12.2013 31.12.2013
Tavaroiden ja Rahoitustuotot
palveluiden ostot ja -kulut Saamiset Velat
AKT Holdings S.ar.l........... .. ... ... - -21 320 - -167109
Investcorp Financial and Investment Services
S A -100 - - -
Yhtibnjohto ......... ... o i - 10 191 -
Yhteensd ............ ... ... ... ... -100 -21 310 191 -167109
1.1.-31.12.2012 31.12.2012
Tavaroiden ja Rahoitustuotot
palveluiden ostot ja -kulut Saamiset Velat
AKT Holdings S.arl.............. ... ... - -18 600 - -145789
Investcorp Financial and Investment Services
S A -100 - - -
Yhtidbnjohto ......... ... .. . i - 11 216 -
Yhteensd ............... ... ... .. .. -100 -18 589 216 -145789

Yhtiélla ei ole ollut merkittavié lahipiiriliiketoimia 1.1.—13.3.2015 valisena aikana.

Investcorp Financial and Investment Services S.A. on tarjonnut hallintopalveluja palvelusopimuksessa
sovittuun kiintedan hintaan siita lahtien, kun Yhtié hankki Suomen Asiakastieto Oy:n entisen emoyhtién
vuonna 2008. Tama jarjestely paattyy Osakemyynnin ja Henkiléstéannin toteuduttua.

Asiakastieto Group Oyj on mydntanyt 225 000 euron suuruisen lainan toimitusjohtaja Jukka Ruuskalle
14.9.2011. Laina siirrettiin 22.12.2011 lainasopimuksella Suomen Asiakastieto Oy:n nimiin. Laina-aika
on kymmenen vuotta. Lainaa lyhennetdan vuosittain, lainan korko on 5 prosenttia ja se pdédomitetaan
lainapddomaan kerran vuodessa. Lainalla ei ole vakuutta. Lainan jaljella oleva maara 31.12.2014 oli
47 tuhatta euroa.

Yhti6 muutti pd&domarakennettaan ja uudelleenrahoitti velkansa vuoden 2014 lopussa. Jérjestelyn
yhteydessd Yhti® konvertoi omaksi pddomaksi tai maksoi AKT Holdings S.a r.l..n mydntdmat
pddomalainat ja osakaslainan. Lisatietoja paadomarakenteen muutoksesta ja lainojen
uudelleenjérjestelystd on kohdassa “Liiketoiminnan tulos ja taloudellinen asema — Taloudellisten
tietojen vertailukelpoisuuteen vaikuttavat tekijét”.

Liiketoimet l&hipiirin kanssa on toteutettu tavanomaisin markkinaehdoin.
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YHTION OSAKKEET JA OSAKEPAAOMA

Yleista

Yhtién toiminimi on Asiakastieto Group Oyj (eng: Asiakastieto Group Plc). Yhtion kotipaikka on Helsinki
ja rekisterdity osoite on Tydpajankatu 10 A, 00580, Helsinki ja puhelinnumero +358 (0) 10 270 7000.
Yhti6 on suomalainen julkinen osakeyhti®é ja siihen sovelletaan Suomen lakia. Yhtidn yritys- ja
yhteisétunnus on 2194007-7. Yhtion tilikausi on kalenterivuosi.

Yhtié merkittin  Patentti- ja rekisterihallituksen yllapitimaan kaupparekisteriin ("Kaupparekisteri”)
13.5.2008.

Yhtién toimialana on yhtidjarjestyksen 3 §:n mukaan harjoittaa luottotietotoimintaa, kerata, yllapitaa,
analysoida, julkaista ja valittdd elinkeinoeldmad ja kuluttajia palvelevia tietoja sekd tarjota
riskienhallintaan, p&atéksentekoon, myyntiin ja markkinointiin liittyvid palveluita. Yhtié harjoittaa liséksi
toimintaansa liittyvd& neuvonta-, koulutus- ja julkaisutoimintaa seka toimintaansa liittyvien laitteiden
myyntid ja vuokrausta seka IT-ohjelmistojen suunnittelua, myyntié ja vuokrausta. Yhtié voi toimia joko
suoraan tai tytaryhtididen kautta. Yhtié voi myds emoyhtidnd huolehtia konserniyhtididen yhteisista
tehtévista kuten hallintopalveluista ja rahoituksesta sek& omistaa kiinteistdja, osakkeita ja osuuksia.

Yhtion Osakkeet ja osakepddaoma

Taman Esitteen paivamaarana Yhtion osakepadoma on 80 000 euroa ja Yhtion Osakkeiden lukumaara
on 15000000 Osaketta. Yhtidlla on yksi osakelaji, ja kukin Osake tuottaa yhden &anen Yhtion
yhtidkokouksessa. Osakkeilla ei ole nimellisarvoa. Osakkeet on liitetty Euroclearin yllapitdmaan arvo-
osuusjarjestelmaan. Osakkeiden ISIN-koodi on FI4000123195. Osakkeet ovat vapaasti
luovutettavissa.

Esitteen paivamaarana Yhtio ei omista omia Osakkeitaan.

Osakepaaoman historiallinen kehitys

Seuraavassa taulukossa esitetddn muutokset Yhtidon osakepddoman maarassa ja Osakkeiden
lukumaarassa Yhtion perustamisesta alkaen.

Muutos osakepaaomassa

Vuosi Osakkeiden lukumaira Osakepaidoma

2008 ... 100" 2500 -
2014 . 1002 80 000 77 500
2015 .. 15 000 00034 80 000 -

1) AKT Holdings Oy:n perustaminen.

2 Osakepddomaa korotettin  Yhtion yhtidmuodon muutoksen yhteydessd ainoan osakkeenomistajan paéatoksen
perusteella22.12.2014, kun yksityinen osakeyhtié muutettiin julkiseksi osakeyhtioksi. Yhtién nimi vaihtui nimestad AKT Holdings
Oy Asiakastieto Group Oyj:ksi.

3) Osakkeiden lukumaara kasvoi Yhtion nykyiselle osakkeenomistajalle toteutetun maksuttoman osakeannin johdosta. Yhtion
ainoa osakkeenomistaja teki paatdksen osakeannista 11.2.2015 Listautumiseen liittyvien jarjestelyiden yhteydessa.

4 Ylla& mainitun lisédksi Hallitus paatti 13.3.2015 Henkiléstdannista Yhtién ainoan osakkeenomistajan AKT Holdings S.a r.l.:n
11.3.2015 mydéntdman valtuutuksen nojalla. Hallituksen paatés on ehdollinen Listautumisen toteutumiselle. Yhti¢ tarjoaa
Hallituksen paéatéksen nojalla merkittavaksi alustavasti enintddn 100 000 Henkildstdosaketta ja mahdollisissa
ylikysyntatilanteissa enintdan 50 000 ylimaaraista Henkildstéosaketta.

Nykyiset valtuutukset

Yhtién ainoa osakkeenomistaja paéatti 10.3.2015 valtuuttaa Hallituksen paattdmaan suunnatusta
maksullisesta osakeannista Yhtién henkildstolle Suomessa. Hallitus voi valtuutuksen perusteella
paattéda enintd&n 150 000 Osakkeen liikkeelle laskemisesta osakkeenomistajien merkintaetuoikeudesta
poiketen suunnatussa osakeannissa Yhtion henkiléstdlle Listautumisen yhteydessa ottaen kuitenkin
huomioon Osakeyhtidlain maaraykset. Taman lisdksi paatettiin valtuuttaa Hallitus pa&ttdmaan
osakeannin kaikista ehdoista. Valtuutus on voimassa 31.12.2015 saakka. Valtuutuksen nojalla Hallitus
paatti 13.3.2015 laskea liikkeeseen alustavasti enintddn 100000 Henkildstbosaketta
Henkildstdannissa ja tdman lisdksi mahdollisten ylikysyntétilanteiden kattamiseksi enintdan 50 000
ylimaéaraistd uutta Henkildstbosaketta. Hallituksen Henkilostdantia koskeva péatds on ehdollinen
Listautumisen toteutumiselle.
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Yhtién ainoa osakkeenomistaja valtuutti Hallituksen 10.3.1015 p&attdmaan yhdesta tai useammasta
osakeannista siséltden oikeuden antaa uusia tai luovuttaa Yhtion hallussa olevia Osakkeita seka antaa
optioita tai muita Osakeyhtiélain 10 luvun mukaisia erityisid oikeuksia Osakkeisiin. Valtuutus kasittaa
yhteensa enintddn 1 000 000 Osaketta. Hallitus valtuutettin myds paattdmaéan suunnatusta annista.
Valtuutusta voidaan kéyttdd Yhtion kannalta tarkeiden jarjestelyjen kuten liiketoimintaan liittyvien
jarjestelyjen tai investointien rahoittamiseen tai toteuttamiseen tai sellaisiin muihin Hallituksen
paattdmiin tarkoituksiin, joissa Osakkeiden, optioiden tai muiden Osakkeisiin oikeuttavien erityisten
oikeuksien antamiseen ja mahdolliseen annin suuntaamiseen on painava taloudellinen syy. Yhtién
Hallitus on valtuutettu paattdméaan kaikista muista osakeannin, optioiden sekd muiden Osakeyhti6lain
10 luvun mukaisten erityisten oikeuksien antamisen ehdoista, mukaan lukien maksuajasta,
merkintdhinnan maérittelyperusteista ja merkintahinnasta tai Osakkeiden, optio-oikeuksien tai erityisten
oikeuksien antamisesta maksutta tai siitd, ettd merkintédhinta voidaan maksaa paitsi rahalla myés
kokonaan tai osittain muulla omaisuudella. Valtuutus on voimassa 18 kuukautta valtuutuspaatdksesta.

Yhtién ainoa osakkeenomistaja valtuutti 10.3.2015 Hallituksen paattdméén enintdé&n 1 000 000 Yhtidén
oman Osakkeen hankkimisesta. Valtuutus on voimassa 18 kuukautta valtuutuspaatoksesta. Osakkeet
hankitaan Yhtidn vapaaseen omaan pddomaan kuuluvilla varoilla, jolloin hankinnat véhentéavét yhtién
voitonjakoon kaytettavissd olevia varoja. Osakkeita voidaan hankkia esimerkiksi Yhtion
padomarakenteen kehittdmiseksi, mahdollisten yrityskauppojen tai muiden liiketoimintajarjestelyjen
rahoittamiseksi tai toteuttamiseksi, osana Yhtién kannustinjarjestelmda tai muutoin edelleen
luovutettaviksi, Yhtiolla pidettaviksi tai mitatoitaviksi. Osakkeet voidaan hankkia hallituksen paatéksen
mukaisesti myds muutoin kuin osakkeenomistajien omistamien Osakkeiden suhteessa Yhtion
vapaaseen omaan paaomaan kuuluvilla varoilla osakkeiden hankintahetken markkinahintaan NASDAQ
OMX Helsinki Oy:n saannellylla markkinalla jarjestdméssa kaupankaynnissé tai markkinoilla muutoin
muodostuvaan hintaan. Hallitus p&aéattad, miten Osakkeita hankitaan. Hankinnassa voidaan kayttaa
muun ohessa johdannaisia. Valtuutuksen mukaan Hallitus paéattdd kaikista muista Osakkeiden
hankkimiseen liittyvista seikoista.

Osakkeenomistajien oikeudet
Osakkeenomistajien merkintdetuoikeus

Osakeyhtidlain mukaan osakkeenomistajilla on etuoikeus osakeannissa annettaviin Osakkeisiin
samassa suhteessa kuin heilld ennestdan on Yhtién Osakkeita, ellei antia koskevassa yhtidkokouksen
tai Hallituksen paatdksessa toisin maaratd. Osakeyhtidlain mukaan paatds, jolla poiketaan
osakkeenomistajien etuoikeudesta, edellyttdd, ettd paatdkseen on Yhtidbn kannalta painava
taloudellinen syy. Yhtibkokouksen paatds, jolla pééatetddn osakkeenomistajien etuoikeudesta
poikkeavasta osakeannista tai valtuutetaan Hallitus paattdm&én samasta asiasta, on péateva vain,
mikali osakkeenomistajat, joilla on véhintdan kaksi kolmasosaa yhtidkokouksessa annetuista &anista ja
edustetuista Osakkeista, ovat sitd kannattaneet.

Tietyt ulkomaiset osakkeenomistajat eivat valttdmattd voi kéyttdd merkintdetuoikeuksiaan Yhtién
tulevissa anneissa oman maansa lainsdadannon ja maarayksien takia.

Yhtiékokoukset
Osakeyhtidlain mukaan osakkeenomistajat kayttdvat yhtiokokouksissa paéatdsvaltaansa yhtidn
asioissa. Yhtién varsinainen yhtidkokous on Osakeyhtidlain mukaan pidettdva vuosittain kuuden
kuukauden kuluessa tilikauden p&attymisesta.
Varsinainen yhtidkokous paéattda Osakeyhtiélain mukaan muun muassa seuraavista asioista:

e tilinpaatdksen seké konsernitilinpdatdksen vahvistamisesta,

e vastuuvapauden mydntadmisesta Hallituksen jasenille ja Toimitusjohtajalle,

e taseen osoittaman voiton kayttdmisesta,

Hallituksen jasenten valinnasta, seké

tilintarkastajien valinnasta.
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My6s Hallituksen valtuuttaminen paattdmaan osakeannista tai Osakkeisiin oikeuttavien erityisten
oikeuksien antamisesta ja yhtidjarjestyksen muuttaminen edellyttdvat yhtidkokouksen péaatosta.
Varsinaisten yhtidkokousten lisédksi voidaan tarvittaessa pitda yliméaraisia yhtitkokouksia. Paatettavan
asian laadun mukaan sovelletaan maardenemmistésaanndksia Osakeyhtidlain mukaisesti.

Yhtidkokous kasittelee Osakeyhtidlain tai yhtidjarjestyksen vaatimia tai Hallituksen sille esittdmia
asioita. Yleensd Hallitus kutsuu yhtibkokouksen koolle. Mikali Yhtion osakkeenomistaja tai
osakkeenomistajat, joilla on vahintddn 10 prosenttia Osakkeista, tai Yhtion tilintarkastaja esittda
kirjallisen pyynndn, ettd jokin asia tulisi késitelld yhtibkokouksessa, tulee Hallituksen toimittaa kutsu
yhtibkokoukseen kuukauden kuluessa pyynndn vastaanottamisesta. Osakeyhtidlain mukaan
osakkeenomistaja voi Kkirjallisesti pyytdd Hallitukselta, ettd hénen esittdménséd yhtidkokouksen
paatdsvaltaan kuuluva asia késitellddn seuraavassa yhtibkokouksessa toimittamalla vaatimuksensa
niin hyvisséa ajoin, ettd asia voidaan sisallyttdd kokouskutsuun. Pdrssiyhtidsséd pyynnén katsotaan aina
olevan toimitettu hyvissa ajoin, jos se on toimitettu viimeistaén nelja viikkoa ennen kokouskutsua.

Osakkeenomistajien nimitystoimikunnan ehdotus Hallituksen kokoonpanoksi tulee sisallyttaa
yhtidkokouskutsuun. Sama koskee ehdotusta hallituksen kokoonpanoksi, jonka ovat tehneet
osakkeenomistajat, joilla on vahintdan 10 prosenttia Osakkeiden tuottamista &anisté edellyttéaen, etta
ehdokkaat ovat antaneet suostumuksensa valintaan ja ettd Yhtidé on saanut tiedon ehdotuksesta
riittdvén ajoissa, jotta se voi siséllyttdd sen yhtibkokouskutsuun. Tamén jalkeen vastaavassa
jarjestyksessé asetetut ehdokkaat julkistetaan erikseen. Hallituksen ehdotus Yhtion tilintarkastajiksi
julkistetaan yhtidkokouskutsun yhteydessa.

Oikeus osallistua yhtibkokoukseen on osakkeenomistajilla, jotka on merkitty Euroclearin yllapitdmaan
Yhtion osakasluetteloon kahdeksan arkipdivdd ennen yhtibkokousta ("Tasméaytyspéiva’).
Hallintarekisterodityjen Osakkeiden omistaja, jolla Osakkeiden nojalla on oikeus tulla kirjatuksi Yhtién
osakasluetteloon Tasmaytyspéivana, voidaan ilmoittaa tilapaisesti merkittavaksi osakasluetteloon, jotta
héan voi osallistua yhtiékokoukseen. limoitus tilapaisestd merkitsemisesta osakasluetteloon on tehtava
viimeistdan yhtibkokouskutsussa mainittuna ajankohtana, jonka on oltava Tasmaytyspéivan jalkeen.
Osakkeenomistaja voi osallistua yhtibkokoukseen joko itse tai valtuuttamansa asiamiehen valityksella.
Valtuutetun asiamiehen on esitettava péivatty valtakirja tai muutoin luotettavasti osoitettava oikeutensa
edustaa osakkeenomistajaa yhtibkokouksessa. Jos osakkeenomistaja osallistuu yhtiGkokoukseen
usean asiamiehen valitykselld siten, ettd eri asiamiehet edustavat osakkeenomistajaa eri
arvopaperitileilld olevien Osakkeiden nojalla, ilmoittautumisen yhteydessa on ilmoitettava Osakkeet,
joiden perusteella kukin asiamies edustaa osakkeenomistajaa. Lisdksi kukin osakkeenomistaja tai
valtuutettu asiamies voi kayttda yhtibkokouksessa avustajaa.

Yhtion yhtidjarjestyksen mukaan kutsu yhtibkokoukseen on julkaistava Yhtién internetsivuilla
aikaisintaan kolme kuukautta ennen Tédsmaytyspéivaa (kahdeksan arkipéivad ennen yhtiékokousta) ja
viimeistddn kolme viikkoa ennen yhtibkokousta, kuitenkin aina vahintddn yhdeksan paivdad ennen
mainittua Tasmaytyspaivaa.

Yhtion yhtidjarjestyksen mukaan osakkeenomistajan tulee ilmoittaa Yhtidlle osallistumisestaan
yhtibkokoukseen viimeistddn kokouskutsussa mainittuna péivéna, joka voi olla aikaisintaan kymmenen
(10) péivaa ennen kokousta.

Adénioikeudet

Osakkeenomistaja saa osallistua yhtidkokoukseen ja kayttdd sielld &anioikeuttaan joko
henkilokohtaisesti tai valtuuttamansa asiamiehen valitykselld. Jokainen Osake oikeuttaa
yhtidkokouksessa &anestdmaan yhdelld (1) aénelld. Jos hallintarekisterdidyn Osakkeen omistaja
haluaa osallistua yhtibkokoukseen ja kayttdd &anioikeuttaan, hanen tulee ilmoittautua tilapaisesti
merkittdvaksi Yhtién osakasluetteloon. limoitus tilapdisestd merkitsemisestd osakasluetteloon on
tehtdva viimeistddn yhtibkokouskutsussa maariteltynd pdivand, jonka on oltava Tasmaytyspaivan
jalkeen.

Yhtidkokouksessa paatdkset tehddan yleensé yksinkertaisella danten enemmistélla. Kuitenkin erdéat
paatdkset, kuten yhtidjarjestyksen muutokset, suunnattu osakeanti ja erdissé tapauksissa paatdkset
Yhtién sulautumisesta tai purkamisesta, edellyttdvat vahintddn kahden kolmasosan enemmistda
annetuista danistéd seka yhtiokokouksessa edustetuista osakkeista.
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Osingot ja muu voitonjako

Osakeyhtitlain ja Suomessa vallitsevan kaytdnnén mukaan suomalaisten yhtididen osakkeille
maksetaan osinkoa paasaantdisesti vain kerran vuodessa, ja osinkoa voidaan maksaa vasta
yhtibkokouksen hyvéksyttya yhtion tilinpdatdksen ja paatettyd osingonjaosta. Yleensa yhtiékokous ei
voi paattda jakaa osinkoa hallituksen ehdottamaa tai hyvaksyméaa maarad enempad. Osakeyhtidlain
mukaan osingonjako perustuu viimeksi pdaattyneeltd tilikaudelta vahvistettuun tilintarkastettuun
tilinp4atdkseen, ja yhtiét voivat myds jakaa kuluvan tilikauden voittoon perustuvia osavuosiosinkoja
ylimaardisen yhtidkokouksen hyvaksyman tilintarkastetun tilinpdatdksen perusteella. Osingonjako
edellyttdd osakkeenomistajien enemmistépéaatdsta yhtiokokouksessa. Yhtiékokous voi myds valtuuttaa
hallituksen paattdmaan osingonjaosta. Yhtiéon yhtidjarjestyksen mukaan Osakkeet tuottavat
osakkeenomistajille yhtalaiset oikeudet Yhtiéon (mukaan lukien oikeudet osinkoon).

Osakeyhtidlain mukaan oma paddoma jaetaan sidottuun ja vapaaseen omaan padomaan. Jaolla on
merkitystd maaritettdessad jakokelpoisten varojen maardd. Osakepddoma sekd Kirjanpitolain
(1336/1997, muutoksineen) mukainen uudelleenarvostusrahasto, kayvan arvon rahasto ja
arvonkorotusrahasto ovat sidottua omaa padomaa. My6s ennen nykyisen Osakeyhtidlain voimaantuloa
syntyneet ylikurssirahasto ja vararahasto ovat sidottua omaa p&domaa sen mukaan kuin
Osakeyhtidlain voimaanpanosta annetussa laissa (625/2006) maaratdan. Muut rahastot seka
tilikauden ja edellisten tilikausien voitto ovat vapaata omaa padomaa. Osinko tai muu varojenjako voi
olla enintdén jakokelpoisten varojen suuruinen. Varoja ei kuitenkaan saa jakaa, jos jaosta paatettdessa
tiedetddn tai pitaisi tietdd yhtion olevan maksukyvytdn tai jaon aiheuttavan maksukyvyttdmyyden.
Jakokelpoiset varat siséltavat tilikauden voiton, edellisilté tilikausilta kertyneet voittovarat ja yhtién muut
vapaan oman paadoman erat, joista on vahennetty taseen osoittama tappio sekd maéarad, joka
yhtidjarjestyksen mukaan on jatettdva jakamatta. Jakokelpoisia varoja on soveltuvin osin korjattava
taseeseen aktivoitujen perustamis-, tutkimus- ja tiettyjen kehityskulujen méaaréalla sen mukaisesti, mita
Osakeyhtidlain voimaanpanosta annetussa laissa maarataan.

Osingon tai muun varojenjaon maara ei saa ylittdd Hallituksen ehdottamaa tai hyvaksymaa maaraa,
elleivat osakkeenomistajat, jotka omistavat vahintd&dn 10 prosenttia yhtién kaikista osakkeista, sita
varsinaisessa yhtidkokouksessa vaadi. Mikali edelld mainittu vaatimus esitetdan, edelld maariteltyjen
jakokelpoisten varojen rajoissa osinkona on jaettava vahintdan puolet yhtién tilikauden voitosta, josta
vahennetdan yhtidjarjestyksen mukaan jakamatta jatettdvda maara. Osakkeenomistajat voivat vaatia
osinkoina enintddn kahdeksan prosenttia yhtion omasta p&domasta. Jaettavasta maarésta
vahennetaan tilikaudelta ennen varsinaista yhtiokokousta mahdollisesti jaetut osingot. Osingot ja muut
jako-osuudet maksetaan niille osakkeenomistajille tai heidéan nimeamilleen henkildille, jotka on merkitty
osakasluetteloon  osingonmaksun  Tasmaytyspaivana. Osakasluetteloa yllapitdd Euroclear
asianomaisen tilinhoitajan vélityksella. Arvo-osuusjarjestelmésséa osingot maksetaan
osakkeenomistajille tilisiirtoina rekisteriin ilmoitetuille tileille. Kaikki yhtién osakkeet tuottavat yhtalaiset
oikeudet osinkoon ja muihin jako-osuuksiin (mukaan lukien yhtibn varojen jako yhtién
purkamistilanteessa). Osingon vanhenemispdivd on tavallisesti kolme vuotta osingonmaksun
ergpaivasta.

Osakeyhtidlain mukaan yhtioé voi hankkia tai lunastaa omia osakkeitaan. Yhtibkokouksen tulee tehda
paatdkset yhtion omien osakkeiden hankinnasta tai lunastamisesta, ja paatds edellyttdd vahintaan
kahden kolmasosan enemmistdd annetuista &&nistd sek& kokouksessa edustetuista osakkeista.
Yhtiékokous voi myds méaéaraajaksi, enintdén 18 kuukaudeksi, valtuuttaa hallituksen paattdmaan yhtion
omien osakkeiden hankinnasta vapaalla omalla padomalla. Omia osakkeita voidaan hankkia muuten
kuin osakkeenomistajien omistamien osakkeiden suhteessa vain, jos siihen on Yhtién kannalta painava
taloudellinen syy. Omia osakkeita voidaan laht6kohtaisesti lunastaa muuten kuin osakkeenomistajien
omistamien osakkeiden suhteessa vain kaikkien osakkeenomistajien suostumuksella. Julkisessa
osakeyhtidssa paatdstd omien osakkeiden hankkimisesta, lunastamisesta tai pantiksi ottamisesta ei
saa tehda siten, ettd yhtidlla ja sen tytaryhteisdéilla hallussaan tai panttina olevien omien osakkeiden
yhteenlaskettu maéara olisi yli kymmenen prosenttia kaikista osakkeista. Yhtidlle tai sen tytaryhteisélle
kuuluvalla osakkeella ei voi osallistua yhtibkokoukseen tai osingonjakoon.

Pakollinen julkinen ostotarjous ja lunastusvelvollisuus
Arvopaperimarkkinalain mukaan osakkeenomistajan, jonka osuus kasvaa yli kolmeen kymmenesosaan

tai yli puoleen yhtidn osakkeiden aanimaaréstd sen jalkeen, kun yhtién osake on otettu julkisen
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kaupankdynnin kohteeksi, on tehtdva julkinen ostotarjous yhtién jaljelld olevista osakkeista ja
osakkeisiin oikeuttavista arvopapereista kaypddn hintaan. Lisétietoja annetaan t&dméan Esitteen
kohdassa "Suomen arvopaperimarkkinat — Arvopaperimarkkinoiden sdéntely”.

Osakeyhtidlain mukaan se, jolla on yli yhdeksdn kymmenesosaa yhtion kaikista osakkeista ja
osakkeiden tuottamista &anistd, on oikeutettu lunastamaan yhtibn muiden osakkeenomistajien
osakkeet kdypaan hintaan. Lisdksi vdhemmistdosakkeenomistaja, jonka osakkeet voidaan edelld
mainitulla tavalla lunastaa Osakeyhtidlain nojalla, on oikeutettu vaatimaan edelld mainitulta
enemmistbosakkeenomistajalta osakkeidensa lunastamista.

Ulkomaalaisten yritysostojen seuranta

Yhtiédn voi soveltua laki ulkomaalaisten yritysostojen seurannasta (172/2012, muutoksineen
"Seurantalaki’). Seurantalain nojalla suomalaiset viranomaiset valvovat maan turvallisuuden ja
huoltovarmuuden kannalta keskeisten yhtididen omistuspohjaa. Tdmén lain mukaisesti viranomaisilla
on oikeus puuttua laissa méériteltyihin yritysostoihin, ellei tyd- ja elinkeinoministerié ole vahvistanut
yritysostoa.

Seurantalakia sovelletaan kaikkiin ulkomaisten ostajien tekemiin yritysostoihin, joiden seurauksena
ostaja hankkii omistukseensa véhintddn yhden kymmenesosan, véhintdan yhden kolmasosan tai
vahintddn puolet danimaaréstd (tai vastaavan tosiasiallisen vaikutusvallan) seurannan kohteena
olevasta yhtidstd. Ulkomaisella ostajalla tai omistajalla tarkoitetaan Seurantalain mukaan sellaista
yhteis6éa tai henkil6a jolla ei ole asuinpaikkaa Euroopan unionissa tai Euroopan vapaakauppaliittoon
(EFTA) kuuluvassa valtiossa. Seurantalakia sovelletaan myds mikali tallaisella ulkomaisella yhteisoélla
on vahintddn yksi kymmenesosa &&nimaéarasta (tai vastaava tosiasiallinen vaikutusvalta) kotimaisessa
yhteis6ssé tai yhteisdssé, jolla on kotipaikka Euroopan unionin tai EFTA:n jasenvaltioiden alueella.
Hankittaessa puolustusteollisuusyritystd, ulkomaisena omistajana pidetddn Seurantalain mukaan
kaikkia sellaisia, joilla on asuinpaikka muussa valtiossa kuin Suomessa (mukaan lukien suomalaiset
ostajat joissa vahintdan yksi kymmenesosa on ulkomaalaisomistuksessa).

Seurantalakia sovelletaan yritysostoihin, joiden kohteena ovat puolustusteollisuudessa mukana olevat
yritykset ja muut yritykset, joita toimialansa, liiketoimintansa tai sitoumustensa perusteella on pidettéava
yhteiskunnan elintdrkeiden toimintojen kannalta kriittisend ja jotka olisivat elintarkeitd kansalliselle
turvallisuudelle ja huoltovarmuudelle. Joutuakseen Seurantalain kohteeksi ei riitd, ettd yhtid toimii
kriittisella toimialalla, vaan yhtiétd on myos pidettava yksildllisesti kriittisend. Vahvistusmenettelyn
aloittamiselle ei ole hankitun yhtién tydntekijdiden lukumaaraa, liikevaihtoa tai kokonaisvaroja koskevia
minimirajoituksia.

Seurantalaissa ei maaritella tarkkoja tai selkeitd kriteereja sille, mitk& yritykset kuuluvat lain piiriin,
mutta laissa viitataan viranomaisten toimintasuunnitelmiin tuotannon ja palveluiden jatkumisen
turvaamiselle poikkeusoloissa ja hatatilanteissa. Laissa huoltovarmuuden turvaamisesta (1390/1992,
muutoksineen) saadetdan, ettd viranomaiset poikkeusoloissa ja kansallisissa héatétilanteissa pyrkivat
turvaamaan valttdamattdéman infrastruktuurin ja tuotannon saatavuuden. Seurantalain esity6t viittaavat
siihen, etta Seurantalain tavoitteena on helpottaa tata velvollisuutta. Nain ollen infrastruktuuriin, sahkoén
tuottamiseen ja siirtoon seké tietoliikenteeseen ja telekommunikointiin osallistuvat yhtiét saattavat
joutua Seurantalain kohteeksi edellyttéden, ettd kyseesséa olevan yhtidn tuottamia tuotteita ja palveluita
pidetddn kriittisind tadman lain mukaan. Huoltovarmuuskeskuksen vyksi tytaryhti6, Suomen
Huoltovarmuusdata Oy, ylldpitdd Asiakastiedon erditd IT-infrastruktuureita. Asiakastiedon yhteistyd
Huoltovarmuuskeskuksen kanssa viittaa siihen, ettd yhtiété4 voidaan pitdd elintdrkednd kansallisen
huoltovarmuuden kannalta ja ndin ollen Seurantalaki voi tulla sovellettavaksi mikéli Seurantalaissa
méaaritelty ulkomainen henkil tai yhteisdé hankkii riittivan omistuksen Asiakastiedosta.

Siirto arvo-osuusjarjestelméan kautta

Myytdessa arvo-osuusjarjestelméssa olevia osakkeita kyseiset osakkeet siirretédén tilisiirrona myyjan
arvo-osuustililtd ostajan arvo-osuustilille. Myynnin osalta jakaumatiedot on rekisterdity Euroclearin
HEXClear-jarjestelmaan, ja jos tarpeen, arvo-osuutta koskeva ehto tehdaan arvo-osuustilille. Myynti
rekisterdiddén ennakkokirjauksena siihen saakka, kunnes kauppa on selvitetty ja osakkeet maksettu,
mink& jalkeen ostaja merkitdan automaattisesti yhtion osakasluetteloon. Kaupat selvitetddn yleensa
Euroclearin automaattisessa selvitysjarjestelmassa (HEXClear-jarjestelma) toisena pankkipdivana
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kaupantekopéivastd, elleivat osapuolet ole toisin sopineet. Jos osakkeet on hallintarekisterdity ja
myyjan ja ostajan osakkeet on talletettu samalle hallintarekisteritilille, osakkeiden myynti ei edellyta
mitddn merkintéja Suomen arvo-osuusjérjestelmaan, ellei haltija vaihdu tai osakkeita siirretd pois
hallintarekisteritililtd myynnin perusteella.

Valuuttakontrolli

Ulkomaalaiset voivat hankkia suomalaisen osakeyhtidon osakkeita ilman erityista valuuttakontrollilupaa.
Ulkomaalaiset voivat my®s vastaanottaa osinkoa ilman erityistd valuuttakontrollilupaa, mutta yhtié
joutuu pidattdmaan lahdeveron Suomesta siirrettdvistd varoista, ellei soveltuvaa kaksinkertaisen
verotuksen poistamiseksi tehtyd sopimusta ole. Ulkomaalaiset, jotka ovat hankkineet suomalaisen
osakeyhtidn osakkeita, voivat saada osakkeita rahastoannin yhteydessa tai osallistua uusmerkintdén
ilman erityistd valuuttakontrollilupaa. Ulkomaalaiset voivat myydad suomalaisen yhtién osakkeita
Suomessa, ja tallaisesta myynnistd saadut varat voidaan siirtdd pois Suomesta misséd tahansa
vaihdettavassa valuutassa. Suomessa ei ole voimassa valuuttakontrollisddnnoksia, jotka rajoittaisivat
suomalaisen yhtién osakkeiden myymista toiselle ulkomaalaiselle.
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OSAKEMYYNNIN JA HENKILOSTOANNIN JARJESTAMINEN

Jéarjestamissopimus

Asiakastiedon, Myyjan ja Jérjestajien odotetaan solmivan arviolta 27.3.2015 Jérjestamissopimuksen,
jonka mukaan Myyja sitoutuu myymaan Jarjestdjien hankkimille ostajille tai tdman epdonnistuessa
Jarjestdjille itselleen, ja molemmat Jarjestajat sitoutuvat erikseen mutta eivat yhdessa, tiettyjen ehtojen
tayttyessd hankkimaan ostajia, tai epdonnistuessaan tdssd hankinnassa itse ostamaan Myyijalta
Tarjottavia osakkeita jaliempéand esitetyssa taulukossa kunkin Jarjestdjan nimen vieressa esitetyn
prosenttiosuuden mukaisesti.

Prosenttia Tarjottavista osakkeista

Danske Bank . .........iui i 70
Pohjola . ... 30
Yhteensa . .. ... .. 100

Jarjestdjien velvollisuudet ovat ehdollisia tiettyjen tallaiselle sopimukselle tavanomaisten ehtojen
toteutumiselle. Téllaisiin ehtoihin kuuluu muun muassa se, ettd jarjestamissopimukseen sisaltyvat
vakuutukset pitavat paikkansa ja, etta listalleottohakemus koskien Osakkeiden listaamista Pérssilistalle
on hyvéaksytty toteutumispaivéna tai ennen toteutumispéivaa. Asiakastieto ja Myyja ovat kukin erikseen
antaneet tavanomaisia vakuutuksia Jarjestajille liittyen muun muassa Yhtién liikketoimintaan ja lakien
noudattamiseen, Osakkeisiin sekd tdméan Esitteen sisaltddn. TAman liséksi Asiakastieto ja Myyja ovat
sitoutuneet Jarjestjiin nadhden vahingonkorvausvastuuseen erdistd vastuista Osakemyynnin ja
Henkiléstdannin yhteydessa.

Jarjestdmissopimus siséltdd tavanomaisia ehtoja, joiden mukaan Jarjestdjilla on oikeus tietyissa
tilanteissa purkaa sopimus. Ehtoihin kuuluvat se, ettd tapahtumalla tai tapahtumilla on joko itsenéisesti
tai yhdessa ollut merkittdva haitallinen vaikutus liiketoimintaan, olosuhteisiin (taloudelliset tai muut),
liketoiminnan tulokseen, konsernin varoihin tai Osakemyynnin onnistumiseen sekad erdat muutokset
muun muassa tietyissd kansallisissa tai kansainvélisissé rahataloudellisissa, poliittisissa tai
taloudellisissa olosuhteissa.

Osakemyynti koostuu (i) Yleisdmyynnistd Suomessa ja (i) Instituutiomyynnistd Suomessa ja
kansainvalisesti mukaan Ilukien Yhdysvalloissa Yhdysvaltain Arvopaperilain nojalla annetussa
Rule 144A -sdannoksessa maaritellyille "hyvéksytyille institutionaalisille sijoittajille”, (eng: qualified
institutional buyers) Yhdysvaltain arvopaperilain rekisterdintivaatimuksia koskevien poikkeusten nojalla.
Myyntiosakkeiden tarjoaminen ja myynti Yhdysvaltain ulkopuolella toteutetaan Yhdysvaltain
arvopaperilain nojalla annetun Regulation S -sdanndksen mukaisesti. Myyntiosakkeita ei ole
rekisteroity eik& niitd tulla rekister6iméén Yhdysvaltain arvopaperilain mukaisesti.

Henkilostoanti

Osakkeiden Pdrssilistalle ottamisen yhteydessd Yhtid tarjoaa merkittdvéksi Yhtién henkiléstdlle
alustavasti enintddn 100 000 Henkiléstdosaketta ja mahdollisissa ylikysyntatilanteissa enintdan 50 000
ylim&araistd uutta Henkiléstbosaketta. Henkiléstbosakkeiden alustava osakekohtainen merkintdhinta
Henkiléstdannissa on 10 prosenttia alhaisempi kuin Osakemyynnin Myyntiosakkeiden Alustavan
hintavélin enimmaishinta.

Lisdosakeoptio

Myyja antaa Jérjestdjille lisdosakeoption ostaa 30 paivdn kuluessa Osakkeiden kaupankdynnin
aloittamisesta Helsingin Porssissa (arviolta 30.3.—28.4.2015 vélisend ajanjaksona) enintdan 1 725 000
Osaketta tai hankkia Osakkeille ostajia  yksinomaan ylikysyntatilanteiden kattamiseksi
("Lisdosakeoptio”). Lisdosakeoption Osakkeet vastaavat enintdan noin 11,5 prosenttia Osakkeista ja
Osakkeiden tuottamasta danimaarasta ennen Henkildstdantia ja noin 11,4 prosenttia Henkiléstdéannin
jalkeen edellyttden, ettd kaikki alustavasti tarjotut Henkildstbosakkeet merkitddn eika
Henkiléstbannissa tarjota ylim&araisia uusia Henkildstbosakkeita.
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Vakauttamistoimenpiteet

Osakemyynnin jélkeen Danske Bank saattaa 30 pdaivdn kuluessa Osakkeiden kaupankaynnin
alkamisesta Helsingin Pdrssissd, (arviolta 30.3.-28.4.2015 vélisend ajanjaksona), suorittaa
toimenpiteitd, jotka vakauttavat, yllapitavat tai muuten vaikuttavat Osakkeiden hintaan. Danske Bank
voi allokoida Myyntiosakkeiden kokonaismééréda suuremman maéran Osakkeita, jolloin syntyy lyhyt
positio. Lyhyt positio on katettu, mikéli lyhyeksi myynti ei ylitd Osakkeiden maaraa, jonka Danske Bank
voi hankkia Lisdosakeoptiolla. Danske Bank voi sulkea katetun lyhyeksi myynnin Lisdosakeoptiolla tai
ostamalla Osakkeita markkinoilta. Maéritettdessé Osakkeiden hankintatapaa katetun lyhyeksi myynnin
sulkemiseksi Danske Bank ottaa huomioon muun muassa Osakkeiden markkinahinnan verrattuna
Lisdosakeoption mukaiseen hintaan. Osakemyynnin jalkeen Danske Bank voi myds ostaa Osakkeita
markkinoilta tai tehda niitd koskevia ostotarjouksia Osakkeiden hinnan vakauttamiseksi. Nama
toimenpiteet saattavat nostaa tai yllapitdd Osakkeiden markkinahintaa markkinoilla itsendisesti
madaraytyviin tasoihin ndhden tai estda tai viivyttdd Osakkeiden markkinahinnan laskua. Danske
Bankilla ei ole velvoitetta suorittaa naitd toimenpiteitd ja Danske Bank voi keskeyttdd nama
toimenpiteet milloin tahansa.

Vakauttamistoimenpiteissé noudatetaan komission asetusta (EY) N:o 2273/2003 Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin 2003/6/EY taytédntddnpanosta takaisinosto-ohjelmille ja
rahoitusvalineiden vakauttamiselle mydnnettavien poikkeuksien osalta.

Danske Bank solmii Lisdosakeoptioon ja vakauttamiseen liittyvdn osakelainaussopimuksen Myyjan
kanssa. Osakelainaussopimuksen mukaan Danske Bank voi ottaa Osakkeita lainaksi Lisdosakeoptiota
vastaavan maaran, jolla katetaan Osakemyynnin yhteydessa mahdollisesti tehdyt ylimerkinnat. Danske
Bankin on palautettava osakelainaussopimuksen perusteella lainaamansa maara Osakkeita Myyjalle.

Osakkeiden luovutusta koskeva rajoitus (Lock-up)

Yhti6 ja Myyja ovat sopineet Jarjestdjien kanssa, ettei Yhtid, Myyjé tai kukaan niiden lukuun toimiva
henkild, tiettyjd poikkeuksia lukuun ottamatta, ajanjaksolla, joka alkaa arviolta 28.3.2015 ja péaéattyy 180
paivan kuluttua Listautumisesta, ilman Jérjestdjien etukateen antamaa kirjallista suostumusta laske
likkeeseen, tarjoa, panttaa, myy, sitoudu myymé&én, myy optio-oikeutta tai oikeutta ostaa, osta mitédan
optio-oikeutta tai oikeutta myyda, anna optio-oikeutta tai warranttia ostaa, lainaa tai muutoin siirré tai
luovuta suoraan tai valillisesti mitddn Osakkeita tai mitd&n arvopapereita, jotka ovat vaihdettavissa tai
muutettavissa Osakkeiksi, tai tee mitddn vaihtosopimusta tai muuta sopimusta, jolla Osakkeen
omistuksen taloudelliset vaikutukset siirtyvat kokonaan tai osittain riippumatta siitd, onko tallaisen
toimenpiteen vastikkeena Osakkeen tai muun arvopaperin luovutus, rahamé&arainen suoritus tai jokin
muu. Osakkeiden luovutusta koskevat rajoitukset eivat sovellu tiettyihin tilanteisiin, kuten Yhtién osalta
tyoéntekijdiden kannustinjérjestelmiin liittyen tai Yhtion toteuttaessa yritysostoja omilla Osakkeillaan ja
Myyjan osalta muun muassa Yhti6é6n kohdistuvan ostotarjouksen tai kaikille osakkeenomistajille
suunnatun Osakkeiden takaisinoston yhteydessa.

Henkildstdantiin osallistumisen edellytyksena on luovutusrajoitukseen sitoutuminen.
Luovutusrajoituksen mukaisesti Henkiléstdantiin  osallistuvat eivat ilman Jérjestdjien antamaa
etukateista kirjallista suostumusta (jota ei saa kohtuuttomasti evatd) ajanjaksolla, joka alkaa 30.3.2015
ja paattyy Johtoryhmaan kuuluvien osalta 360 paivan kuluttua sek& muun Suomen henkiléstdn osalta
180 péaivan kuluttua Listautumisesta, myy, myy lyhyeksi, panttaa tai muutoin luovuta suoraan tai
vélillisesti Osakkeita tai Osakkeiden ostamiseen oikeuttavia optioita tai warrantteja tai muita Yhtion
Osakkeiksi muunnettavia tai vaihdettavia arvopapereita, jotka he omistavat tai hankkivat
Henkildstdannissa tai joiden luovuttamiseen heilld on valtuudet. Henkildstéantiin osallistuvat suostuvat
siihen, ettd tédssa kuvattu luovutusrajoitus kirjataan heidan arvo-osuustileilleen.

Osakkeiden listaaminen

Asiakastieto jattaa listalleottohakemuksen Osakkeiden listaamiseksi Pérssilistalle.

Palkkiot ja kulut

Myyja maksaa Jarjestdjille peruspalkkion, joka maaritellddn kunkin Jéarjestdjan osalta niiden
Osakemyynnin yhteydessd myymistd Myyntiosakkeista saamien bruttovarojen mukaan, sisaltden
mahdollisten ylimaaraisten Osakkeiden myynnin Lisdosakeoption mukaisesti. Taman liséksi Myyja voi
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oman tédyden harkintavaltansa nojalla maksaa Jarjestdjille kannustuspalkkion, joka maaritellaédn
Osakemyynnistd ja Henkildstdannista hankittavien bruttovarojen mukaan, sisaltden mahdollisten
ylimaaraisten Osakkeiden myynnin Lisdosakeoption mukaisesti. Myyja odottaa maksavansa
Osakemyynnin yhteydessd noin 8,5 miljoonaa euroa palkkioina ja kuluina (mukaan Ilukien
harkinnanvaraiset palkkiot). Asiakastieto maksaa Henkildstdannissa hankittavien bruttovarojen mukaan
lasketun osuuden Jarjestéjien palkkiosta. Yhtidon Henkiléstéannista hankkimat bruttovarat ovat noin 1,3
miljoonaa euroal. Listautumisen ja Henkildéstdéannin yhteydessd Yhtibn maksettavaksi tulevien
maksujen, palkkioiden ja arvioitujen kulujen kokonaissumma on noin 3 miljoonaa euroa2.

Osakemyyntiin liittyvét intressit

Jarjestajien palkkiot on osittain sidottu Osakemyynnista saatavien varojen maaraan.

Kukin Jarjestaja ja/tai niiden l&hipiiriin kuuluvat tahot ovat toimittaneet ja voivat tulevaisuudessakin
toimittaa neuvoa-antavia, konsultointi- ja/tai pankkitoimintapalveluita Asiakastiedolle osana niiden
tavanomaista liiketoimintaa, joista ne ovat saaneet tai tulevat saamaan tavanomaiset palkkiot ja
kulukorvaukset. Taman lisdksi Asiakastieto toimittaa Jarjestajille eréitd palveluita osana Asiakastiedon
tavanomaista liiketoimintaa.

AKT Holdings S.a r.I. myy Osakemyynnissa Myyntiosakkeita.

Yhtién ainoa osakkeenomistaja AKT Holdings S.a r.l. on toteuttanut tietyille Yhtién johtoon kuuluville
henkildille yhteissijoitusjarjestelyn. Yhteissijoitusjarjestelyyn kuuluvat johtohenkilét ovat sijoittaneet
Yhtién ainoan osakkeenomistajan, AKT Holdings S.a r.l.:n, osakkeisiin ja liikkeellelaskemaan lainaan.
Yhteissijoitusjérjestelyyn kuuluvat Yhtién johdon jésenet ovat solmineet sopimuksen yll& mainituista
sijoituksistaan luopumisesta Listautumisen yhteydessd AKT Holdings S.a r.l..n paddomistajan AKT
Investment S.a r.l.:n kanssa. Sopimuksen mukaan Yhtidn johdon jasenten tekemat sijoitukset AKT
Holdings S.a r.l.:n osakkeisiin myydaén AKT Investment S.a r.l.:llle ja AKT Holdings S.a r.I. maksaa
takaisin Yhtion johdon sijoitukset AKT Holdings S.a r.l.:n lainaan Listautumisen jalkeen. Liséatietoja
jarjestelysta on kohdassa ”Hallitus, johto ja tilintarkastajat — Johdon omistukset”.

Omistuksen laimentuminen

Henkildstdannissa alustavasti tarjottavien Henkiléstdosakkeiden enimméaisméaaré vastaa 0,7 prosenttia
Yhtién Henkildstbantia edeltdvastd osakemd&arastd. Yhtion nykyisen osakkeenomistajan omistus
laimenee 0,7 prosenttia, mikali kaikki alustavasti tarjotut Henkiléstdosakkeet merkitdan
tadysimaaraisesti eikd ylimaaraisia uusia Henkildstdosakkeita merkitd, ja 1,0 prosenttia, mikali kaikki
alustavasti tarjotut Henkiléstbosakkeet merkitdan taysimaéaraisesti ja maksimimaara ylimaaraisia uusia
Henkilostdosakkeita merkitédén.

1) Laskettuna edellyttden, ettd i) kaikki Henkildstdannissa alustavasti tarjottavat Henkilostdosakkeet merkitdén
taysimaaraisesti, ii) Henkildstdannissa ei merkitd ylimaaraisia uusia Henkildstdosakkeita ja iii) Henkilostdosakkeiden
merkintédhinta on Alustavan hintavalin keskihinta vahennettyna Henkilést6osakkeiden 10 prosentin alennuksella verrattuna
myynti hintaan.

2) Laskettuna edellyttden, ettd i) kaikki Henkildstdannissa alustavasti tarjottavat Henkilostoosakkeet merkitaan
taysimaaraisesti, ii) Henkildstdannissa ei merkitd ylimaaraisida uusia Henkildstdosakkeita ja iii) Henkilostdosakkeiden
merkintédhinta on Alustavan hintavalin keskihinta vdhennettyna Henkiléstéosakkeiden 10 prosentin alennuksella verrattuna
Myyntihintaan. Tastd summasta 0,8 miljoonaa euroa on kirjattu konsernin tuloslaskelmaan 31.12.2014 péaéttyneelta
tilikaudelta.
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SAANTELY

Yleisesti

Yhtion tarjoamiin palveluihin sovelletaan muun muassa kansallisia sekd EU-tason lakeja ja muuta
sdantelyd koskien henkil6- ja luottotietojen kerd&misté, suojaamista ja hyddyntamistd. Kansallisella
tasolla sovellettavia lakeja ovat henkilStietolaki (523/1999 muutoksineen, "Henkilotietolaki”), joka
séantelee luonnollisten henkildiden henkildtietojen késittelyd, seka luonnollisten henkildiden ja yritysten
luottotietojen kerddmistd ja k&sittelemistd sé&anteleva luottotietolaki (527/2007 muutoksineen,
"Luottotietolaki”’). EU-tasolla nykyinen tietosuojaa koskeva sééantely kasittdd Euroopan unionin
tietosuojadirektiivin (95/46/EY, "Henkil6tietodirektiivi”). Alla olevan yhteenvedon on tarkoitus tarjota
yleisesitys lainsdadéantokehyksen merkityksellisista seikoista koskien Yhtidn toimintaa.

Luottotietolaki

Suomessa luottotietotoiminnan harjoittamista (eli itsenéisend elinkeinotoimintana tapahtuvaa tietojen
kerdamista, tuottamista, tallentamista, luovuttamista ja muuta kasittelyd luottotietoina kaytettaviksi)
sdantelee Luottotietolaki. Luottotietolakia sovelletaan luonnollisten henkildiden, yritysten ja yritysten
vastuuhenkildiden (toisin sanoen “rekisterdityjen”) luottotietojen hallintaan ja séilyttdémiseen ja se
maarittda, minkalaisia tietoja luonnollisista henkildista, yrityksista ja yritysten vastuuhenkil6ista voidaan
rekisterdidé luottotietorekisteriin, samoin kuin erilaisten tietojen enimmaissailytysajan.

Luottotietolaki siséltdd maaritelmid, joiden tarkoituksena on selventdd tiettyja Luottotietolain
sdannoksia. “Luottotiedolla” tarkoitetaan tietoa, joka koskee Iluonnollisen henkildn tai yrityksen
maksukykya tai maksuhalukkuutta tai joka muulla tavalla kuvaa henkildn tai yrityksen kykya vastata
sitoumuksistaan ja jota kaytetddn luottoa myodnnettdessd tai valvottaessa. ”Henkildluottotiedolla”
tarkoitetaan luonnollista henkil6a koskevaa luottotietoa ja "yritysluottotiedolla” oikeushenkil6d koskevaa
luottotietoa, kuten yrityksen maksutapaa, maksuhairiéita, luottokelpoisuusluokkaa seka muita yritysta
koskevia luottotietoja. Termi "yrityksen vastuuhenkild” tarkoittaa henkilda, joka merkitdan viranomaisen
julkiseen rekisteriin  yhtidbmiehend, vastuunalaisena yhtidmiehend, toimitusjohtajana, yrityksen
hallituksen jasenen tai varajdsenend taikka henkiléna, jolla on prokura- tai nimenkirjoitusoikeus.
"Luottotietorekisterilld” tarkoitetaan rekisterid, johon luottotietotoiminnan harjoittaja tallettaa luottotietoja
edelleen luovuttamista varten. Tassd esityksessd edelld mainittuja kasitteitd kaytetdan edella
mainittujen maaritelmien mukaisesti.

Huomionarvoista on, ettd talla hetkelld Luottotietolaki s&é&ntelee luonnollisten henkildiden osalta
ainoastaan negatiivisten luottotietojen (eli maksuhdiriditd koskevien tietojen kasittelyd) ja siten
Luottotietolakiin perustuen tall& hetkelld sallittua on ainoastaan luonnollisten henkildiden negatiivisten
luottotietojen késittely. Luottotietolaki ei siis sisélla erityisi& méaarayksia luonnollisten henkildiden niin
sanottujen positiivisten luottotietojen kasittelystd. Nain ollen positiivisten luottotietojen mink&anlainen
kasittely voidaan suorittaa ainoastaan rekisterdidyn nimenomaisen tietoisen késittelyd koskevan
suostumuksen nojalla, ja tallainen suostumus on rekisterbidyn toimesta milloin tahansa
peruutettavissa.’2 Suomen oikeusministeri®6 on hankkinut asiantuntijalausunnon siita, tulisiko
Luottotietolaki ulottaa koskemaan myo6s positiivisten luottotietojen késittelyd. Huhtikuussa 2013
julkaistun selvityksen perusteella oikeusministerid on tullut siihen lopputulokseen, ettei tdssé asiassa
ole lyhyella aikavélilla tarvetta laajentaa olemassa olevaa lainsdadantoa.

Talla hetkelld Yhtié yllapitdd ja hallinnoi kuluttajien suostumukseen perustuvaa luottotietojen
kyselyjarjestelmaa ("Jarjestelmd”). Jarjestelma koostuu tiedoista koskien rekisterdityja (luonnollisia
henkilditd), joilla on tai joilla on aiemmin ollut lainoja Jérjestelméssd mukana olevilta yrityksilta.
Jarjestelman kasittelemat tiedot koostuvat olemassa olevien lainojen summista ja lukumaarasta,
kuukausittaisista maksuista, erdantyneisté lainoista ja rekisteréidyn henkilétunnuksesta. Talla hetkella
Jarjestelmédssa on mukana 21 yhtioéta. Jarjestelmdd kaytetddn yhtididen paatdksenteossa koskien
uusien lainojen tai luottojen mydntamista rekisterdidylle. Tietojen kerddminen Jéarjestelmaan ja siita
luovuttaminen perustuu rekisterdidyn nimenomaiselle suostumukselle: henkild antaa suostumuksensa
uudelle luotonantajalle saada Jarjestelmassa olevia tietoja jo henkilén olemassa olevista lainoista seka
myds suostumuksensa olemassa oleville luotonantajille luovuttaa samaisia tietoja Yhtiéon hallinnoiman

62 Positiivisilla luottotiedoilla tarkoitetaan usein esimerkiksi tietoja henkilon tai yhtion olemassa olevista veloista ja lainoista,
lainojen jaljella olevista maaristd, maksusuoritusten aikatauluista, tilityypeistd ja -saldoista, luotonantajista seké& tilin
avaamispaivista.
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Jérjestelman kautta uudelle luotonantajalle. Yhti®é ei toimi Jarjestelmassd kasiteltdvien tietojen
rekisterinpitdjand, vaan ulkopuolisena palveluntarjoajana (tietojen kasittelijand). Jarjestelméssa
kasiteltdvien tietojen rekisterinpitdjind ovat Jarjestelmédsséd mukana olevat yritykset rekisterdityjen
antaman suostumuksen mukaisesti.

Yleisesti luottotietotoimintaa harjoittavat, luottotietojen kéayttajat tai luottotietoja muutoin kasittelevéat
ovat velvollisia noudattamaan Luottotietolaissa sé&édettyd hyvaa luottotietotapaa. Tama sisaltéa
luottotietojen laadun varmistamisen, rekisterdityjen tiedonsaantioikeuden toteuttamisen, kuten myds
tietojarjestelmien tietoturvan seka luottotietojen kasittelyn valvonnan.

Huomionarvoista on ettd Luottotietolaki sisaltdd myds sdé&nndksié koskien luottotietojen kayttamista,
eikd vain koskien luottotietotoiminnan harjoittamista. Luottotietolain mukaan luottotietoja saadaan
kayttaa ja kasitella luoton mydntédmiseen ja valvontaan vain, jos ne on saatu luotettavasta I&hteesta.
Tietojen tulee olla tarpeellisia ja asianmukaisia henkildn maksukyvyn tai maksuhalukkuuden
kuvaamiseksi. Myos henkildtietoja voidaan kayttda luottotietoina, mutta vain silloin, kun tiedot on saatu
rekisterdidyltd (eli henkildltd) itseltdan, luottotietorekisterista tai julkisesta viranomaisrekisteristd, ellei
toisin ole sdadetty. Rekisterdidyn suostumuksella luottotietoina kéytettavia tietoja voidaan hankkia
myds muista tietoldhteistd (esimerkiksi rekisterfidyn tydnantajalta) edellyttden, ettd tietojen
luovuttamisessa noudatetaan henkil6tietolainsdadantéa. Tasséd tapauksessa Jéarjestelmé perustuu
rekisterdidyn suostumukseen.

Luottotietolaki asettaa erityisida vaatimuksia luottotietotoimintaa harjoittavien yritysten johdolle ja
henkildstolle. Hallituksen jasenten ja varajasenten seké toimitusjohtajan ja toimitusjohtajan sijaisen on
oltava luotettavia henkil6itd, jotka eivat ole konkurssissa ja joiden toimintakelpoisuutta ei ole rajoitettu.
Heilla ei mybdskddn saa olla merkittyja liikketoimintakieltoja viranomaisen rekisterissd tai
luottotietorekisterissa. Luotettavalle henkildlle asetetut ehdot on méaaritelty tarkemmin Luottotietolaissa.

Seka luonnollisilla henkil6illa ettéa oikeushenkildilla on luottotietojensa tarkastamisoikeus. Luonnollisilla
henkil6illa on oikeus kayttda tatd mahdollisuutta maksutta kerran vuodessa. Luottotietotoiminnan
harjoittaja ei saa kieltdytyd antamasta yleiseen kayttdon perustetusta luottotietorekisteristé luottotietoja
sille, jonka on lain mukaan kéaytettdva luottotietoja rekisterdityd koskevaa paéatdstd tehdessaan.
Yksittaistapauksessa luottotietotoiminnan harjoittajan on kohtuullista korvausta vastaan annettava
luottotietoja niitd pyytavalle henkildlle. Téllaisessa tapauksessa henkildluottotietoja pyytdvan on
esitettdva luovutuksen lainmukaisuuden toteamiseksi tarvittava selvitys. Jokaisella rekisteréidylla on
oikeus kohtuullista korvausta vastaan saada ote hénestd talletetuista henkiléluottotiedoista
Luottotietolaissa tarkemmin maariteltyja tarkoituksia varten.

Myds henkildluottotietojen luovuttamisesta sdddetddn Luottotietolaissa. P&&sd&dnndén mukaan
henkildluottotietoja voidaan kayttad ja luovuttaa kéytettavaksi luoton myéntédmisté ja valvomista varten.
Luottotietolaki myds siséltdé luettelon muista tilanteista, joissa henkildluottotietojen kasitteleminen on
sallittua, mukaan lukien esimerkiksi (i) huoneenvuokrasopimuksen tekemistd varten, (i) perinnén
suunnitteluun ja (iii) arvioitaessa yrityksen ja sen vastuuhenkildiden kykyd vastata sitoumuksistaan
sopimusosapuolena.

Luottotietotoiminnan harjoittajan tulee toiminnassaan ottaa huomioon rekisterdityjen oikeudet (kuten
oikeus saada tietoja kéasittelystd, oikeus saada virheellinen tai vanhentunut tieto korjatuksi ja oikeus
tarkastaa itseddn koskevat tiedot). Namé& oikeudet taydentdvat Henkilbtietolaissa saadettyja
rekisterdityjen oikeuksia. Luottotietotoiminnan harjoittajan on ennen toiminnan aloittamista tehtava
ilmoitus toiminnastaan Suomen tietosuojaviranomaiselle, eli tietosuojavaltuutetulle.
Tietosuojavaltuutettu valvoo myds yleiselld tasolla Luottotietolain noudattamista ja hanella on
salassapitosddnndsten estdméttd oikeus saada néhtdvakseen ja tarkastaa tiedot luottotietojen
kasittelysté.

Luottotietolain mukaan luottotietorikkomuksesta tuomittava rangaistus on sakko. Rikkomukseen
syyllistyy se, joka tahallaan tai térkedstd huolimattomuudesta laiminlyé velvollisuutensa noudattaa,
mit& (i) yritysten luottotietojen ké&sittelysta, (ii) rekisterdidyn informoimisesta, (iii) yritysluottotiedon
oikaisusta tai (iv) ilmoituksen tekemisesta tietosuojavaltuutetulle sdadetdan, ja siten vaarantaa
yritysten oikeutta tulla arvioiduiksi oikeiden ja asianmukaisten tietojen perusteella taikka vaarantaa
luottotietojen saatavuuden. Lisdksi Luottotietolaissa s&&detyn ankaran vastuun mukaisesti
luottotietorekisterinpitaja on velvoitettu korvaamaan yhtion Luottotietolain vastaisesti muodostamien tai
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séilyttdmien luottotietojen kayttdmisestd rekisterdidylle aiheutuneet taloudelliset menetykset. Ankara
vastuu tarkoittaa, ettd rekisterinpitdjd on vastuussa vahingoista, vaikka han ei olisikaan toiminut
huolimattomasti, mukaan lukien vastuun kolmannen rikkomuksista tai lain vastaisesta kaytdksesta,
kuten yrityksen luottotietotoiminnassaan kayttdmien toimittajien toimittamien tietojen virheellisyydesta
johtuvat rikkomukset. Henkildluottotietojen késittelyd koskevat rikkomukset ovat rangaistavia
henkildtietolain ja rikoslain nojalla, kuten jaljempéané on kuvattu.

Henkilotietolaki

Henkil6tietodirektiivi on Suomessa toimeenpantu Henkildtietolailla, joka sisaltdd yleisia sdannoksia
koskien henkil6tietojen kasittelyd. Henkil6tiedolla tarkoitetaan mitéd tahansa luonnolliseen henkil66n
("rekisterdity”) liittyvaa tietoa, mukaan lukien hédnen ominaisuuksiaan tai elinolosuhteitaan kuvaavia
merkint6ja, jotka voidaan tunnistaa héntd tai hanen perhettddn tai hanen kanssaan yhteisessa
taloudessa elavid koskeviksi. Henkil6tietolakia sovelletaan henkilGtietojen  kéasittelyyn, kun
rekisterinpitdjé, jolla tarkoitetaan sité, jonka kayttdéa varten henkilétietoja késitelldén ja jolla on oikeus
maarata téllaisen tiedon kaytdsté, on perustettu Suomessa tai muulla tavoin Suomen oikeudenkaytén
piirissé (esimerkiksi Suomen lahetystoét ja virastot ulkomailla).

Henkilotietojen kasittely on sallittua vain, mikéli se on tarkoituksenmukaista ja asiallisesti perusteltua
rekisterinpitdjan toiminnan kannalta. Rekisterinpitdjan tulee maaritelld tietojen kayttdtarkoitus ennen
niiden kasittelya. Henkildtietoja saa késitelld vain ennalta méariteltyihin tarkoituksiin ja tavalla, joka on
yhteensopiva kasittelyn tarkoitusten kanssa.

Henkiltietojen késittelyn tulee aina tayttdd Henkildtietolaissa sille asetetut yleiset edellytykset. Naiden
edellytysten mukaan henkildtietoja saa kasitellda muun muassa (i) rekisterdidyn yksiselitteisesti
antamalla suostumuksella, (i) rekisterdidyn toimeksiannosta tai sellaisen sopimuksen
taytantédnpanemiseksi, jossa rekisterdity on osallisena, tai sopimusta edeltdvien toimenpiteiden
toteuttamiseksi rekisterdidyn pyynndsta (esimerkiksi kasittely rekrytoinnissa), (iii) jos rekisterdidylla on
asiakas- tai palvelussuhteen, jasenyyden tai muun niihin verrattavan suhteen vuoksi asiallinen yhteys
rekisterinpitajan toimintaan, (iv) jos kysymys on henkildn asemaa, tehtaviad tai henkilén suoritusta
julkisyhteisdssé tai elinkeinoeldméssé kuvaavista yleisesti saatavilla olevista tiedoista ja naita tietoja
késitellaén rekisterinpitjan tai tiedot saavan sivullisen oikeuksien ja etujen turvaamiseksi tai (v) jos
késittelystéd sdadetdén laissa, kuten Luottotietolaissa tai jos k&sittely johtuu rekisterinpitajélle laissa
sdadetystd tai sen nojalla maaratystd tehtdvastd tai velvoitteesta. Henkildtietolaki sisaltda erityisia
maarayksia arkaluontoisten tietojen kasittelemisesta. Na&illa tiedoilla tarkoitetaan henkilétietoja, jotka
kuvaavat henkilén rotua tai etnistd alkuperédd, henkildn yhteiskunnallista tai poliittista vakaumusta,
ammattilittoon kuulumista, rikollisia tekoja tai rangaistuksia tai terveydentilaa, sairautta tai
vammaisuutta. Henkildtietolaki sisaltdd erityisiA madarayksia henkilétunnusten késittelemisesta.
Henkilétunnuksia voidaan kasitellda muun muassa luottotietotoiminnassa.

Henkil6tietojen siirtAminen Euroopan unionin tai ETA:n ulkopuolelle ei ole sallittua, paitsi jos
vastaanottavassa valtiossa taataan riittdvd tietosuojatason tai  jokin  Henkil6tietolain
poikkeusperusteista tulee sovellettavaksi. Téallaisia poikkeuksia ovat esimerkiksi tapaukset, joissa
(i) rekisterdity on antanut yksiselitteisen suostumuksensa siirtoon Euroopan unionin tai ETA:n
ulkopuolelle, (i) siito on tarpeen rekisterdidyn ja rekisterinpitdjan valisen sopimuksen
taytantdonpanemiseksi tai sopimusta edeltdvien toimenpiteiden toteuttamiseksi rekisterdidyn
pyynndstd tai (i) siirto tapahtuu komission Henkildtietodirektiivin  nojalla  hyvaksymia
mallisopimuslausekkeita kayttaen.

Henkildtietolain ja rikoslain (39/1889 muutoksineen) mukaan rikkomukset henkildtietojen kasittelyssa
katsotaan "henkildrekisteririkkomuksiksi”, joista rangaistuksena seuraa sakko. Vakavammat
rikkomukset ovat rangaistavia "henkilérekisteririkoksina” ja niistd seuraava rangaistus on sakko tai
enintddn yksi vuosi vankeutta. Lisaksi rekisterinpitdja on velvollinen korvaamaan sen taloudellisen ja
muun vahingon, joka on aiheutunut rekisterdidylle tai muulle henkildlle HenkilStietolain vastaisesta
henkil6tietojen késittelystéa. Henkilbtietolain mukainen vastuu on ankaraa vastuuta eli rekisterinpitdja on
vastuussa vahingoista, vaikka han ei olisi toiminut huolimattomasti.

Ehdotus Euroopan unionin tietosuoja-asetukseksi

Euroopan unionin tdméan hetkinen tietosuojaa koskeva lainséadantdokehys ("Henkilétietodirektiivi”) on
ehdotettu korvattavaksi uudella Euroopan unionin tietosuoja-asetuksella (*Tietosuoja-asetus”).
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Ehdotetun Tietosuoja-asetuksen paatarkoituksena on nykyaikaistaa ja yhtenaistdd Euroopan unionissa
vallitsevaa yleisté tietosuojalainsdadéantéa. Johtuen sédéddksen muodosta (Euroopan unionin asetus
direktiivin sijasta) tulisi Tietosuoja-asetus olemaan suoraan sovellettavaa oikeutta jasenvaltioissa
ilman, ettd jéasenvaltioiden tarvitsisi sitd implementoida kansalliseen lainsdadantédn. Vaikkakin
nykyisen Henkildtietodirektiivin -~ sisaltdmét yleiset tietosuojaperiaatteet oletettavasti pysyvéat
muuttumattomina ja siirretdén sellaisenaan Tietosuoja-asetukseen, Tietosuoja-asetuksen on ehdotettu
sisdltavan tiettyja olennaisia muutoksia, joilla tulee olemaan vaikutus myés Yhtién toimintaan:

e Tietosuoja-asetusta sovelletaan myds Euroopan unionin ulkopuolisiin toimijoihin (niin
rekisterinpitdjiin kuin tietojenkasittelijdihin), joiden suorittama tietojen kasittely liittyy tuotteiden
tai palveluiden tarjoamiseen tai rekisterdityjen tarkkailuun Euroopan unionin sisalla.

e Rekisterinpitdjat ja -kasittelijat olisivat velvollisia ilmoittamaan viranomaiselle kaikista
tietomurroista ilman aiheetonta viivastysta.

e Jos rekisterdidyn suostumus on tarpeellinen tietojen kéasittelemiseksi, suostumuksen tulee olla
yksiselitteinen ollakseen pateva.

e Rekisterinpitdjan ja tietojen kasittelijan tulee nimetd tietosuojavastaava huolehtimaan
Tietosuoja-asetuksen noudattamisesta organisaatiossaan, jos tietojen késitteleminen koskee
yli 5 000 rekisterdityd juoksevan 12 kuukauden ajanjakson aikana tai jos rekisterinpitgjan tai
tietojen kasittelijan toiminnan ydin kasittd4 toimintoja, jotka vaativat rekisterdityjen sdanndllista
ja systemaattista tarkkailua.

¢ Jos tietojenkasittely todenndkdisesti siséltdé erityisia riskeja, rekisterinpitija ja soveltuvilta
osin kasittelija, on velvollinen laatimaan tietosuojaa koskevan vaikutustenarvioinnin. Ehdotus
Tietosuoja-asetukseksi  listaa  joitain  esimerkkejda, milloin  henkilétietojenkasittely
todennakdisesti siséltéda erityisia riskeja, kuten (i) tilanteet, joissa organisaation on tarkoitus
kasitella yli 5000 rekisterdidyn tietoja 12 kuukauden ajanjaksolla, (ii) kun kéasiteltédvat tiedot
sisaltavat arkaluonteisia tietoja, (iii) kun kasittely sisaltda yksildiden systemaattista tarkkailua
tai (iv) kun kasittelyn tarkoituksena on profiloida yksiléd ja téstd seuraa huomattavia
vaikutuksia kyseiselle yksildlle.

¢ Tiukemmat sanktiot rikkomuksista otetaan kayttéén. Kansalliset tietosuojaviranomaiset voivat
tietyistd Tietosuoja-asetuksen rikkomuksista maaratd sakkoa enintddn 5 prosenttia yrityksen
vuotuisesta maailmanlaajuisesta liikevaihdosta tai 100 miljoonaa euroa (nadistd suurempaa
sovelletaan).

Tietosuoja-asetukseen liittyva lainsdadantétyd on edelleen kesken Euroopan unionissa ja asetuksen
lopullista siséltéd ei ole vield paatetty. Taménhetkisen aikataulun mukaan Tietosuoja-asetus on
odotettavissa hyvaksyttavaksi vuonna 2015 ja sen on maara tulla taytantdénpanokelpoiseksi kahden
vuoden kuluttua hyvaksymisesta.

Euroopan unionin muuttunut tilinpaatésdirektiivi

Euroopan parlamentti ja Euroopan unionin neuvosto ovat 26. kesé&kuuta 2013 hyvéksyneet uuden
Euroopan unionin tilinpaatdsdirektiivin (2013/34/EU, "Tilinpaatésdirektiivi’). Jasenvaltioiden tulee
implementoida Tilinpaatdsdirektiivi viimeistddn 20.7.2015, mikd Suomen tapauksessa vaatii muutoksia
kirjanpitolakiin (1336/1997, muutoksineen) ja kirjanpitoasetukseen (1339/1997, muutoksineen).

Tilinpaatdsdirektiivi yhdistdd olemassa olevaa lainsdadéant6d koskien taloudellista raportointia ja sen
tavoitteena on my6s vahentad& pienempien yritysten viranomaisvalvontaa. Tilinpaatdsdirektiivi sisaltaa
uudet kynnysarvot pienille, keskisuurille ja suurille yrityksille. Kynnysarvot vaikuttavat paitsi yritysten
kirjanpitoa ja raportointia koskeviin vaatimuksiin myds konsernitilinpdatéksen laatimiseen ja
tarkastamiseen. Se myds siséltdd uuden kategorian mikroyrityksille, joille asetetaan kevyemmat
kirjanpito- ja raportointivelvollisuudet.

Jasenvaltiot eivat saa paatantavaltaa "mikroyrityksen” kokoa koskevien arviointiperusteiden suhteen,
mutta saavat vapauden valita, sallivatko ne mitdan helpotuksia mikroyritysten kirjanpitoon, siséltéden
oikeuden laatia ainoastaan lyhennetty tase ja/tai lyhennetty tuloslaskelma. Mikroyrityksille voidaan
myds sallia kassaperusteisen kirjanpidon kayttdminen, ja suoriteperusteista kirjanpitoa kéytettaisiin
ainoastaan koskien liikevaihtoa, raaka-aineita, aine- ja tarvikekuluja, henkildstékuluja, omaisuuserien
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arvontarkistuksia sekd verotusta. Mikroyrityksiltd voitaisiin kieltdd k&yvan arvon mukainen kirjanpito.
Mikroyritykset voitaisiin myds vapauttaa velvollisuudesta laatia toimintakertomus ja tilinp&atdksen
litetiedot. Mikroyrityksille voitaisiin myds asettaa velvollisuudeksi julkaista ainoastaan lyhennetty tase.

Samoin kuin mikroyritysten suhteen, jasenvaltiolla on mahdollisuus valita, soveltaako se eraitd, kaikkia
tai ei mitdédn helpotuksia pienyrityksiin. Pienille yrityksille voidaan sallia oikeus laatia lyhennetty tase ja/
tai lyhennetty tuloslaskelma (alkaen ”bruttotuloksesta”). Pienyrityksille voitaisiin myos sallia oikeus
rajata tilinp&atdksen liitetiedot ainoastaan koskemaan tilinpdatdksen laatimisperiaatteita,
uudelleenarvostuksia ja arvontarkistuksia kdypéan arvoon, taloudellisia sitoumuksia, satunnaiseria,
mydhemmin kuin viiden vuoden kuluttua erdéntyvia velkoja, henkiléstomaératietoja ja luottotapahtumia
sekd paattavien elinten jasenten sitoumuksia. Ne voisivat myds saada vapautuksen velvollisuudesta
laatia toimintakertomus tai niille voitaisiin mydntdd oikeus laatia toimintakertomus lyhennettyna.
Jasenvaltiolla on myds oikeus vapauttaa pienyritykset velvollisuudesta julkaista tuloslaskelma ja
toimintakertomus.

Vield ei ole tarkkaa tietoa, kuinka Euroopan unionin Tilinpdatdsdirektiivi tullaan saattamaan voimaan
Suomessa. Joka tapauksessa ty6- ja elinkeinoministerion kirjanpitolainsdadantda koskeva tyéryhma on
ehdottanut pienyrityksid ja mikroyrityksid koskevien helpotusten kayttéénottoa mahdollisimman
suuressa laajuudessa.
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SUOMEN ARVOPAPERIMARKKINAT

Kaupankaynti ja selvitys Helsingin Porssisséa

Kaupankéynti arvopapereilla ja kauppojen selvitys Helsingin Poérssissé tapahtuu euroissa, ja pienin
mahdollinen hinnanmuutos (tikkivali) noteerauksissa riippuu osakkeen hinnasta. 0,00-0,499 euron
arvoiset osakkeet noteerataan 0,001 euron tarkkuudella, 0,50-0,995 euron arvoiset osakkeet
noteerataan 0,005 euron tarkkuudella ja yli 1,00 euron arvoiset osakkeet noteerataan 0,01 euron
tarkkuudella. Helsingin Pdrssin 25 vaihdetuinta osaketta noudattavat erilaista tikkivélitaulukkoa.
Hintatiedot tuotetaan ja julkaistaan ainoastaan euroissa.

Helsingin Poérssi kayttdd INET-kaupankéayntijarjestelmad. INET on toimeksiantopohjainen jarjestelma,
jossa toimeksiannot tdsmaytetddn kaupoiksi, kun hinta- ja volyymitiedot sek& muut ehdot tdsmaavat.
Helsingin Pdrssin kaupankayntipdivd koostuu kolmesta pé&é&vaiheesta: kaupankayntid edeltavasta
vaiheesta, varsinaisesta kaupankdynnistd ja kaupankdynnin jalkeisestd vaiheesta. Osakkeiden
kaupankayntid edeltdva vaihe alkaa kello 9.00 ja paéttyy kello 9.45, jolloin kauppoja voidaan tehda
edellisen kaupankayntipdivan hinnoilla. Paivan avaushuutokauppa ja jatkuva kaupankaynti tapahtuvat
kello 9.45 ja 18.30 vélisena aikana. Péaivan avaus alkaa kello 9.45 ja péaattyy kello 10.00. Paivan
avaukseen siirretddn automaattisesti kaupankéyntia edeltdvan vaiheen aikana tallennetut tarjoukset
sekd jarjestelmdssd jo olevat tarjoukset, joiden voimassaoloaika on useita pdivid. Jatkuva
kaupankaynti alkaa jaksoittain paivan avauksen paatyttyd kello 10.00, jolloin ensimmaisen osakkeen
avauskurssi maarataan, minka jéalkeen jatkuva kaupankaynti kyseisell& osakkeella alkaa. Noin kuuden
minuutin kuluttua kaikkien osakkeiden avauskurssit on méaréatty, ja markkinakysyntddn perustuva
kaupankaynti jatkuu kello 18.25 saakka, jolloin paivan paatds alkaa. Paivan p&aatds loppuu noin kello
18.30, jolloin paatdskurssit maaritetddn. Kaupankaynnin jalkeinen vaihe, jonka aikana osakkeiden
sopimuskauppoja  voidaan tallentaa  kaupank&yntipdivdn aikana  vahvistetuilla  hinnoilla
jalkiporssikauppoina paasaéantdisesti paivan kaupankéyntiin perustuvien hintarajojen puitteissa, ajoittuu
kello 18.31 ja kello 19.00 véliseen aikaan.

Kaupat selvitetdén yleensa Euroclearin automaattisessa selvitysjarjestelmassa (HEXClear-jarjestelmd)
toisena pankkipdivana kaupantekopaivasta, elleivat osapuolet ole toisin sopineet.

Helsingin Porssi on osa NASDAQ OMX Group, Inc. -konsernia ("NASDAQ OMX”). NASDAQ OMX
tarjoaa kaupankayntid moninkertaisten varallisuusluokkien lavitse ja sen teknologia tukee yli 70 pdrssin
toimintaa 50 maassa. NASDAQ OMX lisdksi omistaa ja yllapitdd Tukholman, Kédpenhaminan, Riian,
Reykjavikin, Vilnan ja Tallinnan pdrssejd. Kussakin maassa on oma poérssilista ja maakohtaiset
listautumisvaatimukset. NASDAQ OMX:n Pohjoismainen lista otettiin kayttéén 2.10.20086, ja se sisaltaa
Helsingin, Kédpenhaminan ja Tukholman paikalliset porssit. Pohjoismaisen listan myéta yhtididen
listausvaatimuksia seka listayhtididen esittelytapaa on yhtendistetty. Pohjoismaisella listalla yhti6t
esitelld&dn ensin markkina-arvon ja sitten toimialan mukaan yhtién kotipaikasta riippumatta. Markkina-
arvoryhméat on jaettu kolmeen kategoriaan: suuret yhtiét (Large Cap), keskisuuret yhtiét (Mid Cap) ja
pienet yhtiét (Small Cap). Yhtiét jaotellaan eri markkina-arvosegmenteissd kansainvélisen
teollisuustoimialaluokitusstandardin (Global Industry Classification Standard, GICS) mukaan. Samaan
toimialaryhm&én kuuluvat yhtiét esitetdan aakkosjarjestyksessa.

Arvopaperimarkkinoiden saantely

Suomen arvopaperimarkkinoita valvova viranomainen on Finanssivalvonta. Téarkein Suomen
arvopaperimarkkinoita saanteleva laki on Arvopaperimarkkinalaki, joka siséltdd maarayksid muun
muassa yhtididen ja osakkeenomistajien tiedonantovelvollisuudesta, pdrssilistalle ottamisesta,
esitteistd, julkisista ostotarjouksista sekd sisapiirikaupoista. Finanssivalvonta valvoo néaiden
maaraysten noudattamista.

Arvopaperimarkkinalaki maarittdd tiedonantovelvollisuuden vahimmaisvaatimukset suomalaisille
yhtidille, jotka hakevat listautumista Helsingin Pdrssiin tai jotka tarjoavat arvopapereita yleisolle
Suomessa. Julkisen kaupankaynnin kohteena olevalla arvopaperin liikkeeseenlaskijalla on velvollisuus
saanndllisesti julkistaa taloudellista tietoa yhtidsta sekd ilman aiheetonta viivytysta julkistaa kaikki
sellaiset seikat ja paatdkset, jotka ovat omiaan olennaisesti vaikuttamaan kyseisten arvopapereiden
arvoon. Arvopaperin arvoon olennaisesti vaikuttavista seikoista annettavien tietojen on oltava riittavia,
jotta sijoittajat voivat tehda perustellun arvion arvopaperista ja sen liikkeeseenlaskijasta.
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Osakkeenomistajan on annettava ilman aiheetonta viivytystad ilmoitus suomalaiselle poérssiyhtidlle ja
Finanssivalvonnalle, kun h&nen omistusosuutensa saavuttaa, ylittdd tai laskee alle 5 prosentin,
10 prosentin, 15 prosentin, 20 prosentin, 25 prosentin, 30 prosentin, 50 prosentin, 66,67 prosentin
(2/3) tai 90 prosentin julkisen kaupankaynnin kohteena olevan yhtibn &aanimaarasta tai
osakepaddomasta Arvopaperimarkkinalain mukaisesti laskettuna tai milloin hdn on osapuolena
sopimuksessa tai muussa jarjestelyssd, joka toteutuessaan johtaisi sanottujen &&niosuus- tai
omistusrajojen saavuttamiseen, ylittymiseen tai niiden alle laskemiseen. Suomalaisen yhtién saatua
tiedon siit4, ettd osakkeenomistajan &ani- tai omistusosuus on saavuttanut, ylittdnyt tai laskenut alle
jonkun edelld mainitun rajan, yhtion tulee ilman aiheetonta viivytysté julkistaa tieto seka ilmoittaa siita
Helsingin Porssille.

Arvopaperimarkkinalain mukaan osakkeenomistajan, jonka aaniosuus nousee Arvopaperimarkkinalain
maarittamalla tavalla yli kolmeen kymmenesosaan (3/10) tai yli puoleen yhtion osakkeiden tuottamasta
aanimaarasta sen jalkeen, kun yhtibn osake on otettu julkisen kaupankdynnin kohteeksi, on
tarjouduttava lunastamaan yhtién jaljella olevat osakkeet ja osakkeisiin oikeuttavat arvopaperit. Jos
edella tarkoitettujen rajojen ylitykseen johtaneet arvopaperit on hankittu julkisella ostotarjouksella, joka
on tehty kaikista kohdeyhtion liikkeeseen laskemista osakkeista ja kohdeyhtién liikkeeseen laskemista
sen osakkeisiin oikeuttavista arvopapereista, ei velvollisuutta tehda pakollinen ostotarjous kuitenkaan
synny. Jos kohdeyhtidssd on yksi osakkeenomistaja, jonka aaniosuus on korkeampi kuin edella
tarkoitettu &aniosuus, ei toiselle osakkeenomistajalle synny edelld kuvattujen &aniosuuksien ylittdmisen
seurauksena tarjousvelvollisuutta ennen kuin hdnen &aniosuutensa ylittdd ensiksi mainitun
osakkeenomistajan &aaniosuuden. Jos osakkeenomistajan edellda kuvatun &aniosuuden ylittyminen
johtuu yksinomaan kohdeyhtién tai toisten osakkeenomistajien toimenpiteista, ei osakkeenomistajalle
synny tarjousvelvollisuutta ennen kuin tdméa hankkii tai merkitsee lisdd kohdeyhtién osakkeita tai
muutoin kasvattaa daniosuuttaan kohdeyhtiéssa.

Osakeyhtidlain mukaan osakkeenomistajalla, joka omistaa yli yhdeksédn kymmenesosaa kaikista yhtion
osakkeista ja osakkeiden tuottamasta &anima&ar4sta, on oikeus Ilunastaa yhtibn muiden
osakkeenomistajien osakkeet k&yvastd hinnasta. Liséksi vahemmistbosakkeenomistaja, jonka
osakkeet enemmistdosakas voi edelld mainitulla tavalla lunastaa Osakeyhtilain nojalla, on oikeutettu
vaatimaan lunastamiseen  oikeutetulta  osakkeenomistajalta  osakkeidensa  lunastamista.
Enemmistdosakkaan osake- ja danimaarien laskemisesta on annettu yksityiskohtaisia sdanndksia
Osakeyhtidlaissa.

Rikoslaki siséltdd sdanndksia tiedonantovelvollisuuksien rikkomisesta, sisapiiritiedon vaarinkaytésta ja
kurssien vaaristamisesta. Naiden sdanndsten rikkominen on kriminalisoitu. Arvopaperimarkkinalain ja
Finanssivalvonnasta annetun lain (878/2008, muutoksineen) mukaan Finanssivalvonnalla on oikeus
méaaratd hallinnollisia sanktioita markkinoiden véarinkdyttéad koskevien sdénndsten rikkomisesta silta
osin kuin kyseessa oleva teko ei kuulu rikoslain soveltamisalaan. Finanssivalvonta voi esimerkiksi
maaratd rikemaksun, antaa julkisen huomautuksen tai varoituksen taikka esittdd seuraamusmaksun
maarédamistd tiedonantovelvollisuuksien rikkomista, sisapiiritiedon vaarinkayttéa tai kurssin
vaaristamista koskevien sdanndsten rikkomisen johdosta. Liséksi Helsingin Pdrssin kurinpitolautakunta
voi antaa yhtidlle varoituksen tai muistutuksen taikka maaratd kurinpitomaksun tai maarata yhtion
porssilistalta poistettavaksi.

Arvo-osuusjarjestelma
Yieisté

Arvo-osuusjarjestelméén kuuluminen on pakollista niille yhtidille, joiden osakkeet noteerataan Helsingin
Pdrssissa. Arvo-osuusjarjestelmé on keskitetty Eurocleariin, joka tarjoaa arvopapereiden selvitys- ja
rekisterdintipalveluja kansallisella tasolla. Euroclear pitdd keskitettyé arvo-osuusrekisteria sekd oman
pddoman ettd vieraan pddoman ehtoisista arvopapereista. Euroclearin osoite on PL 1110, 00101
Helsinki.

Euroclear yllapitdd yhtidkohtaisia pdrssiyhtididen  osakasluetteloita sekd arvo-osuustileja
osakkeenomistajille, jotka eivat halua kayttdd kaupallisten tilinhoitajan palveluita. Euroclearille
keskitetyn arvo-osuusjarjestelmén yllapitdmisestd aiheutuvista kustannuksista vastaavat paaasiassa
arvo-osuusjarjestelmaan liittyneet liikkeeseenlaskijat ja tilinhoitajat. Tilinhoitajina toimivat muun muassa
luottolaitokset, sijoituspalveluyritykset sekd muut yhteisét, joille Euroclear on antanut valtuudet toimia
tilinhoitajana ("Tilinhoitaja”). Tilinhoitajat hallinnoivat arvo-osuustileja ja niilld& on oikeus tehda
kirjauksia arvo-osuustileille.
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Kirjaamismenettely

Kaikkien  arvo-osuusjarjestelmaan liittyneiden  yhtididen  osakkeenomistajien tai  naiden
omaisuudenhoitajien on avattava jonkin Tilinhoitajan tai Euroclearin hallinnoima arvo-osuustili taikka
hallintarekisteroitdva osakkeet tilikirjausten toteuttamiseksi. Osakkeenomistajilla, jotka eivat ole
Suomen kansalaisia, tai oikeushenkilGilld on oikeus sailyttdd osakkeitaan hallintarekisterdidylla tililla.
Osakkeenomistajille, jotka eivat ole vaihtaneet osakkeitaan arvo-osuuksiksi, avataan Euroclearin arvo-
osuusrekisteriin  yhteistili, jonka tilinhaltijaksi merkitddn liikkeeseenlaskija. Kaikki arvo-
osuusjarjestelmaan rekisterdityjen  arvopapereiden  siirrot  toteutetaan  arvo-osuustilisiirtoina
tietojarjestelméssa. Tilinhoitaja vahvistaa kirjauksen toimittamalla kyseisen arvo-osuustilin haltijalle
ilmoituksen arvo-osuustileille tehdysté kirjauksesta. Arvo-osuustilin haltijat saavat myds vuosi-
ilmoituksen omistuksistaan jokaisen kalenterivuoden pééattyessa.

Jokaiselle arvo-osuustilille on merkittdva tiedot tilin omistajasta tai sailytysyhteiststd, joka hallinnoi
hallintarekisterdidyn tilin varoja. Liséksi arvo-osuustilin tulee sisaltda tiedot tilille kirjattujen arvo-
osuuksien lajista ja maarasta seka tiliin ja sille kirjattuihin arvo-osuuksiin kohdistuvista oikeuksista ja
rajoituksista. Mahdollisesta hallintarekisterdinnistd tehdaan kirjattaessa merkinta. Euroclear ja kaikki
Tilinhoitajat ovat velvollisia pitdm&&n saamansa tiedot ehdottoman luottamuksellisina, vaikka erdét
rekisteriin liittyvat tiedot (esimerkiksi kunkin tilinomistajan nimi, kansalaisuus ja osoite) ovat julkisia,
hallintarekisterdintitilanteita lukuun ottamatta. Finanssivalvonnalla on oikeus pyynnostd saada
maarattyja tietoja hallintarekisterdinneista.

Kukin Tilinhoitaja on ankarassa vastuussa hallinnoimassaan rekistereissa esiintyvistd virheista ja
laiminlydnneistd seka tietosuojan rikkomisesta. Mikali tilinomistajalle on aiheutunut vahinkoa vaaran
kirjauksen tai kirjattuihin arvopapereihin liittyvien oikeuksien muutoksen tai niiden poiston vuoksi, ja
mikali asianomainen Tilinhoitaja ei pysty korvaamaan téllaista vahinkoa, on tilinomistaja oikeutettu
saamaan korvauksen Euroclearin lakisdateisestd kirjausrahastosta. Kirjausrahaston pa&oman on
oltava vahintdan 0,0048 prosenttia arvo-osuusjarjestelméssa viiden viimeksi kuluneen kalenterivuoden
aikana sdilytettavind olleiden arvo-osuuksien yhteenlasketun markkina-arvon keskiarvosta, kuitenkin
vahintddn 20 miljoonaa euroa. Vahingonkarsijalle maksetaan kirjausrahaston varoista korvauksena
vahingonkarsijan samalta tilinhoitajalta olevan korvaussaatavan maara, kuitenkin enintdan
25 000 euroa. Kirjausrahaston korvausvelvollisuus on rajoitettu samaan vahinkotapaukseen liittyvissa
vahingoissa 10 miljoonaan euroon.

Osakkeiden sdilyttdminen ja hallintarekisteréinti

Muu kuin suomalainen osakkeenomistaja voi valtuuttaa Tilinhoitajan (tai Euroclearin hyvaksyman
ulkomaisen yhteisén) toimimaan osakkeenomistajan puolesta hallintarekisterdintitilin - hoitajana.
Hallintarekisterdityjen osakkeiden omistajalla ei ole oikeutta kayttdd muita omistajalle kuuluvia
oikeuksia kuin oikeutta nostaa varoja, muuntaa tai vaihtaa arvo-osuus ja osallistua osakeantiin tai
muuhun arvo-osuusantiin. Hallintarekisterdityjen osakkeiden omistaja, joka haluaa osallistua ja
danestdd yhtibkokouksissa, on ilmoitettava tilapéisesti merkittdvéksi yhtion osakasluetteloon
viimeistddn yhtibkokouskutsussa mainittuna paivand, jonka tulee olla kyseisen yhtibkokouksen
Tasmaytyspéivan jéalkeen. Hallintarekisterdityjen osakkeiden omistajan, joka on ilmoitettu tilapaisesti
merkittdvaksi osakasluetteloon, katsotaan ilmoittautuneen kokoukseen eikd muuta ilmoittautumista
tarvita edellyttden, etté téllaisella hallintarekisterdityjen osakkeiden omistajalla on oikeus osakkeiden
perusteella tulla rekisterdidyksi Yhtién osakasluetteloon Téasmaytyspadivand. Hallintarekisterdityjen
osakkeiden hoitajaksi valtuutettu omaisuudenhoitaja on pyydettdessad velvollinen ilmoittamaan
Finanssivalvonnalle sekd asianomaiselle vyhtiélle nimiinsd rekisterdityjen hallintarekisterdityjen
osakkeiden omistajan todellisen henkildllisyyden, mikali se on tiedossa, sekd tdman omistamien
hallintarekisterdityjen osakkeiden maaran. Mikali hallintarekisterdityjen osakkeiden omistajan
henkildllisyys ei ole tiedossa, hallintarekisterdityjen osakkeiden hoitajaksi  valtuutetun
omaisuudenhoitajan on ilmoitettava vastaavat tiedot hallintarekisterdityjen osakkeiden omistajan
edustajana toimivasta tahosta ja toimitettava kirjallinen vakuutus siité, ettei hallintarekisterdityjen
osakkeiden omistaja ole suomalainen luonnollinen henkilé tai suomalainen oikeushenkild.

Osakkeenomistajien, jotka haluavat pitdd osakkeitaan arvo-osuusjarjestelmédssa omissa nimissaan,

mutta joilla ei ole arvo-osuustilid Suomessa, tulee avata arvo-osuustili jonkin tilinhoitajan kautta
Suomessa seké euromaérainen pankkitili pankissa.
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Sijoittajien korvausrahasto ja vakuusrahastot

Sijoituspalvelulaissa (747/2012, muutoksineen) saadetaan sijoittajien korvausrahastosta. Lain mukaan
sijoittajat jaetaan ammattimaisiin ja ei-ammattimaisiin sijoittajiin. Rahasto ei korvaa ammattimaisten
sijoittajien tappioita. Ammattimaisen sijoittajan méaritelméan kuuluvat yritykset ja julkiset yhteisét, joita
voidaan pitdd arvopaperimarkkinat ja niiden riskit tuntevina tahoina. Sijoittaja voi myds toimittaa
kirjallisen ilmoituksen, ettd han ammattitaitonsa ja sijoituskokemuksensa perusteella on
ammattimainen sijoittaja; kuitenkin luonnollisten henkildiden oletetaan olevan ei-ammattimaisia
sijoittajia.

Sijoituspalveluyritysten ja luottolaitosten tulee kuulua korvausrahastoon. Korvausrahasto turvaa selvien
ja riidattomien saatavien maksun tapauksessa, jossa sijoituspalveluyritys tai luottolaitos on asetettu
konkurssiin,  yrityssaneerausmenettelyyn  tai on  muusta syystd  kuin  véliaikaisesta
maksukyvyttémyydestad johtuen kykenemétdn maksamaan saatavia maaratyn ajanjakson aikana.
Péatevien saatavien perusteella korvausrahaston maksama korvauksen maard on 90 prosenttia
sijoittajan kultakin sijoituspalveluyritykseltd tai luottolaitokselta olevan saatavan maarasta, enintdan
20 000 euroa. Korvausrahasto ei maksa korvausta tappioista, jotka johtuvat osakkeen arvon
alentumisesta tai huonoista sijoituspaatoksista. Sijoittajat ovat siten edelleen vastuussa omien
sijoituspéatdstensa seurauksista.

Laissa luottolaitostoiminnasta (610/2014, muutoksineen) maarataan, etta talletuspankkien tulee kuulua
talletussuojarahastoon, jonka tarkoituksena on turvata talletuspankissa tililla olevien tai tilille viela
kirjaamattomien maksunvalityksessa olevien saatavien maksu, jos talletuspankista tulee muutoin kuin
tilapéisesti maksukyvyton. Talletuspankin asiakkaat voivat saada korvausta talletussuojarahastosta
enintddn 100 000 euroa. Sijoittajan varat voidaan turvata joko talletussuojarahastolla tai
korvausrahastolla; kuitenkaan sijoittajan varoja ei voida turvata molemmilla rahastoilla.
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VEROTUS

Alla esitetty yhteenveto perustuu tdmén Esitteen pdivdmédédrdnd Suomessa voimassa olevaan
verolainsdddéntédén ja vallitsevaan verotuskdytdntédén. Muutokset verolainsdddédnnéssd ja sen
tulkinnassa saattavat vaikuttaa verotukseen myds takautuvasti. Tamd yhteenveto ei ole tyhjentévé eikéd
siind oteta huomioon eikd selvitetd muiden maiden kuin Suomen verolainsdddéntéd. Sijoitusta
harkitsevien tulisi kddntyd veroasiantuntijan puoleen saadakseen tietoja Osakemyyntiin ja
Henkiléstéantiin sekd Tarjottavien osakkeiden ostamiseen, omistamiseen ja luovuttamiseen liittyvista
veroseuraamuksista Suomessa.

Tausta

Seuraavassa kasitelladn olennaisia Suomen tulo- ja varainsiirtoveroseuraamuksia, joilla saattaa olla
merkitystd Osakemyynnin ja Henkildstdannin kannalta. Seuraavassa kasitelty kohdistuu ainoastaan
Suomen verolainsdadantdon, eikd siind oteta huomioon minkdan toisen maan verolainsdadantoa.
Seuraavassa ei kasitelld veroseuraamuksia, jotka kohdistuvat osakkeenomistajiin, joihin sovelletaan
erityisid verosddnndksia. Téallaisia osakkeenomistajia ovat muun muassa tuloverosta verovapaat
yhteis6t sekd avoimet tai kommandiittiyhtiét. Seuraavassa ei mydskdan késitelld ulkomaisten
valiyhteis6jen Suomessa yleisesti verovelvollisten osakkaiden veroseuraamuksia eikd Suomen perinto-
tai lahjaveroseuraamuksia.

Tama kuvaus perustuu seuraaviin lakeihin muutoksineen:
e tuloverolakiin (1535/1992, muutoksineen);
¢ lakiin elinkeinotulon verottamisesta (360/1968, muutoksineen);
¢ lakiin rajoitetusti verovelvollisen tulon verottamisesta (627/1978, muutoksineen);
e varainsiirtoverolakiin (931/1996, muutoksineen); ja

e verotusmenettelystd annettuun lakiin (1558/1995, muutoksineen).

Lisdksi seuraavassa on otettu huomioon oikeuskaytantd sek& veroviranomaisten paatdkset ja
lausunnot, jotka ovat voimassa ja saatavilla tdmén Esitteen paivdmdaérana. Verolainsdadantoa,
oikeuskaytant6ad sekd veroviranomaisten kannanottoja voidaan tulevaisuudessa muuttaa, ja nailla
muutoksilla voi olla myds takautuva vaikutus.

Yleista

Verovelvollisen verovelvollisuusasema maarittdd Suomen verotusoikeuden laajuuden. Yleisesti
verovelvolliset ovat Suomessa verovelvollisia maailmanlaajuisista tuloistaan. Rajoitetusti verovelvollisia
verotetaan vain Suomesta saadusta tulosta. Liséksi rajoitetusti verovelvollisen Suomessa sijaitsevaan
kiintedan toimipaikkaan liittyvia tuloja verotetaan Suomessa. Suomea sitovat verosopimukset voivat
rajoittaa Suomen sisdisen verolainsdddannén soveltamista ja estdd rajoitetusti verovelvollisen
Suomesta saaman tulon verottamisen Suomessa.

Luonnollisen henkilén katsotaan olevan Suomessa yleisesti verovelvollinen silloin, kun han jatkuvasti
oleskelee t&éalla yli kuuden kuukauden ajan tai hanelld on t&alla vakituinen asunto ja kotipaikka.
Ulkomaille muuttanutta Suomen kansalaista pidetddn Suomessa yleisesti verovelvollisena
muuttovuoden ja kolmen seuraavan vuoden ajan, ellei han nayta, ettei hanellda ole verovuonna ollut
olennaisia siteitd Suomeen. Ansiotulo verotetaan progressiivisen veroasteikon mukaan. Enintdan
30 000 euron padomatulo verotetaan 30 prosentin verokannan mukaan ja 30 000 euroa ylittdva osuus
padomatulosta verotetaan 33 prosentin verokannan mukaan. Suomen lain mukaisesti perustetut yhtiot
ovat Suomessa yleisesti verovelvollisia ja siten Suomessa verovelvollisia maailmanlaajuisista
tuloistaan. Yhteis6verokanta Suomessa on talla hetkelld 20 prosenttia.

Seuraavassa on yhteenveto tietyistd Tarjottavien osakkeiden ostamiseen, omistamiseen ja

luovuttamiseen liittyvistd veroseuraamuksista Suomessa yleisesti ja rajoitetusti verovelvollisille
osakkeenomistajille.
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Suomalaisten yhteiséjen verotus
Tarjottavien osakkeiden ostaminen

Tarjottavien osakkeiden ostamiseen ja Tarjottavien osakkeiden omistamiseen ei liity itsessdan
tuloveroseuraamuksia. Tarjottavien osakkeiden perusteella saaduista osingoista katso alla
"Tarjottavien osakkeiden perusteella saadut osingot” ja Suomen varainsiirtoverosta katso alla
”Varainsiirtovero”.

Tarjottavien osakkeiden perusteella saadut osingot

Helsingin Pdrssissa tai muulla tuloverolain 33 a §:n 2 momentin mukaisella saannellylla markkinalla
noteeratun yhtion ("Noteerattu Yhtié”) jakamien osinkojen verotus vaihtelee riippuen siitd, onko
osinkoja vastaanottava suomalainen yhtié Noteerattu Yhtié vai muu yhtio.

Noteeratun Yhtidbn saamat osingot toisesta Noteeratusta Yhtidstd ovat yleensad verovapaita. Siina
tapauksessa, ettd Noteeratun Yhtién saama osinko on saatu osakkeenomistajan sijoitusomaisuuteen
kuuluvista suomalaisen yhtion osakkeista, saadusta osingosta 75 prosenttia on kuitenkin veronalaista
tuloa ja 25 prosenttia verovapaata tuloa. Sijoitusomaisuutta voi olla vain raha-, vakuutus- ja
elékelaitoksilla. Todellinen veroaste on talldin 15 prosenttia.

Jos osingonsaaja on muu yhteisé kuin Noteerattu Yhtid, sen saamat osingot ovat kokonaisuudessaan
veronalaista tuloa, mikali osakkeenomistaja ei omista suoraan véhintdan 10 prosenttia osinkoa jakavan
yhtién pddomasta. Jos vélitdn omistus on osinkoa jaettaessa vahintdan 10 prosenttia, osinkotulo ei ole
osakkeita omistavan yhteisén veronalaista tuloa. Jos muu kuin Noteerattu Yhti® saa osinkoa
sijoitusomaisuuteensa kuuluvista suomalaisen yhtién osakkeista, osingoista on veronalaista tuloa
75 prosenttia ja 25 prosenttia verovapaata tuloa omistusosuudesta riippumatta.

Tarjottavien osakkeiden luovuttaminen: luovutusvoitot ja -tappiot

Suomalaiset yhteis6t ovat velvollisia suorittamaan yhteisbveroa maailmanlaajuisista tuloistaan.
Tarjottavien osakkeiden myynnistd syntynyt luovutusvoitto luetaan suomalaisella yhteisélla yleensa
joko elinkeinotoiminnan tai muun toiminnan tuloldhteen veronalaiseksi tuloksi. Suomalaisen yhteisén
verotettava tulo maéritetddn erikseen elinkeinotoiminnan ja muun toiminnan osalta. Molempien
tuloléhteiden tuloa verotetaan kiinte&n verokannan, joka talla hetkella on 20 prosenttia, mukaan.

Luovutusvoitto (sekd myds luovutustappio) lasketaan vahentdmalld luovutushinnasta todellisen
hankintahinnan ja myyntikustannusten yhteismaara. Luovutettujen Tarjottavien osakkeiden
hankintameno on siten yhteisdlle vahennyskelpoista menoa sen tuloldhteen tulosta, johon myydyt
Tarjottavat osakkeet kuuluivat.

Elinkeinotoiminnan tuloldhteeseen kuuluvien Tarjottavien osakkeiden mahdollinen luovutustappio
voidaan lahtdkohtaisesti vdhentdd muista elinkeinotoiminnan tuloista. Elinkeinotoiminnan tuloldhteen
vahvistetut tappiot voidaan véhentdd tappiovuotta seuraavien kymmenen vuoden aikana
elinkeinotoiminnan tuloldhteen verotettavasta tulosta. Muun toiminnan tuloldhteeseen kuuluvat
luovutustappiot ovat vahennettdvissd vain samaan tuloldhteeseen kuuluvista luovutusvoitoista
tappiovuonna tai sit seuraavien viiden vuoden aikana muun toiminnan tulolédhteen luovutusvoitoista.

Yhteis6n saamat luovutusvoitot sellaisista elinkeinotoimintaan kuuluvista kéayttbomaisuusosakkeista,
jotka yhteisd on omistanut véhintdadn vuoden ajan ja jotka oikeuttavat véhintdan 10 prosenttiin yhtién
osakepdédomasta, voivat kuitenkin olla tietyillad edellytyksilld verovapaita. Luovutustappiot téllaisista
verovapaista  osakkeista ovat tdssd tapauksessa  verotuksessa  véhennyskelvottomia.
Kéayttbomaisuuteen kuuluvien muiden kuin verovapaasti luovutettavien osakkeiden luovutuksesta
syntynyt tappio on vahennyskelpoinen vain osakkeiden luovutuksista saaduista voitoista verovuonna ja
viiten& seuraavana vuonna.

Yleisesti verovelvollisten luonnollisten henkildéiden verotus
Tarjottavien osakkeiden ostaminen

Tarjottavien osakkeiden ostamiseen ja Tarjottavien osakkeiden omistamiseen ei liity itsessdan
tuloveroseuraamuksia. Tarjottavien osakkeiden perusteella saaduista osingoista katso alla
"Tarjottavien osakkeiden perusteella saadut osingot” ja Suomen varainsiirtoverosta katso alla
”Varainsiirtovero”.
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Tarjottavien osakkeiden perusteella saadut osingot

Suomessa yleisesti verovelvollisen luonnollisen henkildon Noteeratusta Yhtidstd saamista osingoista
85 prosenttia on veronalaista pddomatuloa, kun taas 15 prosenttia on verovapaata tuloa edellyttden,
ettd osakkeet eivat kuulu henkildn elinkeinotoiminnan varoihin. Sovellettava verokanta on talla hetkella
30 prosenttia enintddn 30 000 euron padomatuloista ja 33 prosenttia 30 000 euroa Yylittévista
padomatuloista.

Kun Noteerattu Yhtié jakaa osinkoa henkildille, sen on tehtévé jakamastaan osingosta ennakonpidéatys.
Taman Esitteen paivdmaarana osingosta tehtdvan ennakonpidatyksen mééra on 25,5 prosenttia.
Yhtion pidattdma vero luetaan osingonsaajan verovuoden verojen hyvéksi lopullisessa verotuksessa.
Henkildiden on tarkistettava, ettd esitdytetyssd veroilmoituksessa h&nen verovuonna saamansa
osinkotulot on oikein ja tarvittaessa korjattava osinkotulojen ja ennakonpidatysten oikeat mé&arat
veroviranomaisille.

Tarjottavien osakkeiden luovuttaminen: luovutusvoitot ja -tappiot

Tarjottavien osakkeiden myynnistd saatua luovutusvoittoa verotetaan lahtdkohtaisesti yleisesti
verovelvollisen padomatulona. Tarjottavien osakkeiden myynnistd aiheutunut luovutustappio katsotaan
lahtdkohtaisesti luovutusvoitosta véhennyskelpoiseksi luovutustappioksi. Tallaisiin luovutusvoittoihin
sovellettava verokanta on télld hetkelld 30 prosenttia enintddn 30 000 euron padomatuloista ja
33 prosenttia 30 000 euroa ylittavistd pddomatuloista. Luovutuksesta aiheutuneet voitot eivat ole
kuitenkaan veronalaisia, mikali henkildbn omaisuuden yhteenlasketut luovutushinnat ovat verovuonna
enintddn 1 000 euroa (1 000 euron rajaa laskettaessa ei lasketa mukaan sellaisia luovutusvoittoja,
jotka ovat erityisten s&antdjen mukaisesti verovapaita). Henkildiden elinkeinotoimintaan
kuulumattomien Tarjottavien osakkeiden myynnista aiheutuvat luovutustappiot voidaan vahentda vain
omaisuuden luovutusvoitoista samana ja viitend luovutusta seuraavana vuotena sitd mukaa kuin
luovutusvoittoja syntyy. Luovutuksesta aiheutuneet tappiot eivat ole kuitenkaan vé&hennyskelpoisia,
mikali henkildbn myyman omaisuuden yhteenlasketut hankintamenot ovat verovuonna enintdén
1 000 euroa (1 000 euron rajaa laskettaessa ei lasketa mukaan sellaisia luovutusvoittoja, jotka ovat
erityisten sdéntdjen mukaisesti verovapaita).

Luovutusvoitto ja -tappio lasketaan vahentdmalld luovutushinnasta todellisen hankintahinnan ja
myyntikustannusten yhteismaara. Vaihtoehtoisesti henkilét voivat kayttdd Tarjottavien osakkeiden
osalta todellisen hankintamenon sijasta hankintameno-olettamaa. Hankintameno-olettamana
luovutushinnasta vahennet&én 20 prosenttia, mutta mikali osakkeenomistaja on omistanut Tarjottavat
osakkeet vahintddn kymmenen vuoden ajan, hankintameno-olettama on 40 prosenttia
luovutushinnasta. Mikali hankintameno-olettamaa sovelletaan todellisen hankintahinnan sijasta, voiton
hankkimisesta aiheutuneiden kustannusten katsotaan sisaltyvan hankintameno-olettamaan, eika niita
voi enda vahentad erikseen.

Suomessa yleisesti verovelvollisten luonnollisten henkildiden on taydennettava esitaytettyyn
veroilmoitukseensa tiedot verovuonna tapahtuneista Tarjottavien osakkeiden luovutuksista.

Suomessa yleisesti verovelvollisten Henkiléstéantiin osallistuvien tyontekijéiden verotus

Tuloverolain mukaan tydnantaja voi tarjota uusia osakkeitaan tyontekijélle enintddn 10 prosentin
alennuksella ilman, ettéd siitd syntyy verotettavaa etuutta. Alennus on osakkeiden tuloverolaissa
sdadetyin tavoin maaritellyn kdyvan arvon ja uusien osakkeiden merkintdhinnan vélinen erotus.
Suomen verotuskaytdnndssa tarjoushinta listautumisannissa on tyypillisesti hyvéaksytty osakkeiden
kayvéksi arvoksi, ja ndin ollen tarjoushinnan perusteella lasketun 10 prosentin alennuksen ei pitaisi
ylittdd Suomen verolakien mukaista verottoman alennuksen enimmaisméaara. Tydnantajan tarjoamien
osakkeiden tulee olla uusia liikkeeseen laskettuja osakkeita ja osakkeita tulee tarjota henkiléston
enemmistélle, jotta anti tayttda yll& mainitun verovapautuksen edellytykset.

10 prosenttia merkintdhinnasta ylittdva alennus (tai mik& tahansa alennus vanhojen osakkeiden
myyntihinnasta) voidaan katsoa verotettavaksi ansiotuloksi, josta toimitetaan ennakonpidatys kuten
palkasta. Tulo verotetaan ansiotulona sind vuonna, jona tydntekijalle mydnnettiin verovapausrajan
ylittdva alennus.
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Henkiléstdannissa annettava alennus on péésdantdisesti vapautettu sosiaaliturva- ja
eldkevakuutusmaksuista. Tydntekijan sairaanhoitomaksu on kuitenkin maksettava edun mahdollisesta
veronalaisesta osasta. Taysimaérdiset sosiaaliturvamaksut tulevat yleensd maksettaviksi, jos
osakkeita ei tarjota henkildstdn enemmistélle ja verovapaus ei siksi sovellu.

Lisatietoa Henkiléstéantiin osallistuvien Suomessa yleisesti verovelvollisten tyéntekijdiden osinkojen
verottamisesta ja Henkil6stéannissa merkittyjen osakkeiden myynnistd saatavista luovutusvoitoista on
kappaleissa ”Yleisesti verovelvollisten luonnollisten henkildiden verotus — Tarjottavien osakkeiden
perusteella saadut osingot” ja ” Yleisesti verovelvollisten luonnollisten henkildiden verotus — Tarjottavien
osakkeiden luovuttaminen: luovutusvoitot ja -tappiot”. On kuitenkin huomattava, ettd 10 prosentin
verovapaata osaa merkintdalennuksesta ei siséllytetd osakkeiden hankintamenoon.

Kuten alla kohdassa ”Varainsiirtovero” mainitaan, varainsiirtoveroa ei Suomessa peritd uusien
osakkeiden liikkeeseen laskemisen tai merkitsemisen yhteydessd. Suomen veroviranomaisten
antamisen uusien ohjeiden mukaan ei kuitenkaan voida taysin pois sulkea riskia siita, ettd 1,6
prosentin varainsiirtovero tulisi maksettavaksi Yhtién henkiléstolle Henkildstéosakkeiden merkinnan
yhteydessd merkintédhinnasta annettavan alennuksen osalta Henkildstdannissa (mukaan lukien
mahdollinen tuloverosta vapautettu 10 prosentin alennus).

Rajoitetusti verovelvollisten sijoittajien verotus
Tarjottavien osakkeiden ostaminen

Tarjottavien osakkeiden ostamiseen ja Tarjottavien osakkeiden omistamiseen ei liity itsessdan
tuloveroseuraamuksia. Tarjottavien osakkeiden perusteella saaduista osingoista katso alla
"Tarjottavien osakkeiden perusteella saadut osingot” ja Suomen varainsiirtoverosta katso alla
”Varainsiirtovero”.

Tarjottavien osakkeiden perusteella saadut osingot

Suomalaisen yhtién rajoitetusti verovelvolliselle sijoittajalle maksamasta osingosta on suomalainen
osingonmaksaja velvollinen periméén lahdeveron osingon maksamisen yhteydessa.

Suomessa  rajoitetusti  verovelvolliselle  luonnolliselle  henkildlle  maksettujen  osinkojen
lahdeveroprosentti on talla hetkella 30 prosenttia ja Suomessa rajoitetusti verovelvolliselle yhteisélle
maksettujen osinkojen lahdeveroprosentti on talla hetkella 20 prosenttia. Lahdevero voi alentua tai
poistua verosopimuksen nojalla.

L&hdeveroa ei kuitenkaan peritd osingoista, joiden saaja on niin sanotun emo-tytéaryhtiédirektiivin
(90/435/ETY) 2 artiklassa tarkoitettu Euroopan unionin jasenvaltiossa asuva yhteisd, joka valittdmasti
omistaa vahintdan 10 prosenttia osinkoa jakavan suomalaisen yhtién pd&domasta.

Lahdeveroa ei mydskdan peritd Suomessa osingoista, jotka suomalainen yhtid6 on maksanut
Suomessa rajoitetusti verovelvolliselle yhteisdlle edellyttden, ettd (i) osingonsaajan kotipaikka on
Euroopan talousalueella; (ii) osingonsaajan kotivaltioon sovelletaan Neuvoston virka-apudirektiivia
(2011/16/EU) tai sopimusta koskien virka-apua ja tietojenvaihtoa veroasioissa; (iii) osinkoa saava yhtid
on tuloverolain 33d §:n, 4 momentissa tai elinkeinotulon verottamisesta annetun lain 6a §:ssa
tarkoitettua suomalaista yhteis®a vastaava yhteiso; (iv) osinko olisi kokonaan verovapaa vastaavalle
suomalaiselle yritykselle tai yhteisdlle maksettuna; ja (v) osinkoa saava yhtié nayttda (kotimaansa
veroviranomaisten antamalla todistuksella muodossa), ettd maksettua lIdhdeveroa ei tosiasiassa voida
kokonaisuudessaan hyvittdd osingonsaajan asuinvaltiossa Suomen ja osingonsaajan asuinvaltion
valilla tehdyn verosopimuksen perusteella.

Edelld mainitun rajoittamatta osinko on vain osittain verovapaa, jos jakavan yhtién osakkeet kuuluvat
vastaanottavan yhteisén sijoitusomaisuuteen eikd osinkoja vastaanottava yhtid omista suoraan
vahintddn kymmentd prosenttia jakavan yhtion p&domasta. Tassd tapauksessa sovellettava
lahdeverokanta on télla hetkelld 15 prosenttia. Edellytys talle verokohtelulle on, ettd vastaanottavalla
yhtiélla on rekisterdity toimipaikka Euroopan talousalueella ja ettd Suomen ja valtion, jossa
vastaanottava yhtié on rekisterdity, valilld on sovittu keskindisestd avusta veroasioissa virka-
apudirektiivin (2011/16/EU) tai verosopimuksen mukaisesti.
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Hallintarekisterdidylle osakkeelle maksetusta osingosta peritddn I&dhdeveroa aina vahintdan
15 prosenttia tai kussakin tilanteessa verosopimuksen edellyttdma t&td suurempi maara, mikali
maksajan riittdvan huolellisesti varmistaman tiedon mukaan osingon saajaan voidaan soveltaa
verosopimuksen osinkoa koskevia maarayksia. Osingonsaaja voi ennen suorituksen maksamista
esittdd maksajalle selvityksen kotipaikastaan ja muista verosopimuksen soveltamisen edellytyksisté,
jolloin  hadn voi saada hallintarekisterdidylle osakkeelle maksettavan osingon sovellettavan
verosopimuksen mukaisella alemmalla I&hdeveroprosentilla.

Mikali osingonsaajana on Euroopan talousalueella asuva rajoitetusti verovelvollinen luonnollinen
henkild, han voi tietyin edellytyksin vaatia, ettd suomalaisen yhteisdn maksamien osinkojen verotus
toimitetaan lahdeverotuksen sijasta verotusmenettelystd annetun lain mukaisessa jarjestyksessa.
Edellytyksend on, ettd Suomen ja saajan asuinvaltion valilld on jarjestetty veroasioita koskeva
tietojenvaihto virka-apudirektiivin (2011/16/EU) tai virka-apua ja tietojenvaihtoa koskevan sopimuksen
perusteella ja ettd ladhdeveroa ei tosiasiassa voida kokonaisuudessaan hyvittdd osingonsaajan
asuinvaltiossa Suomen ja osingonsaajan asuinvaltion valilla tehdyn verosopimuksen mukaisesti.

Tarjottavien osakkeiden luovuttaminen: luovutusvoitot ja -tappiot

Rajoitetusti verovelvolliset sijoittajat eivat l&ahtékohtaisesti ole Suomessa verovelvollisia Tarjottavien
osakkeiden luovutuksesta saadusta luovutusvoitosta, ellei Tarjottavien osakkeiden luovutus liity
elinkeinotoiminnan harjoittamiseen Suomessa (kiintedn toimipaikan kautta), eiké luovutettavan yhtién
kokonaisvaroista enemman kuin 50 prosenttia muodostu yhdesta tai useammasta Suomessa olevasta
sijaitsevasta kiinteistdsta.

Varainsiirtovero

Suomessa ei peritd varainsiirtoveroa suomalaisen yhtién osakkeiden kaupoista, joissa osakkeita
vaihdetaan kiintedd rahavastiketta vastaan s&anndéllisesti toimivassa, yleisélle avoinna olevassa
kaupankdynnisséd saannellylld markkinalla tai monenkeskisessd kaupankéyntijarjestelmassa.
Verovapauden edellytyksend on se, ettéd valittdja tai muu kaupan osapuoli on sijoituspalvelulaissa
(747/2012, muutoksineen) maadritelty sijoituspalveluyritys, ulkomainen sijoituspalveluyritys tai muu
sanotussa laissa tarkoitettu sijoituspalvelun tarjoaja tai se, etté luovutuksensaaja on hyvéksytty kaupan
osapuoleksi markkinoilla, joissa kauppa toteutetaan. Jos valittdja tai muu kaupan osapuoli ei ole
varainsiirtoverolaissa méaaéritelty arvopaperikauppias (toisin sanoen Valittdjd on ulkomainen
arvopaperikauppias, jolla ei ole sivuliiketta tai -konttoria Suomessa), verovapauden edellytyksena on,
ettd luovutuksensaaja ilmoittaa luovutuksesta Suomen veroviranomaisille kahden kuukauden kuluessa
luovutuksesta tai ettd valittaja tekee vuosi-ilmoituksen veroviranomaisille verotusmenettelystd annetun
lain mukaisesti.

Osakkeiden luovutus, josta on sovittu ennen julkisen kaupankaynnin alkamista saannellylla markkinalla
tai monenkeskisessa kaupankéayntijarjestelméssé voi listautumisannin yhteydessé tietyin edellytyksin
tayttdd vaatimukset ylldmainitusta vapautuksesta edellyttden muun muassa, ettd myos uusia osakkeita
lasketaan liikkeelle samassa listautumisessa.

Koska yleisolle ei kuitenkaan tarjota olennaista maaréé uusia osakkeita thméan tarjouksen nojalla, on
todenndkoistd, etté Tarjottavien osakkeiden luovutus katsotaan tehdyksi muulla tavalla kuin edellisessé
kappaleessa kuvattuna kauppana, eikd se siten tayttdne verovapauden edellytyksid. Nain ollen, jos
ostaja on Suomessa yleisesti verovelvollinen, hanen on maksettava varainsiirtoveroa 1,6 prosenttia
luovutushinnasta. Alle 10 euron suuruista varainsiirtoveroa ei kuitenkaan varainsiirtoverolain 27 §:n
nojalla perita.

Uusien osakkeiden liikkeeseen laskemisen ja merkitsemisen yhteydessé ei makseta varainsiirtoveroa.

Myyjé maksaa Osakemyynnin yhteydessd tapahtuvista Myyntiosakkeiden siirroista mahdollisesti
perittdvan varainsiirtoveron.
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NAHTAVILLA OLEVAT ASIAKIRJAT

Nahtavilla olevat asiakirjat

Kopiot seuraavista asiakirjoista ovat nahtdvilla tdman Esitteen voimassaoloaikana arkipaivisin
normaalina tyéaikana kello 9.00-16.00 Yhtién rekisterdidyssa toimipaikassa osoitteessa Tydpajakatu
10 A, 00580 Helsinki ja Yhtion sijoittajaverkkosivuilla osoitteessa asiakastieto.fi/listautuminen:

1.
2.

tdman Esitteen paivamaéarana voimassaoleva Asiakastiedon yhtidjarjestys;

tilintarkastetut konsernitilinpdatdkset ja tilintarkastuskertomukset 31.12.2014, 31.12.2013 ja
31.12.2012 paéttyneilt tilikausilta;

tama Esite; ja

Finanssivalvonnan p&étds koskien Esitetta.
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ESITTEESEEN VIITTAAMALLA SISALLYTETYT ASIAKIRJAT

Eraitd asiakirjoja on Euroopan komission asetuksen 809/2004 artiklan 28 mukaisesti sisallytetty
viittaamalla tdha&n Esitteeseen, ja ne muodostavat osan Yhtién taloudellisista tiedoista. Kopiot
viittaamalla siséllytetyistéd asiakirjoista ovat saatavilla arkipdivisin normaalina tydaikana kello 9.00—
16.00 Yhtién rekisterdidyssa toimipaikassa osoitteessa Tydpajakatu 10 A, 00580 Helsinki ja Yhtién
sijoittajaverkkosivuilla osoitteessa asiakastieto.fi/listautuminen.

Seuraavassa taulukossa esitetddn t&han Esitteeseen viittaamalla sisallytetyt asiakirjat. Vain
seuraavassa taulukossa kuvatut osat asiakirjoista on siséllytetty tédhan Esitteeseen viittaamalla.
Asiakirjoissa esitettyjen muiden tietojen ei katsota olevan merkittavia sijoittajien kannalta tai ne 16ytyvat
muualta t4sté Esitteesta.

Asiakirja Kohta Sivut

Yhtion tilinpdatds 31.12.2014 paattyneelta tilikaudelta
(IFRS) Hallituksen toimintakertomus 2014 4-12
Emoyhtion tilinpaatds (FAS) 2014 53-61

Yhtidn tilinpaatds 31.12.2013 pééattyneelta tilikaudelta
(FAS) Hallituksen toimintakertomus 2013 2-3

Yhtion tilinpaatés 31.12.2012 paattyneelta tilikaudelta
(FAS) Hallituksen toimintakertomus 2012 2-3
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LITE A — ASIAKASTIEDON YHTIOJARJESTYS
Toiminimi

Yhtién toiminimi on Asiakastieto Group Oyj. Yhtidn englanninkielinen toiminimi on Asiakastieto Group
Plc.

Kotipaikka
Yhtién kotipaikka on Helsinki.

Toimiala

Yhtién toimialana on harjoittaa luottotietotoimintaa, keratd, yllapitdd, analysoida, julkaista ja valittda
elinkeinoeldaméé ja kuluttajaa palvelevia tietoja sekd tarjota riskienhallintaan, pé&éatéksentekoon,
myyntiin ja markkinointiin liittyvid palveluita. Yhti® harjoittaa lisdksi toimintaansa liittyvda neuvonta-,
koulutus- ja julkaisutoimintaa sekd toimintaansa liittyvien laitteiden myyntid ja vuokrausta seka IT-
ohjelmistojen suunnittelua, myyntid ja vuokrausta. Yhtié voi toimia joko suoraan tai tytaryhtididen
kautta. Yhti® voi myds emoyhtibnd huolehtia konserniyhtididen vyhteisistd tehtavistd kuten
hallintopalveluista ja rahoituksesta sek& omistaa kiinteistja, osakkeita ja osuuksia.

Osakkeet

Yhtiélla on yksi osakelaji. Jokainen osake oikeuttaa d8nestdmaan yhtibkokouksessa 1 dénella. Yhtién
osakkeet kuuluvat arvo-osuusjarjestelméén ilmoittautumisajan paéattymisen jélkeen.

Hallitus
Yhti6ll4 on hallitus, johon valitaan vahintdén nelja ja enintdédn kahdeksan varsinaista jasenta.

Hallituksen jasenen toimikausi alkaa siitd yhtidkokouksesta, jossa hénet on valittu ja paattyy seuraavan
varsinaisen yhtidkokouksen paattyessa.

Hallitus valitsee keskuudestaan puheenjohtajan ja tarvittaessa varapuheenjohtajan toimikaudeksi
kerrallaan.

Toimitusjohtaja

Yhti6ll& on toimitusjohtaja, jonka hallitus valitsee.

Oikeus yhtion toiminimen kirjoittamiseen

Yhtién toiminimen kirjoittavat paitsi hallitus, myos hallituksen puheenjohtaja ja toimitusjohtaja kumpikin
yksin ja muut hallituksen jasenet kaksi yhdessad. Hallitus voi antaa oikeuden yhtién toiminimen
kirjoittamiseen muille nimeltd mainituille henkildille siten, ettéd he kirjoittavat yhtién toiminimen kaksi
yhdessa tai kukin erikseen yhdessé hallituksen jonkun jdsenen kanssa.

Hallitus voi antaa prokuroita siten, ettd prokuristit kirjoittavat yhtién toiminimen kaksi yhdessa tai kukin

erikseen yhdessé hallituksen jonkun jasenen tai sellaisen henkilén kanssa, joka on saanut oikeuden
kirjoittaa yhtioén toiminimen tdman yhtidjéarjestyksen nojalla.

Tilintarkastaja

Yhtiélla on yksi varsinainen tilintarkastaja, jonka tulee olla Keskuskauppakamarin hyvaksyma
tilintarkastusyhteiso.

Tilintarkastajan toimikausi paattyy valintaa seuraavan varsinaisen yhtidkokouksen paattyessa.
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Tilikausi

Yhtion tilikausi on kalenterivuosi.

Yhtiokokouskutsu

Kutsu yhtibkokoukseen on julkaistava yhtion internetsivuilla aikaisintaan kolme kuukautta ennen
osakeyhtidlain 4 luvun 2 §:n 2 momentissa tarkoitettua tdsmaytyspéivaa (kahdeksan arkipaivad ennen
yhtibkokousta) ja viimeistdan kolme viikkoa ennen kokousta, kuitenkin aina vahintdan yhdeksan paivaa
ennen mainittua tasmaytyspaivaa.

Yhtiokokous

Yhtion yhtibkokoukset pidetdan Helsingissa.

Yhtién varsinainen yhtidkokous on pidettava kuuden kuukauden kuluessa tilikauden paattymisesta.

limoittautuminen yhtiékokoukseen

Osakkeenomistajan on, saadakseen osallistua yhtibkokoukseen, ilmoittauduttava yhtidlle viimeistaan
kokouskutsussa mainittuna péivand, joka voi olla aikaisintaan kymmenen péivaa ennen kokousta.

Varsinaisessa yhti6kokouksessa kasiteltadvat asiat
Varsinaisessa yhtidkokouksessa on

esitettava

1. tilinp&éatds ja konsernitilinpdétdés sekéa

2. tilintarkastuskertomus;

paatettava

3. tilinpaatéksen vahvistamisesta, mika kasittdd myds konsernitilinpaatéksen vahvistamisen,

4. taseen osoittaman voiton kayttamisesta,

5. vastuuvapaudesta hallituksen jésenille ja toimitusjohtajalle,
6. hallituksen jasenten lukumaara, ja

7. hallituksen jasenten ja tilintarkastajan palkkioista; seka
valittava

8. hallituksen jasenet ja

9. tilintarkastaja.
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LIITE B — PRO FORMA -TIETOJA KOSKEVA TILINTARKASTAJAN RAPORTTI

.
pwec

Tilintarkastajan raportti esitteeseen siséltyvistéd pro forma — taloudellisista tiedoista
Asiakastieto Group Oyj:n hallitukselle

Olemme saattaneet paatdkseen varmennustoimeksiannon, jossa raportoimme Asiakastieto Group
Oyj:n pro forma -taloudellisten tietojen kokoamisesta. Pro forma -taloudelliset tiedot sisaltavat pro
forma -laajan tuloslaskelman kaudelta 1.1.-31.12.2014 ja siihen liittyvat liitetiedot ja ne esitetdan
Asiakastieto Group Oyj:n 13.3.2015 paivatyn esitteen kohdassa “Pro forma -taloudelliset tiedot”.
Sovellettavat periaatteet, joiden mukaisesti Asiakastieto Group Oyj:n hallitus on koonnut pro
forma — taloudelliset tiedot, yksildidaan komission asetuksen (EY) N:o 809/2004 Liitteessa Il, ja ne
kuvataan esitteen kohdassa “Pro forma -taloudelliset tiedot”.

Asiakastieto Group Oyj:n hallitus on koonnut pro forma -taloudelliset tiedot tarkoituksenaan
havainnollistaa esitteen kohdassa “Pro forma -taloudelliset tiedot” kuvatun Asiakastieto Group Oyj:n
padomarakenteen muutoksen ja uudelleenrahoituksen vaikutuksia Asiakastieto Group Oyj:n
taloudelliseen tulokseen kaudelta 1.1.2014-31.12.2014, ikdadn kuin padomarakenteen muutos ja
uudelleenrahoitus olisivat toteutuneet 1.1.2014. Osana tata prosessia Asiakastieto Group Oyj:n hallitus
on ofttanut yhtién taloudellista tulosta koskevat tiedot yhtién tilintarkastetusta tilinpaatdksesta
31.12.2014 paattyneelta tilikaudelta.

Hallituksen vastuu pro forma -taloudellisista tiedoista

Asiakastieto Group Oyj:n hallitus vastaa pro forma -taloudellisten tietojen kokoamisesta komission
asetuksen (EY) N:o 809/2004 mukaisesti.

Tilintarkastajan velvollisuudet

Meidan velvollisuutenamme on antaa komission asetuksen (EY) N:o 809/2004 Liitteen Il kohdassa 7
tarkoitettu lausunto siitd, onko Asiakastieto Group Oyj:n hallitus koonnut pro forma -taloudelliset tiedot
kaikilta olennaisilta osiltaan esitettyjen periaatteiden mukaisesti ja ettd mainitut periaatteet noudattavat
liikkeeseenlaskijan tilinpaatdksen laatimisperiaatteita.

Toimeksianto on suoritettu IAASB:n (International Auditing and Assurance Standards Board) antaman
kansainvalisen varmennustoimeksiantostandardin ISAE 3420 Varmennustoimeksiannot esitteeseen
sisdltyvan taloudellisen pro forma -informaation kokoamisesta raportoimiseksi mukaisesti. Tama
standardi edellyttad, etta tilintarkastaja noudattaa eettisid vaatimuksia sekd suunnittelee ja suorittaa
toimenpiteitd hankkiakseen kohtuullisen varmuuden siitd, onko hallitus koonnut pro forma -taloudelliset
tiedot kaikilta olennaisilta osiltaan komission asetuksen (EY) N:o 809/2004 mukaisesti.

Emme ole velvollisia paivittdmaan mitdan pro forma -taloudellisia tietoja koottaessa kaytetysta
mennyttd aikaa koskevasta taloudellisesta informaatiosta antamiamme raportteja tai lausuntoja tai
antamaan siitd uusia raportteja tai lausuntoja tatd toimeksiantoa varten, emmekd ole tassa
toimeksiannossa suorittaneet pro forma -taloudellisia tietoja koottaessa kaytetyn taloudellisen tiedon
tilintarkastusta tai yleisluonteista tarkastusta.

PricewaterhouseCoopers Oy, KHT-yhteisé, PL 1015 (Itdmerentori 2), 0oo101 HELSINKI
Puh. 020 787 7000, www.pwe.fi
Kotipaikka Helsinki, Y-tunnus 0486406-8
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Esitteeseen siséltyvien pro forma -taloudellisten tietojen tarkoituksena on yksinomaan havainnollistaa
merkittdvan tapahtuman tai liiketoimen vaikutusta yhtidbn oikaisemattomaan taloudelliseen
informaatioon, ikdan kuin tapahtuma tai liiketoimi olisi toteutunut havainnollistamistarkoitusta varten
valittuna aikaisempana ajankohtana. Nain ollen emme anna minkdanlaista varmuutta siitd, ettd
tapahtuman tai liiketoimen tosiasiallinen tulema olisi sama kuin on esitetty.

Kohtuullisen varmuuden antavaan toimeksiantoon siitd raportoimiseksi, onko pro forma-taloudelliset
tiedot kaikilta olennaisilta osiltaan koottu esitettyjen periaatteiden mukaisesti ja ettd mainitut periaatteet
noudattavat liikkeeseenlaskijan tilinpaatéksen laatimisperiaatteita, kuuluu, etta tilintarkastaja suorittaa
toimenpiteitd arvioidakseen, antavatko hallituksen pro forma -taloudellisten tietojen kokoamisessa
kayttdmat sovellettavat periaatteet kohtuullisen perustan liiketoimesta tai tapahtumasta valittdmésti
johtuvien merkittéavien vaikutusten esittamiselle, ja hankkiakseen tarpeellisen maaran tarkoitukseen
soveltuvaa evidenssia siita,

e onko kyseisia periaatteita sovellettu pro forma -oikaisuissa asianmukaisesti; ja

e ovatko tuloksena syntyvat pro forma -taloudelliset tiedot sellaiset, ettd ndméa oikaisut on tehty
oikaisemattomaan taloudelliseen informaatioon asianmukaisella tavalla.

Toimenpiteiden valinta perustuu tilintarkastajan harkintaan, jossa otetaan huomioon tilintarkastajan
késitys yhtion luonteesta, siitd tapahtumasta tai liiketoimesta, jota koskien pro forma -taloudelliset
tiedot on koottu, sekd muista relevanteista toimeksiannon olosuhteista. Toimeksiantoon kuuluu myoés
pro forma -taloudellisten tietojen yleisen esittdmistavan arvioiminen.

Kéasityksemme mukaan olemme hankkineet lausuntomme perustaksi tarpeellisen mé&éaran
tarkoitukseen soveltuvaa evidenssié.

Lausunto
Lausuntonamme esitamme, etta

e pro forma -taloudelliset tiedot on asianmukaisesti koottu 13.3.2015 péivatyn esitteen kohdassa
“Pro forma -taloudelliset tiedot” esitettyjen periaatteiden mukaisesti ja

e mainitut periaatteet noudattavat Asiakastieto Group Oyjin soveltamia tilinpaatdksen
laatimisperiaatteita

Raportin luovuttamista ja kaytt6a koskeva rajoitus

T&ma raportti on annettu ainoastaan liitettdvaksi komission asetuksen (EY) N:o 809/2004 mukaisesti
laadittuun esitteeseen.

Asiakastieto Group Oyj:n pro forma -taloudellisia tietoja ei ole koottu Yhdysvaltain Arvopaperilain
Regulation S-X -sdanndksen Artikkeli 11:n tai American Institute of Certified Public Accountants
-jarjestdn antamien ohjeiden edellyttamalla tavalla. Tyétdmme ei ole suoritettu Yhdysvalloissa
voimassa olevien tilintarkastusstandardien tai muiden yleisesti hyvéksyttyjen standardien ja
kaytantdjen mukaisesti. N&in ollen Yhdysvaltain vuoden 1933 arvopaperilain nojalla annetussa
Rule 144A -sdanndksessda maariteltyjen hyvaksyttyjen institutionaalisien sijoittajien (“qualified
institutional buyers”) ei tule luottaa raporttimme, niin kuin se olisi annettu kyseisten standardien ja
kaytantéjen mukaisesti.

Helsingissa 13. maaliskuuta 2015

PricewaterhouseCoopers Oy
KHT-yhteiso

Juha Tuomala
KHT
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LIITE C — YHTION TILINTARKASTETUT KONSERNITILINPAATOKSET TILIKAUSILTA 2014, 2013
JA 2012
* Asiakastiedon tilintarkastettu konsernitilinpdatdés ja tilintarkastuskertomus
31.12.2014 paattyneelta tilikaudelta (IFRS);

............................... F-2 -F-41
* Asiakastiedon tilintarkastettu konsernitilinpdatdés ja tilintarkastuskertomus

31.12.2013 péaattyneelta tilikaudelta (FAS); ......... . o F-42 - F-60
* Asiakastiedon tilintarkastettu konsernitilinpdatdés ja tilintarkastuskertomus

31.12.2012 péaattyneelta tilikaudelta (FAS); ....... ... i F-61 - F-79

Yhtién tilintarkastettu konsernitilinpdatdés 31.12.2014 péaattyneeltd tilikaudelta on laadittu IFRS:n
mukaan ja se sisdltdd vertailutietona IFRS:n mukaisesti laaditut tilintarkastetut vertailutiedot
31.12.2013 paattyneeltd tilikaudelta. Yhtién tilintarkastetut konsernitilinpdatékset, mukaan lukien
emoyhtion tilinpaatokset, 31.12.2013 ja 31.12.2012 paattyneilta tilikausilta on laadittu FAS:n mukaan.
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Tilintarkastuskertomus
Asiakastieto Group Oyj:n (aikaisemmin AKT Holdings Oy) yhtidkokoukselle

Olemme tilintarkastaneet Asiakastieto Group Oyj:n (aikaisemmin AKT
Holdings Oy) kirjanpidon, tilinpaatdksen, toimintakertomuksen ja hallinnon
tilikaudelta 1.1.-31.12.2014. Tilinpdatdés sisaltdd konsernin taseet
31.12.2013 ja 31.12.2014, laajan tuloslaskelman, laskelman oman
pddoman muutoksista, rahavirtalaskelman 31.12.2013 ja 31.12.2014
paattyneiltd tilikausilta ja liitetiedot sekéd emoyhtién taseen, tuloslaskelman,
rahoituslaskelman ja liitetiedot 31.12.2014 paattyneelta tilikaudelta.

Hallituksen ja toimitusjohtajan vastuu

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tilinpaatdksen ja toimintakertomuksen
laatimisesta ja siita, ettd konsernitilinpdatés antaa oikeat ja riittavat tiedot
EU:ssa kayttoon hyvaksyttyjen kansainvalisten tilinpdatdsstandardien
(IFRS) mukaisesti ja etta tilinpaatds ja toimintakertomus antavat oikeat ja
riittdvat tiedot Suomessa voimassa olevien tilinpdatdéksen ja
toimintakertomuksen laatimista koskevien sd&nndsten mukaisesti. Hallitus
vastaa kirjanpidon ja varainhoidon valvonnan asianmukaisesta
jarjestamisesta ja toimitusjohtaja siita, ettd kirjanpito on lainmukainen ja
varainhoito luotettavalla tavalla jarjestetty.

Tilintarkastajan velvollisuudet

Velvollisuutenamme on antaa suorittamamme tilintarkastuksen perusteella
lausunto tilinpaatéksesta, konsernitilinpadatdksesta ja
toimintakertomuksesta. Tilintarkastuslaki edellyttda, ettd noudatamme
ammattieettisia  periaatteita. Olemme  suorittaneet tilintarkastuksen
Suomessa noudatettavan hyvan tilintarkastustavan mukaisesti. Hyva
tilintarkastustapa  edellyttda, ettd suunnittelemme ja suoritamme
tilintarkastuksen hankkiaksemme kohtuullisen varmuuden siitd, onko
tilinpdatdksessa tai toimintakertomuksessa olennaista virheellisyyttd, ja
siitd, ovatko emoyhtidon hallituksen jasenet tai toimitusjohtaja syyllistyneet
tekoon tai laiminlydntiin, josta saattaa seurata vahingonkorvausvelvollisuus
yhtiéta kohtaan, taikka rikkoneet osakeyhtidlakia tai yhtidjarjestysta.

Tilintarkastukseen kuuluu toimenpiteita tilintarkastusevidenssin
hankkimiseksi tilinpdatdkseen ja toimintakertomukseen sisaltyvista luvuista
ja niissa esitettavistd muista tiedoista. Toimenpiteiden valinta perustuu
tilintarkastajan harkintaan, johon kuuluu véérinkdytdksesta tai virheesta
johtuvan olennaisen virheellisyyden riskien arvioiminen. Na&ita riskeja
arvioidessaan tilintarkastaja ottaa huomioon sisdisen valvonnan, joka on
yhtidssé merkityksellistéa oikeat ja riittdvat tiedot antavan tilinpaatdksen ja
toimintakertomuksen laatimisen kannalta. Tilintarkastaja arvioi siséista
valvontaa pystyakseen suunnittelemaan olosuhteisiin nahden
asianmukaiset tilintarkastustoimenpiteet mutta ei siind tarkoituksessa, etta
hédn antaisi lausunnon yhtidén sisdisen valvonnan tehokkuudesta.

PricewaterhouseCoopers Oy, KHT-yhteiso, PL 1015 (Itdmerentori 2), oo101 HELSINKI
Puh. 020 787 7000, faksi 020 787 8000, www.pwc.com/fi
Kotipaikka Helsinki, y-tunnus 0486406-8
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Tilintarkastukseen kuuluu myos sovellettujen tilinpaatdksen
laatimisperiaatteiden asianmukaisuuden, toimivan johdon tekemien
kirjanpidollisten  arvioiden kohtuullisuuden sekd tilinpaatdéksen ja
toimintakertomuksen yleisen esittdmistavan arvioiminen.

Kasityksemme mukaan olemme hankkineet lausuntomme perustaksi
tarpeellisen maaran tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkastusevidenssia.

Lausunto konsernitilinpaatéksesta

Lausuntonamme esitdmme, ettd konsernitilinpdatdés antaa EU:ssa kayttéon
hyvaksyttyjen kansainvélisten tilinpaatésstandardien (IFRS) mukaisesti
oikeat ja riittdvat tiedot konsernin taloudellisesta asemasta 31.12.2013 ja
31.12.2014 sekd sen toiminnan tuloksesta ja rahavirroista 31.12.2013 ja
31.12.2014 paattyneilta tilikausilta.

Lausunto tilinpaatéksesta ja toimintakertomuksesta

Lausuntonamme esitdmme, ettd tilinpdatés ja toimintakertomus antavat
Suomessa voimassa olevien tilinpdatdksen ja toimintakertomuksen
laatimista koskevien sadanndsten mukaisesti oikeat ja riittdvat tiedot
konsernin sekd emoyhtién toiminnan tuloksesta 31.12.2014 paattyneelta
tilikaudelta ja taloudellisesta asemasta 31.12.2014. Toimintakertomuksen ja
tilinpaatdksen tiedot ovat ristiriidattomia.

Helsingissa 24. paivana helmikuuta 2015
PricewaterhouseCoopers Oy

KHT-yhteis6

Juha Tuomala
KHT
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KONSERNIN LAAJA TULOSLASKELMA

Tuhatta euroa Lite 1.1.-31.12.2014 1.1.-31.12.2013
Liikevaihto ......... ... .. . . . 6 41 395 41 359
Liiketoiminnan muuttuotot ........... ... .. ... .. .. 7 216 140
Materiaalitja palvelut ......... ... ... ... .. . . . . . 8 -6 266 -6 186
Henkildstokulut .. ... ... 9 -9778 -9 761
Liiketoiminnan muutkulut . ......... .. .. . .. 10 -6 951 -5 956
Valmistus omaan K&yttéon . ......... ... ... .. i 1037 685
POIStOt . 11 -2 025 -1994
Liikevoitto . ......... ... ... 17 629 18 288
Rahoitustuotot . ...... ... . . . 30 55
Rahoituskulut . . ... .. .. . -28 898 -25750
Rahoitustuototja—kulut .. ....... ... .. ... 12 -28 868 -25 695
Tappio ennen veroja .. ...t -11 239 -7 408
TuloVerot ... 13 9192 -3
Tilikaudentappio ......... ... ... .. ... -2048 -7 411
Tilikauden laajatulos ............. ... ... .. ... .. ... .. ... -2 048 -7 411
Tappion jakautuminen:

Emoyrityksen omistajille .. ......... ... . -2048 -7 411
Laajan tuloksen jakautuminen:

Emoyrityksen omistajille .. ....... ... ... .. i -2 048 -7 411
Emoyrityksen omistajille kuuluva tilikauden osakekohtainen

tulos:

Laimentamaton ja laimennusvaikutuksella oikaistu osakekohtainen

BUIOS e 14 -0,14 -0,49

Liitetiedot muodostavat olennaisen osan konsernitilinpaatosta.
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KONSERNITASE

Tuhatta euroa Lite 31.12.2014 31.12.2013 1.1.2013
VARAT

Pitkaaikaiset varat

Lilkearvo .. ... o 15 111 358 111 358 111 358
Muut aineettomat hyddykkeet .. ....... ... ... .. ... ... 15 4533 3285 2933
Aineelliset kayttbomaisuushyddykkeet .................... 16 4018 4034 4 452
Laskennalliset verosaamiset ........... ... .. .. ... ... .... 22 9192 - -
Lainasaamiset ja muut saamiset .............. ... ... ..., 17 49 193 219
Pitkdaikaiset varatyhteensd ........................... 129 150 118 870 118 961
Lyhytaikaiset varat

Myyntisaamiset ja muut saamiset ........................ 18 4987 4635 4 291
Rahavarat. . ... ... ... .. . 19 7 009 10 863 38 751
Lyhytaikaiset varat yhteensa .......................... 11997 15499 43 042
Varatyhteensa .. ......... .. ... ... .. ... ... ... ... 141 147 134 369 162 003
Tuhatta euroa Lite 31.12.2014 31.12.2013 1.1.2013
OMA PAAOMA JA VELAT

Emoyrityksen omistajille kuuluva oma pdaoma

OSaKePaAOMA . . . .o v it 20 80 3 3
Sijoitetun vapaan oman pddomanrahasto ................. 20 115266 18 835 18 835
Kertyneettappiot .. ... 20 -48 129 -81 473 -81473
Tillkauden tappio . . . ..o oo -2 048 -7 411 -
Omapadomayhteensa ............................... 65 169 -70 046 -62 635
Velat

Pitkaaikaiset velat

Korollisetvelat . ........... i 21 69 439 194923 214560
Pitkaaikaiset velatyhteensa . .......................... 69 439 194923 214 560
Lyhytaikaiset velat

Korollisetvelat . .......... .. .. .. . i 21 - 4038 4 983
Saadutennakot ........ ... .. 23 1614 1218 1183
Ostovelatjamuutvelat . .......... ... .. . i 23 4924 4236 3778
Varaukset ... ... 24 - - 135
Lyhytaikaiset velat yhteensd .......................... 6 539 9 491 10079
Velatyhteensd .. .......... ... .. .. ... . i 75978 204 415 224 639
Oma paddoma javelatyhteensa ........................ 141 147 134 369 162 003

Liitetiedot muodostavat olennaisen osan konsernitilinpaatésta.
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LASKELMA KONSERNIN OMAN PAAOMAN MUUTOKSISTA

Emoyrityksen omistajille kuuluva oma paadoma

Sijoitetun
vapaan oman
Osake- padoman Kertyneet

Tuhatta euroa Lite paaoma rahasto tappiot Yhteensa
Oma paaoma 1.1.2013 (FAS) ............... 3 18 835 -83 313 -64 476
IFRS:&an siirtymisen vaikutukset . ............ 3 - - 1840 1840
Oma padaoma 1.1.2013 (IFRS) .............. 3 18 835 -81 473 -62 635
Tilikauden laajatulos ...................... - - -7 411 -7 411
Oma paadoma 31.12.2013 .................. 20 3 18 835 -88 883 -70 046
Omapaddoma1.1.2014 .................... 3 18 835 -88 883 -70 046
Tilikauden laajatulos ...................... - - -2 048 -2 048
Osakas- ja padomalainojen konvertointi . ...... 20, 21 78 137 185 - 137 263
Emoyhtién tappioiden kattaminen ............ 20, 21 - -40 754 40 754 -
Oma paddoma 31.12.2014 .................. 20 80 115 266 -50177 65169

Liitetiedot muodostavat olennaisen osan konsernitilinpaatosta.
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KONSERNIN RAHAVIRTALASKELMA

Tuhatta euroa Liite 1.1.-31.12.2014 1.1.-31.12.2013
Liiketoiminnan rahavirta
Tappio eNNEN VEIOJa . .. .. oottt e e -11 239 -7 408
Oikaisut
Poistot . . ..o 11 2025 1994
Rahoitustuototja-kulut . ......... ... ... .. .. 12 28 868 25695
Aineellisten kayttbomaisuushyddykkeiden
myyntivoitot (-) ja -tappiot (+) . ...... . -193 -43
Rahavirta ennen kayttépddoman muutosta . . ................... 19 460 20239
Kéyttdpaddoman muutos
Myyntisaamisten ja muiden saamisten lisdys (-) / véhennys (+) . ... -367 -353
Ostovelkojen ja muiden velkojen lisdys (+) /
VENENNYS () oot 1018 255
Kayttdpddoman muutos . ....... ... 651 -98
Maksetut korot ja muut rahoituskulut . ......................... -2 047 -1 964
Saadut korot ja muut rahoitustuotot .. ....... ... L oL 24 53
Maksetut verot . ... ... . . -3 -33
Liiketoiminnanrahavirta ......... ... ... .. ... ... ... ... 18 085 18197
Investointien rahavirta
Aineellisten kéyttdomaisuushy6dykkeiden hankinta . .. ........... 16 -897 -487
Aineettomien hyddykkeiden hankinta ......................... 15 -2 458 -1 361
Aineellisten ké&yttdomaisuushy6dykkeiden myyntitulot . ........... 279 95
Lainasaamisten takaisinmaksut . ........ ... .. ... o oL, 151 35
Investointienrahavirta ........... ... ... .. ... .. L. -2 925 -1719
Rahoituksen rahavirta
Korollisten velkojen nostot ...... ... ... ... ... . .. 70 000 -
Korollisten velkojen takaisinmaksut .. ......... ... ... ... ..., -89 014 -44 366
Rahoituksenrahavirta ........... ... ... .. ... ... ... ..., -19014 -44 366
Rahavarojen nettolisdys /-vdhennys ... ..................... -3 854 -27 888
Rahavarat tilikauden alussa . ........... ... ... ... .. ... ... .. 19 10 863 38 751
Rahavarat tilikauden lopussa .............................. 19 7 009 10 863

Liitetiedot muodostavat olennaisen osan konsernitilinpaatosta.
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KONSERNITILINPAATOKSEN LIITETIEDOT
1 Yleiset tiedot

Asiakastieto Group Oyj (“Emoyhti6”) on suomalainen osakeyhti® ja Asiakastieto Group nimisen
konsernin (“Asiakastieto Group” tai “Konserni’) emoyhtié. Asiakastieto Group Oyj:n rekisterdity osoite
on TyOpajankatu 10 A, PL 16, 00581 Helsinki, Suomi. Emoyhtién omistaa AKT Holdings S.a.r.l., jonka
kotipaikka on Luxemburgissa.

Asiakastieto Group on tytaryrityksensd Suomen Asiakastieto Oy:n kautta suomalainen johtava yritys- ja
kuluttajatietopalveluiden tarjoaja. Konsernin tuotteita ja palveluita kaytetddn ensisijaisesti
riskienhallinnan, paatdksenteon sek& myynnin ja markkinoinnin tarkoituksiin. Konsernin suurimpiin
asiakkaisiin kuuluu rahoituslaitoksia, vakuutusyhti6ité, teleoperaattoreita seké tukku- ja vahittdiskaupan
yrityksid. Konsernilla on kattava tietokanta, joka pitda sisallaan seka julkisesti saatavilla olevia ettd itse
hankittuja tietoja. Tietokanta muodostaa pohjan Konsernin tuote- ja palvelutarjonnalle ja uusien
tuotteiden ja palveluiden kehittdmiselle.

Konsernitilinpdatdksen jaljenndksiéa on saatavissa yhtion paakonttorilta osoitteesta Tydpajankatu 10 A,
00581 Helsinki ja Konsernin kotisivuilta www.asiakastieto.fi.

Asiakastieto Group Oyj:n hallitus on hyvaksynyt tdméan konsernitilinpadtdksen julkistettavaksi
19.2.2015. Suomen osakeyhtiélain mukaan osakkeenomistajilla on mahdollisuus hyvéksya tai hylata
tilinpdatés sen julkistamisen jalkeen pidettdvédssd yhtibkokouksessa. Yhtidkokouksella on myos
mahdollisuus tehda paatés tilinpaatéksen muuttamisesta.

2 Yhteenveto merkittavista tilinpaatéksen laatimisperiaatteista
2.1 Laatimisperusta

Asiakastieto Groupin konsernitilinpdatés on laadittu Euroopan unionissa kayttdén hyvaksyttyjen
kansainvalisten tilinpaatésstandardien (International Financial Reporting Standards, IFRS) mukaisesti
noudattaen 31.12.2014 voimassaolevia IAS- ja IFRS-standardeja sekd SIC- ja IFRIC-tulkintoja.
Kansainvalisilla tilinpaatésstandardeilla tarkoitetaan Suomen kirjanpitolaissa ja sen nojalla annetuissa
sdannoksissd Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EY) N:o 1606/2002 saadetyn
menettelyn mukaisesti yhteisdssa sovellettavaksi hyvaksyttyja standardeja ja niistd annettuja tulkintoja.
Konsernitilinpdatdksen liitetiedot ovat myds suomalaisen, IFRS-sdénndksia taydentavan kirjanpito- ja
yhteis6lainsdadannon vaatimusten mukaiset.

Asiakastieto Group julkaisee ensimmaisen IFRS-standardien mukaisesti laaditun konsernitilinpaatdéksen
31.12.2014 paattyneeltd tilikaudelta ja esittdd vertailutiedot 31.12.2013 pdaattyneeltad tilikaudelta.
Asiakastieto Group soveltaa tdssa konsernitilinpaatdksessaan IFRS 1 Ensimmdinen IFRS-standardien
kdyttéonotto -standardia ja konsernin IFRS-standardeihin siirtymispdivd on 1.1.2013. Aikaisemmin
Konserni on noudattanut suomalaista tilinpaatésnormistoa (FAS).

IFRS-standardien  kayttéonotosta aiheutuvat vaikutukset on esitetty tasmaytyslaskelmissa,
konsernitilinp&atdksen liitetiedossa 3.

Tilinpadatdksen paaasiallinen arvostusperusta on alkuperdinen hankintameno, jollei toisin ole mainittu.
IFRS-standardien mukaisen tilinpaatéksen laatiminen edellyttdd tiettyjen keskeisten kirjanpidollisten
arvioiden kayttda. Lisdksi se edellyttdd johdolta harkintaa tilinpaatéksen laatimisperiaatteita
sovellettaessa. Liitetiedossa 4 kuvataan merkittdvad harkintaa vaativat tai monimutkaiset alueet seka
alueet, joilla on tehty konsernitilinpdétéksen kannalta merkittavié oletuksia ja arvioita.

Tilinpaatdksessa olevat luvut esitetddn tuhansina euroina, jollei toisin ole mainittu. Pyéristyseroja
saattaa olla.

2.1.1 Uudet standardit ja tulkinnat, joita ei ole viela otettu kaytté66n

Asiakastieto Group ei ole viela soveltanut seuraavia uusia ja muutettuja standardeja ja tulkintoja, jotka
on jo julkaistu, mutta, jotka eivat ole Euroopan unionin hyvéksymid. Konserni aikoo soveltaa niita
voimaantulopéivana, tai seuraavan tilikauden alusta alkaen, jos voimaantulopdiva on eri kuin tilikauden
ensimmainen pdiva.
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Muutokset IAS 1:een ovat osa IASB:n “Disclosure Initiative” -projektia. Muutokset koskevat
olennaisuuden maaritelmada, erien yhdistdmistd, valisummien esittdmistd, tilinpdatdksen rakennetta
sekd laadintaperiaatteiden esittdmistd. Muutoksia sovelletaan tilikausiin, jotka alkavat 1.1.2016 tai
mySéhemmin. Muutoksia ei ole viela hyvaksytty EU:ssa.

IFRS 9 Rahoitusinstrumentit kasittelee rahoitusvarojen ja -velkojen luokittelua, arvostamista ja
kirjaamista. Se korvaa rahoitusinstrumenttien luokittelua ja arvostamista koskevat osuudet IAS 39:sta.
IFRS 9:n mukaan rahoitusvarat on luokiteltava kolmeen arvostusryhmaan: jaksotettuun
hankintamenoon kirjattavat, kdyp&én arvoon muun laajan tuloksen kautta kirjattavat ja kdyp&aéan arvoon
tuloslaskelman kautta kirjattavat. Ryhmé& méaaraytyy alkuperdisen kirjaamisen yhteydessé. Luokittelu
riippuu liiketoimintamallista, jonka mukaan rahoitusvaroja hallinnoidaan, seka instrumentin rahavirtojen
ominaispiirteistd. Rahoitusvelkojen osalta standardi vastaa useimpia IAS 39:n mukaisia vaatimuksia.
Téarkein muutos koskee tilanteita, joissa rahoitusvelkoihin on sovellettu kdyvan arvon optiota, jolloin
yhteisébn omasta luottoriskistéd johtuva k&yvén arvon muutos kirjataan muihin laajan tuloksen eriin
tuloslaskelman sijaan, ellei tdma johda kirjanpidolliseen epasymmetriaan. Standardia sovelletaan
tilikausiin, jotka alkavat 1.1.2018 tai mydhemmin. Aikaisempi soveltaminen on sallittu. Jos yritys
valitsee ennenaikaisen soveltamisen, sen on sovellettava kaikkia vaatimuksia samanaikaisesti.
Standardia ei ole vield hyvaksytty EU:ssa.

IFRS 15 Myyntituotot asiakassopimuksista -standardi maarda miten ja milloin IFRS-standardeja
noudattava yritys kirjaa myyntituotot. Standardi my0ds vaatii yrityksid antamaan tilinpa&atdsten kayttajille
entistd enemman informatiivista ja olennaista tietoa. Standardi tarjoaa yhteisen, periaatelahtdisen
viisivaiheisen mallin sovellettavaksi kaikkiin asiakassopimuksiin. IFRS 15 julkaistiin toukokuussa 2014
ja sita sovelletaan tilikausiin, jotka alkavat 1.1.2017 tai myéhemmin. Standardia ei ole vielad hyvaksytty
EU:ssa.

Asiakastieto Group arvioi télld hetkelld uusien standardien soveltamisen vaikutuksia. Muulla jo
julkaistulla mutta ei vield voimassa olevalla IFRS-standardilla tai IFRIC-tulkinnalla ei odoteta olevan
olennaista vaikutusta Konsernille.

2.2 Konsernitilinpdatdéksen laatiminen
Tytéryritykset

Tytaryrityksia ovat kaikki sellaiset yritykset, joissa Asiakastieto Groupilla on maaraysvalta. Asiakastieto
Groupilla on maaraysvalta yrityksessa, jos se osallistumisellaan altistuu yrityksen muuttuvalle tuotolle
tai on oikeutettu yrityksen muuttuvaan tuottoon ja se pystyy vaikuttamaan tahén tuottoon kayttamalla
yritystd koskevaa valtaansa. Tytaryritykset yhdistellddn konsernitilinpdatékseen kokonaisuudessaan
siitd paivasta lukien, jona Asiakastieto Group saa niihin méaardysvallan. Yhdistely lopetetaan, kun
maéaraysvalta lakkaa.

Konserniyritysten véliset liiketapahtumat, saamiset ja velat sekd sisdisista liiketoimista johtuvat
realisoitumattomat voitot ja tappiot eliminoidaan. Tytéryritysten tilinpdatdkset on tarvittaessa muutettu
vastaamaan Konsernin noudattamia laatimisperiaatteita.

Asiakastieto Groupin liiketoimintojen yhdistdmisistd on annettu lisatietoa kohdissa 2.4 Liikearvo ja
aineettomat hyddykkeet seké 3 Siirtyminen IFRS-standardien kayttéon.

Yhteiset toiminnot

Yhteinen toiminto on yhteisjarjestely, jonka mukaan osapuolilla, joilla on jarjestelyssd yhteinen
maaraysvalta, on jarjestelyyn liittyvid varoja koskevia oikeuksia ja velkoja koskevia velvoitteita.
Yhteinen maéaraysvalta on jarjestelyd koskevan maéraysvallan pitdmistd yhteisend sopimukseen
perustuen, ja se vallitsee vain silloin, kun merkityksellisid toimintoja koskevat paatdkset edellyttavat
maaraysvallan jakavien osapuolten yksimielistda hyvaksymista. Asiakastieto Group kasittelee
osuutensa varoista, veloista, tuotoista ja kuluista asianomaisia erid koskevien IFRS-standardien
mukaisesti. Yhteisten toimintojen kanssa toteutuvat liketapahtumat siséllytetdan
konsernitilinp&atdkseen vain yhteisen toiminnon muiden osapuolten osuuksien osalta.



2.3 Segmenttiraportointi

Konserni muodostaa yhden toimintasegmentin. Tdém& on yhdenmukaista ylimmalle operatiiviselle
paatdksentekijélle toimitettavan sisdisen raportoinnin kanssa ja vastaa sitd, miten ylin operatiivinen
paatdksentekija paattaa resurssien kohdistamisesta ja tuloksen arvioinnista.

Ylimmaksi operatiiviseksi paatdksentekijéksi on maaritetty yhtién hallitus. Hallitus vastaa resurssien
kohdistamisesta ja tuloksen arvioimisesta, kun otetaan huomioon hallituksen kokoonpano, sen
aktiivinen toiminta ja osallistuminen keskeiseen strategiseen ja operatiiviseen paatdéksentekoon.

2.4 Liikearvo ja aineettomat hyddykkeet

Aineettomat hyoddykkeet muodostuvat liikearvosta ja muista aineettomista hyddykkeistd. Muut
aineettomat hyddykkeet muodostuvat p&dosin aktivoiduista uusiin tuotteisiin ja palveluihin liittyvista
tuotekehitysmenoista sekéd valmisohjelmistoista.

Liikearvo

Konsernitilinpdatdkseen siséltyva liikearvo syntyi vuonna 2008 nykyisten maaraysvaltaisten omistajien
hankkiessa Asiakastieto Groupin liiketoiminnan. Liikearvon kasittelystd ja maarittdmisestd avaavassa
IFRS-taseessa kerrotaan liitetiedossa 3. Sisdistd valvontaa ja arvonalentumistestausta varten
liikearvoa seurataan konsernitasolla. Tamad vastaa sitd, kuinka hankkijaosapuoli suunnittelee
realisoivansa hankinnasta koituvan hyddyn.

Liikearvoa tarkastellaan arvonalentumisen varalta vuosittain tai t4t4 useammin, jos tapahtumat tai
olosuhteet viittaavat mahdolliseen arvonalentumiseen. Kirjanpitoarvoa verrataan kerrytettavissa
olevaan rahaméaéaraan, joka on asianomaisen rahavirtaa tuottavan yksikén kéayttéarvo tai luovutuksesta
johtuvilla menoilla vdhennetty kéypé arvo sen mukaan, kumpi ndisté on suurempi.

Muut aineettomat hyddykkeet

Muut aineettomat hyddykkeet kirjataan taseeseen hankintamenoon, jos hankintameno voidaan
luotettavasti méaarittdd ja on todenndkdista, ettd Asiakastieto Group saa omaisuuserasta taloudellista
hyotyé tulevaisuudessa.

Hyddykkeistd tehddén tasapoistot niiden taloudellisena vaikutusaikana. Kaytetyt taloudelliset
vaikutusajat ovat:

Vuotta
Aktivoidut tuotekehitySmenot . . .. .. ... 5
Valmisohjelmistot . .. ... . 5
TUOtEMEIKIL . . . o 10

Omaisuuserien jadnndsarvoja, taloudellisia vaikutusaikoja ja poistomenetelmia tarkastellaan véahintdan
jokaisen raportointikauden lopussa ja tarpeen mukaan oikaistaan kuvaamaan odotettavissa olevissa
taloudellisissa hyodyissé tapahtuneita muutoksia. Aineettomien hytédykkeiden poistot aloitetaan, kun
hyddyke on valmis sille aiottua kaytt6a varten.

Poistojen kohteena olevia omaisuuseria tarkastellaan arvonalentumisen varalta aina silloin, kun
tapahtumat tai olosuhteiden muutokset antavat viitteitd siitd, ettei omaisuuserien kirjanpitoarvoa
vastaavaa raham&drdd mahdollisesti saada kerrytetyksi. M&éra, jolla omaisuuserén kirjanpitoarvo
ylittaa siité kerrytettdvissé olevan rahamééran, kirjataan arvonalentumistappiona. Kerrytettavissa oleva
rahamaéard on omaisuuserdn kayp& arvo vahennettynd luovutuksesta johtuvilla menoilla tai sen
kayttbarvo sen mukaan, kumpi niistd on suurempi. Arvonalentumistestausta varten omaisuuserat
kohdistetaan Konsernin yhdelle rahavirtaa tuottavalle yksikdlle. Aineellisia ja aineettomia omaisuuseria
— liikearvoa lukuun ottamatta — joista on kirjattu arvonalentumistappio, tarkastellaan jokaisen
raportointikauden lopussa sita silmalla pitéden, olisiko arvonalentuminen syyta peruuttaa.



Aktivoidut tuotekehitys- ja ohjelmistomenot

Nykyisten tuotteiden ja palvelujen yllapitoon liittyvat menot kirjataan kuluiksi toteutuessaan. Uusien
tuotteiden ja palvelujen kehittAmismenot, jotka valittdmasti johtuvat Asiakastieto Groupin
maéaraysvallassa olevien ohjelmistotuotteiden suunnittelusta ja testauksesta, merkitddn taseeseen
aineettomiksi hyddykkeiksi seuraavien kriteerien tayttyessa:

¢ Uuden ohjelmistotuotteen ja palvelun valmiiksi saattaminen on teknisesti toteutettavissa niin,
ettd ne voidaan ottaa kayttéon;

¢ johdolla on aikomus saattaa uusi ohjelmistotuote ja palvelu valmiiksi ja kayttaa niita tai myyda
ne;

e uutta ohjelmistotuotetta ja palvelua pystytédan kayttdmaan tai ne pystytdan myymaan;

e pystytddn osoittamaan, miten uusi ohjelmistotuote ja palvelu tulevat kerryttdmaan
todennékdisté taloudellista hyotya;

e kaytettdvissd on riittdvasti teknisid, taloudellisia ja muita voimavaroja kehittdmistydn
loppuunsaattamiseen ja ohjelmistotuotteen ja palvelun kayttdmiseen tai myymiseen; ja

e uudesta ohjelmistotuotteesta ja palvelusta kehittdmisvaiheessa aiheutuvat menot ovat
luotettavasti mé&éaritettavissa.

Osana ohjelmistotuotetta aktivoitavat valittdméat menot siséltéavat ohjelmiston kehittdmisesté aiheutuvat
henkildstdmenot ja asianmukaisen osuuden siihen liittyvisté yleismenoista.

Muut kehittdmismenot kirjataan kuluiksi toteutuessaan. Aiemmin kuluiksi kirjattuja kehittdmismenoja ei
aktivoida myéhemmilla kausilla. Aktivoidut uusien ohjelmistojen kehittdmismenot kirjataan poistoina
kuluiksi niiden arvioituna taloudellisena vaikutusaikana, joka on enintéén viisi vuotta.

2.5 Aineelliset kayttéomaisuushyodykkeet

Aineelliset kayttbomaisuushyddykkeet koostuvat rakennuksista, koneista ja kalustosta, muista
aineellisista hyddykkeista ja maksetuista ennakoista.

Rakennuksilla tarkoitetaan toimistorakennuksia. Rakennukset esitetddn kertyneilld poistoilla
vahennettyyn hankintamenoon. Hankintamenoon luetaan hyddykkeiden hankinnasta vélittémasti
aiheutuvat menot. Muut aineelliset hyddykkeet ovat p&éosin toimistotilojen aktivoituja modernisointi- ja
peruskorjauskuluja. Ne esitetddn poistoilla vdhennettyyn hankintamenoon. Hankintameno sisaltda
hyddykkeiden hankinnasta valittomésti aiheutuvat menot.

Koneisiin ja kalustoon siséltyy p&dasiassa IT-laitteita, toimistokoneita ja -kalustoa seké& autoja. Koneet
ja kalusto esitetdén kertyneilld poistoilla vahennettyyn hankintamenoon. Hankintameno sisaltia
hydédykkeiden hankinnasta valittdmasti aiheutuvat menot. Aineellisten hyédykkeiden hankintamenon ja
jadnndsarvon vélinen erotus jaksotetaan tasapoistoina hyoddykkeen taloudelliselle vaikutusajalle
seuraavasti:

Vuotta
RakennUKSet . . .. e 20
Koneet ja Kalusto . ... ... 3-8
Aktivoidut toimistotilojen modernisointi- ja perusparannusmenot ... ....... ... .o 10

Omaisuuserien jaénndsarvot ja taloudelliset vaikutusajat tarkistetaan jokaisena raportointikauden
paattymispéivana ja niitd muutetaan tarvittaessa. Jos omaisuuseran kirjanpitoarvo on suurempi kuin
siitd  kerrytettdvissd oleva arvioitu rahamé&éra, Kkirjanpitoarvo alennetaan kerrytettdvissé olevaa
rahamaéardd vastaavaksi valittémasti. Myyntivoitot ja -tappiot maaritetddn vertaamalla myyntituloa
kirjanpitoarvoon ja ne merkitdan tuloslaskelmaan eriin “liiketoiminnan muut tuotot” tai “liketoiminnan
muut kulut”.

2.6 Rahoitusvarat

Konserni luokittelee rahoitusvaransa kahteen ryhméaén: lainoihin ja saamisiin sekd myytavissé oleviin
rahoitusvaroihin. Luokittelu riippuu siitd, mihin tarkoitukseen kyseiset rahoitusvarat on hankittu. Johto
paattéda rahoitusvarojen luokittelusta alkuperaisen kirjaamisen yhteydessa.
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Lainat ja muut saamiset

Lainat ja muut saamiset ovat johdannaisvaroihin kuulumattomia rahoitusvaroja, joihin liittyvat maksut
ovat kiinteitd tai maaritettdvissad olevia ja joita ei noteerata toimivilla markkinoilla. Ne sisaltyvéat
lyhytaikaisiin varoihin, paitsi jos ne erdantyvat yli 12 kuukauden kuluttua raportointikauden
paattymispaivasta, jolloin ne luokitellaan pitkdaikaisiksi varoiksi. Konsernin lainoihin ja muihin saamisiin
kuuluvat myyntisaamiset ja muut saamiset, lainat lahipiirille seké rahavarat.

Myytévissé olevat rahoitusvarat

Myytévissé olevat rahoitusvarat ovat johdannaisvaroihin kuulumattomia varoja, ja ne ovat pitkaaikaisia,
paitsi jos ne erdantyvat tai johto aikoo luopua niistd 12 kuukauden kuluessa raportointikauden
paattymisestd. Konsernin  myytévissd oleviin rahoitusvaroihin  siséltyy pienid sijoituksia
noteeraamattomiin arvopapereihin.

Kirjaaminen ja arvostaminen

Rahoitusvarojen ostot ja myynnit kirjataan selvityspéivan perusteella. Sijoitukset rahoitusvaroihin
kirjataan alun perin kdypaan arvoon, johon lisdtdan transaktiomenot.

Rahoitusvarat kirjataan pois taseesta, kun Konsernin sopimusperusteinen oikeus rahavirtoihin on
rauennut tai siirretty toiselle osapuolelle tai kun Konserni on siirtdnyt merkittaviltd osin omistukseen
littyvat riskit ja tuotot konsernin ulkopuolelle. Myytévissé olevat rahoitusvarat kirjataan myéhemmin
hankintamenoon, koska kdypé&a arvoa ei voida luotettavasti arvioida. Lainat ja muut saamiset kirjataan
mydhemmin jaksotettuun hankintamenoon.

2.7 Rahoitusvarojen arvon alentuminen

Jokaisen raportointikauden paattyessé arvioidaan, onko obijektiivista ndyttdé& jonkin rahoitusvaroihin
kuuluvan erén tai rahoitusvarojen ryhméan arvon alentumisesta. Myyntisaamiset ovat rahoitusvarojen
suurin erd. Arvonalentumistappioita syntyy vain jos on objektiivista naytt6a arvon alentumisesta yhden
tai useamman, omaisuuseran alkuperdisen kirjaamisen jéalkeen toteutuneen tapahtuman (tappion
synnyttdva tapahtuma) seurauksena ja tappion synnyttdmalla tapahtumalla (tai tapahtumilla) on
luotettavasti arvioitavissa oleva vaikutus myyntisaamisten arvioituihin vastaisiin rahavirtoihin.

Nayttdd arvonalentumisesta voivat olla esimerkiksi velallisen laskujen maksujen laiminlyénnit,
konkurssin todennakdisyys tai kasvanut todennakaéisyys sille, ettd Konserni ei saa perittyd maksamatta
olevaa summaa.

Jos arvonalentumistappion mé&ard vahentyy mydhemmalld kaudella ja vahennys pystytdan
objektiivisesti yhdistdmaan arvonalentumisen kirjaamisen jalkeen toteutuneeseen tapahtumaan (kuten
velallisen luottoluokituksen parantumiseen), konsernituloslaskelmaan merkitddn aiemmin kirjatun
arvonalentumistappion peruutus.

2.8 Myyntisaamiset

Myyntisaamiset ovat saamisia, jotka johtuvat asiakkaille tavanomaisessa liiketoiminnassa myydyista
tuotteista tai tuotetuista palveluista. Jos saamisista odotetaan saatavan maksu vuoden kuluessa (tai
sitd pidemman tavanomaisen toimintasyklin aikana), ne luokitellaan lyhytaikaisiksi varoiksi. Muussa
tapauksessa ne esitetdan pitk&aikaisina varoina.

Myyntisaamiset kirjataan alun perin k&ypdan arvoon, ja sen jalkeen ne arvostetaan jaksotettuun
hankintamenoon arvon alentuminen huomioon ottaen.

2.9 Rahavarat

Konsernin rahavirtalaskelman rahavarat muodostuvat lyhytaikaisista talletuksista, kéateisvaroista ja
pankkitileista.

Lyhytaikaisia talletuksia pidetaan valittoémasti rahaksi muunnettavina, koska ne erdéntyvéat alle kolmen
kuukauden kuluessa.
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2.10 Korolliset velat

Korolliset velat kirjataan alun perin kdypaan arvoon, josta on vahennetty transaktiomenot. Myéhemmin
velat arvostetaan jaksotettuun hankintamenoon. Saadun maaran (vahennettyné transaktiomenoilla) ja
takaisin maksettavan maéran valinen erotus merkitddn tuloslaskelmaan efektiivisen koron
menetelmélld laina-ajan kuluessa. Konsernilla on myds kayttdmattdémia luottolimiitteja. Niihin liittyvat
palkkiomenot jaksotetaan tuloslaskelmaan tasaerind ajan kulumisen perusteella. Rahoitusvelka
kirjataan pois taseesta, kun Konserni joko maksaa velan lainanantajalle (tai osan siitd) tai on juridisesti
vapautettu paaasiallisesta velkaan liittyvasta velvoitteesta (tai osasta siitd) oikeudellisen prosessin
seurauksena tai lainanantajan toimesta.

2.11 Ostovelat

Ostovelat ovat maksuvelvoitteita, jotka ovat syntyneet tavarantoimittajilta tai palveluntuottajilta
tavanomaisessa liiketoiminnassa hankituista tavaroista tai palveluista. Ostovelat luokitellaan
lyhytaikaisiksi veloiksi, jos ne erddntyvat maksettaviksi yhden vuoden kuluessa (tai liketoiminnan tata
pidemman tavanomaisen toimintasyklin aikana). Muussa tapauksessa ne esitetddn pitkdaikaisina
velkoina. Ostovelat kirjataan alun perin kdypaan arvoon, ja mydhemmin ne arvostetaan jaksotettuun
hankintamenoon.

2.12 Korkotuotot

Konserni saa korkotuottoja lyhytaikaisista talletuksista ja I&hipiirilainoista sek& viivastyskorkoja
myyntisaamisista. Korkotuotto kirjataan tapahtumahetkell&.

2.13 Osakepaaoma
Kantaosakkeet luokitellaan omaksi padomaksi.

2.14 Kauden verotettavaan tuloon perustuvat verot ja laskennalliset verot

Verokulu siséltda seka kauden verotettavaan tuloon perustuvan veron ettéd laskennallisen veron. Verot
merkitdan tuloslaskelmaan.

Kauden verotettavaan tuloon perustuvat verot lasketaan Suomen verolakien perusteella, jotka on
tilinp4atdspaivadn mennessé saaddetty tai kaytdnnodssé hyvéaksytty. Johto arvioi veroilmoituksissa
tehtyja ratkaisuja sdanndllisesti tilanteissa, joissa sovellettava verolainsdadanto jattaa tilaa tulkinnalle.
Tarvittaessa kirjataan varauksia niiden méérien perusteella, jotka veronsaajille odotetaan maksettavan,
tai saaminen siltd osin, kun odotetaan palautuksia.

Laskennalliset verot kirjataan omaisuuserien ja velkojen verotuksellisten arvojen ja niiden
konsernitilinpaatéksen mukaisten kirjanpitoarvojen valisista véliaikaisista eroista. Laskennalliset verot
maaritetdan niiden verokantojen (ja -lakien) perusteella, jotka on sdadetty tai kdytdnndsséa hyvéksytty
tilinp&atéspaivddn mennessd ja joita odotetaan sovellettavan, kun kyseinen laskennallinen
verosaaminen realisoituu tai laskennallinen verovelka suoritetaan.

Kaikista veronalaisista véliaikaisista eroista kirjataan taysimaaraisesti laskennallinen verovelka, paitsi
jos Asiakastieto Group pystyy maarddmaén vdéliaikaisen eron purkautumisajankohdan, eika
véaliaikainen ero todenndkdisesti purkaudu ennakoitavissa olevassa tulevaisuudessa. Verotuksessa
vahennyskelpoisista véliaikaisista eroista kirjataan laskennallisia verosaamisia vain siihen maaraén asti
kuin on todenndkoista, ettd valiaikainen ero purkautuu tulevaisuudessa ja ettéd kaytettévissd on
verotettavaa tuloa, jota vastaan véliaikainen ero pystytdan hyddyntdmaén.

Laskennalliset verosaamiset tappioista kirjataan laskennallisia verovelkoja vastaavan maaran yli, jos
on vakuuttavaa nayttdéa siitd, ettd Konserni pystyy hyddyntdméén kayttdmattdémia verotuksellisia
tappioita. Uuden rahoituksen my6ta tapahtunutta merkittdvdd muutosta kannattavuudessa pidetdan
vaadittavana vakuuttavana nayttona.

Laskennalliset verosaamiset ja -velat véhennetdan toisistaan silloin, kun Konsernilla on laillisesti
toimeenpantavissa oleva oikeus kuitata kauden verotettavaan tuloon perustuvat verosaamiset ja -velat
keskenaan ja kun laskennalliset verosaamiset ja -velat liittyvat saman veronsaajan perimiin tuloveroihin
joko samalta verovelvolliselta tai eri verovelvollisilta, silloin kun saaminen ja velka on tarkoitus
realisoida nettoméaéraisesti.
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2.15 Tydésuhde-etuudet

Konsernin elékejarjestelyt luokitellaan maksupohjaisiksi jarjestelyiksi. Maksupohjaisissa jarjestelyissa
Konserni suorittaa julkisesti tai yksityisesti hallinnoitaviin eldkevakuutuksiin maksuja, jotka ovat
pakollisia, sopimuksiin perustuvia tai vapaaehtoisia. Asiakastieto Groupilla ei ole naiden suoritusten
liséksi muita maksuvelvoitteita. Suoritetut maksut kirjataan henkiléstokuluiksi, kun ne eraantyvat
maksettaviksi. Etuk&teen suoritetut maksut merkitddn varoiksi taseeseen siltd osin kuin ne ovat
saatavissa takaisin palautuksina tai tulevien maksujen vahennyksiné.

2.16 Varaukset

Oikeudellisia vaateita varten kirjataan varauksia, kun Konsernilla on toteutuneiden tapahtumien
seurauksena voimassaoleva oikeudellinen tai tosiasiallinen velvoite, voimavarojen siirtyminen
velvoitteen téyttdmiseksi on todennékoista ja velvoitteen méérd on arvioitu luotettavasti. Tulevista
liketoiminnan tappioista ei kirjata varauksia.

Jos samankaltaisia velvoitteita on useita, voimavarojen siirtymisen todennakdisyys maaritetdan
tarkastelemalla velvoitteiden ryhma&a yhtend kokonaisuutena. Varaus kirjataan, vaikka voimavarojen
siirtymisen todennakdisyys olisi pieni jokaisen samaan ryhmé&én kuuluvan yksittdisen erén osalta.

2.17 Myynnin tulouttaminen

Liikevaihto maaritetddn saadun tai saatavan vastikkeen kdyvan arvon perusteella, ja se siséltda tuotot
tuotteiden ja palveluiden myynnistd véhennettyind arvioiduilla palautuksilla sek& alennuksilla ja
arvonlisaveroilla. Konsernin liikevaihto muodostuu useista yritys- ja kuluttajatietopalveluihin liittyvien
séhkdisten kyselypohjaisten palvelujen myynnista, myynnin ja markkinoinnin palvelujen myynnista,
julkaisujen myynnistd, sertifikaatti- ja analyysimyynnista seka pitk&aikaisiin palveluprojekteihin liittyvista
palveluista. Asiakastieto Group kirjaa tuotot, kun niiden maara on luotettavasti arvioitavissa, kun
vastaisen taloudellisen hyddyn saaminen on todenndkoistd ja kun riskit ja edut ovat siirtyneet
asiakkaalle jaliempéana kuvatulla tavalla.

Kyselypohjaisista palveluista, lisensseista ja implementoinneista seka sertifikaattien, analyysien ja CD-
ROM:ien myynnista saatavat palkkiot kirjataan toimitushetkella.

Tuotot palveluista, jotka kattavat ennalta maard&dméattéman lukumaarén toimenpiteitd tiettyna
ajanjaksona — kuten palvelujen kayttdmaksut ja julkaisujen myynti — jaksotetaan kyseisille ajanjaksoille
tasaerind. Palvelujen kayttdémaksuja on Konsernin kaikilla tuotealueilla. Julkaisujen myynti siséltyy
Sertifikaatit ja analyysit -tuotealueelle.

Pitkaaikaisiin palvelukehityssopimuksiin perustuvat myyntituotot kirjataan sille kaudelle, jonka aikana
palvelu suoritetaan. Tuloutettava maéaré perustuu valmistumisasteeseen, joka arvioidaan suoritetun
palvelun osuutena koko kyseisesta palvelusta. Osatuloutettavia pitkdaikaisia palvelukehityssopimuksiin
perustuvia palveluja on Konsernin yritystietopalvelujen ja henkildtietopalvelujen tuotealueilla.

2.18 Vuokrasopimukset

Vuokrasopimukset, joiden mukaan vuokralle antaja pitédd itsellddn merkittdvdn osan omistukselle
ominaisista riskeistd ja eduista, luokitellaan muiksi vuokrasopimuksiksi. Muiden vuokrasopimusten
perusteella suoritettavat maksut (vdhennettyind vuokralle antajalta mahdollisesti saaduilla
kannustimilla) kirjataan tuloslaskelmaan tasaerind vuokra-ajan kuluessa. Asiakastieto Group vuokraa
tiettyj& toimistolaitteita, ja ndma sopimukset kasitelld&dn muina vuokrasopimuksina.

2.19 Julkiset avustukset
Julkiset avustukset kirjataan kdypaan arvoon, kun avustuksen saaminen ja kaikkien siihen liittyvien
ehtojen tayttyminen on kohtuullisen varmaa.

Menoihin liittyvat avustukset kirjataan tuloennakoksi ja tuloutetaan silloin, kun menot, joita avustukset
on tarkoitettu kattamaan, toteutuvat.



2.20 Liikevoitto

IAS 1 Tilinpaatdksen esittdminen -standardi ei méaéarittele liikevoiton kasitettd. Konserni on méadarittényt
sen seuraavasti: liikevoitto on nettosumma, joka muodostuu kun liikevaihtoon lisatédan liiketoiminnan
muut tuotot, vihennet&dén materiaalit ja palvelut, henkildstokulut, liiketoiminnan muut kulut, kuluoikaisu
omaan kayttddn valmistuksesta, poistot ja mahdolliset arvonalentumistappiot. Kaikki muut kuin edelléa
mainitut tuloslaskelmaerét esitetdan liikevoiton alapuolella.

3 Siirtyminen IFRS-standardien kaytt66n

Asiakastieto Group julkaisee ensimmaisen IFRS-standardien mukaisesti laaditun
konsernitilinpdatdksen 31.12.2014 paattyneeltd tilikaudelta ja esittdd vertailutiedot 31.12.2013
paattyneelta tilikaudelta. Asiakastieto Group soveltaa tassd konsernitilinpdatoksessédan IFRS 1
Ensimméinen IFRS-standardien kdyttéénotto -standardia, ja IFRS-standardeihin siirtymispéaiva on
1.1.2013. Aikaisemmin Konserni on noudattanut suomalaista tilinpdatésnormistoa (“FAS”).

IFRS-raportointiin siitymisen vaikutukset on esitetty seuraavissa taulukoissa:

Konsernitase 1.1.2013

IFRS:4an
Oikaisut siirtymisen
Rahoitus- Yhteinen erien Muut vaikutukset
Tuhatta euroa Viite FAS Liikearvo velat toiminto  vélilld oikaisut yhteensa IFRS
VARAT
Pitkaaikaiset varat
Lilkkearvo ............ ... ... a) 111 358 - - - - - - 111 358
Muut aineettomat hyddykkeet .. d),e) 27191 - - - -338 551 213 20933
Aineelliset kayttdomaisuus-
hyédykkeet ................. c),d),e) 1240 - - 2847 338 27 3212 4 452
Pa&omaosuusmenetelmélla
kéasitellyt sijoitukset ........... c) 2839 - - -2 839 - - -2 839 -
Laskennalliset verosaamiset ... e) - - 485 - - -485 - -
Laina- ja muut saamiset ....... 2192 - - - - - - 219
Siirtosaamiset ............... b) 1524 - -1524 - - - -1524 -
Pitkaaikaiset varat
yhteensd ................... 119 899 - -1 038 8 - 92 -938 118 961
Lyhytaikaiset varat
Myynti- ja muut saamiset ... ... b),c) 4746 - -458 2 - - -455 4291
Rahavarat .................. c) 38 7463 - - 5 - - 5 38751
Lyhytaikaiset varat
yhteensd ................... 43 492 - -458 7 - - -451 43042
Varatyhteensa .............. 163 392 - -1 496 15 - 92 -1389 162003

' Muut aineettomat hyddykkeet koostuvat seuraavista FAS-taseessa erikseen esitetyistd eristd: aineettomat oikeudet
3 tuhatta euroa, muut pitkévaikutteiset menot 2 536 tuhatta euroa ja ennakkomaksut ja keskeneréiset hankinnat 180 tuhatta
euroa.

2 Laina- ja muut saamiset koostuvat seuraavista FAS-taseessa erikseen esitetyista eristd: muut osakkeet ja osuudet 2 tuhatta
euroa ja pitkaikaiset lainasaamiset 216 tuhatta euroa.

3 Rahat ja pankkisaamiset koostuvat seuraavista FAS-taseessa erikseen esitetyista eristd: rahat ja pankkisaamiset 1287
tuhatta euroa ja lyhytaikaiset talletukset 37 459 tuhatta euroa. Talletuksia pidetdan vélittdémasti rahaksi muunnettavina,
koska ne erdéntyvat alle kolmen kuukauden kuluessa.



IFRS:4éan

Oikaisut siirtymisen

Rahoitus- Yhteinen erien Muut vaikutukset
Tuhatta euroa Viite FAS Liikearvo velat toiminto vaililla oikaisut  yhteensa IFRS
OMA PAAOMA JA VELAT
Emoyrityksen omistajille
kuuluva oma paaoma
Osakepddoma ............ 3 - - - - - - 3
Sijoitetun vapaan oman
pddomanrahasto.......... 18 835 - - - - - - 18835
Kertyneet tappiot .......... a),b),c),e) -83313 - 904 9 - 927 1840 -81473
Tilikauden tappio .......... - - - - - - - -
Oma paaoma yhteensa . . . . -64 476 - 904 9 - 927 1840 -62635
Velat
Pitkaaikaiset velat
Korollisetvelat ............ b) 217739 - -3179 - - - -3179 214560
Laskennalliset verovelat .... e) - - 779 - - =779 - -
Pitkaaikaiset velat
yhteensd ................ 217739 - -2 400 - - =779 -3179 214560
Lyhytaikaiset velat
Korollisetvelat ............ 4983 - - - - - - 40983
Saadutennakot ........... c),e) 1238 - - 1 - -56 -55 1183
Osto-jamuutvelat ........ c),d) 39084 - - 5 -135 - -130 3778
Varaukset ................ d) - - - - 135 - 135 135
Lyhytaikaiset velat
yhteensa ................ 10129 - - 6 - -56 -50 10079
Velat yhteensa ........... 227 867 - -2 400 6 - -835 -3229 224639

Oma paaoma ja velat
yhteensd ................ 163 392 - -1 496 15 - 92 -1389 162 003

Konsernitase 31.12.2013

IFRS:4an
Oikaisut siirtymisen
Rahoitus- Yhteinen erien Muut vaikutukset
Tuhatta euroa Viite FAS Liikearvo velat toiminto valilld oikaisut yhteensa IFRS
VARAT
Pitkaaikaiset varat
Liikkearvo ............... ..., a) 100 634 10724 - - - - 10724 111 358
Muut aineettomat
hyédykkeet . ................ d),e) 3 0505 - - - -292 527 235 3285
Aineelliset kayttdomaisuus-
hyédykkeet . ................ c),d),e) 1055 - - 2661 292 25 2979 4034
Pa&omaosuusmenetelmalla
kasitellyt sijoitukset .......... c) 2653 - - -2 653 - - -2 653 -
Laskennalliset verosaamiset .. e) - - 231 - - -231 - -
Laina- ja muut saamiset ...... 1936 - - - - - - 193
Siirtosaamiset .............. b) 866 - -866 - - - -866 -
Pitkaaikaiset varat
yhteensd .................. 108 452 10724 -635 8 - 322 10419 118870
Lyhytaikaiset varat
Myynti- ja muut saamiset ..... b),c) 4920 - -289 4 - - -285 4635
Rahavarat.................. c) 10 8597 - - 4 - - 4 10863
Lyhytaikaiset varat
yhteensd ................ 15779 - -289 8 - - -281 15499
Varatyhteensa ............. 124 231 10724 -924 17 - 322 10 138 134 369

4 Osto- ja muut velat koostuvat seuraavista FAS-taseessa erikseen esitetyista eristé: ostovelat 880 tuhatta euroa, muut velat
1 313 tuhatta euroa ja siirtovelat 1 715 tuhatta euroa.

5 Muut aineettomat hyddykkeet koostuvat seuraavista FAS-taseessa erikseen esitetyisté eristé: aineettomat oikeudet 3 tuhatta
euroa, muut pitk&vaikutteiset menot 2 427 tuhatta euroa ja ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat 620 tuhatta euroa

6  Laina- ja muut saamiset koostuvat seuraavista FAS-taseessa erikseen esitetyista eristd: muut osakkeet ja osuudet 2 tuhatta
euroa ja pitkdaikaiset lainasaamiset 191 tuhatta euroa.

7 Rahat ja pankkisaamiset koostuvat seuraavista FAS-taseessa erikseen esitetyistd eristd: rahat ja pankkisaamiset
2 262 tuhatta euroa ja lyhytaikaiset talletukset 8 597 tuhatta euroa. Talletuksia pidetdan valittdmasti rahaksi muunnettavina,
koska ne eraantyvat alle kolmen kuukauden kuluessa.
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IFRS:4éan

Oikaisut siirtymisen
Rahoitus- Yhteinen erien Muut vaikutukset

Tuhatta euroa Viite FAS Liikearvo velat toiminto  vdlilld oikaisut  yhteensa IFRS
OMA PAAOMA JA VELAT
Emoyrityksen omistajille
kuuluva oma paaoma
Osakepddoma .......... 3 - - - - - - 3
Sijoitetun vapaan oman
p&ddoman rahasto ........ 18 835 - - - - - - 18835
Kertyneet tappiot ........ b),c),e) -83313 - 904 9 - 927 1840 -81473
Tilikauden tappio ........ a),b),c),e) -18118 10724 66 0 - -81 10708 -7 411
Oma paaoma

yhteensd ............. -82 594 10724 970 8 - 846 12548 -70 046
Velat
Pitkaaikaiset velat
Korollisetvelat .......... b) 197 290 - -2 367 - - - -2 367 194 923
Laskennalliset verovelat .. e) - - 473 - - -473 - -
Pitkaaikaiset velat
yhteensd .............. 197 290 - -1894 - - -473 -2367 194923
Lyhytaikaiset velat
Korollisetvelat .......... 4038 - - - - - - 4038
Saadut ennakot ......... c),e) 1267 - - 1 - -51 -50 1218
Osto-jamuutvelat ....... c) 42288 - - 7 - - 7 4236
Varaukset .............. - - - - - - - -
Lyhytaikaiset velat
yhteensad .............. 9534 - - 8 - -51 -43 9491
Velat yhteensd ......... 206 825 - -1894 8 - -525 -2410 204 415
Oma paédoma ja velat
yhteensd .............. 124 231 10724 -924 17 - 322 10 138 134 369

Konsernin laaja tuloslaskelma 31.12.2013 paattyneelta tilikaudelta

IFRS:4an
Oikaisut siirtymisen
Rahoitus- Yhteinen erien Muut vaikutukset
Tuhatta euroa Viite FAS Liikearvo velat toiminto  vaililld oikaisut yhteensa IFRS
Liikevaihto ................ e) 41 364 - - - - -5 -5 41359
Liiketoiminnan muut tuotot . . . . 140 - - - - - - 140
Materiaalit ja palvelut ........ -6 186 - - - - - - -6186
Henkildstokulut . ............ c) -9760 - - -1 - - -1 -9761
Liiketoiminnan muut kulut .... c) -5 956 - - 0 - - 0 -5956
Valmistus omaan kayttéén . . . . 685 - - - - - - 685
Poistot .................... a),c),e) -12506 10724 -186 - -25 10512 -1994
Liikevoitto 7781 10724 - -187 - -30 10507 18288
Osuus padomaosuusmenetel-
malla késiteltyjen sijoitusten
tappioista .. ....... ... .. c) -187 - - 187 - - 187 -
Rahoitustuotot . ............. c) 559 - - 0 - - 0 55
Rahoituskulut .............. b),c) -25765 - 15 0 - - 14 -25750
Rahoitustuotot ja -kulut . ..... -25 896 - 15 186 - - 201 -25695
Tappio ennen veroja ....... -18115 10724 15 0 - -30 10708 -7408
Tuloverot .................. e) -3 - 51 0 -51 0 -3
Tilikauden tappio .......... -18 118 10724 66 0 - -81 10708 -7 411
Tilikauden laaja tulos . . . . ... -18 118 10724 66 0 - -81 10708 -7411

8  Osto- ja muut velat koostuvat seuraavista FAS-taseessa erikseen esitetyista erista: ostovelat 1 179 tuhatta euroa, muut velat
1 340 tuhatta euroa ja siirtovelat 1 710 tuhatta euroa.

9  Rahoitustuotot koostuvat seuraavista FAS-tuloslaskelmassa erikseen esitetyisté erista: tuotot muista pysyvien vastaavien
sijoituksista 1 tuhatta euroa ja muut korko- ja rahoitustuotot 54 tuhatta euroa.
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a) Liikearvo

Liiketoimintojen yhdistédmisiin, jotka ovat tapahtuneet ennen IFRS:4&n siirtymispaivad, sovelletaan
siitymastandardia (IFRS 1 Ensimmdinen IFRS-standardien kdyttéénotto). Siten Konsernin ei tarvitse
oikaista liiketoimintojen yhdistamisid IFRS 3:n mukaisiksi takautuvasti. Konserni soveltaa IFRS 3 —
standardia kaikkiin 1.1.2013 tai sen jalkeen tapahtuneisiin liiketoimintojen yhdistdmisiin.
Liiketoimintojen yhdistamisistd syntyneesta liikearvosta ei IFRS:n mukaan tehda poistoja, vaan se
testataan arvonalentumisen varalta vahintdan vuosittain tai useammin, jos arvonalentumisen riskia on.
Liikearvo testataan arvonalentumisen varalta IFRS:4&n siirtymispéivana (katso liitetieto 15). Tilikauden
poisto liikkearvosta, maéaraltddn 10 724 tuhatta euroa FAS-tilinpaatdksessad 31.12.2013 paattyvalta
kaudelta, on peruutettu IFRS-tilinpaatéksessa.

b) Rahoitusvelat

Asiakastieto Groupilla on avaavassa taseessa 1.1.2013 korollisia velkoja, jotka koostuvat
paddomalainoista, muista lainoista I|&hipiiritd ja lainoista rahoituslaitoksilta. FAS-taseessa
transaktiomenot on aktivoitu ja kirjattu kuluiksi tasaerind. IFRS-standardeja sovellettaessa lainat
kirjataan alun perin kaypdén arvoon, josta on vahennetty transaktiomenot. Mydhemmin lainat
arvostetaan jaksotettuun hankintamenoon. Saadun maaradn (vahennettynd transaktiomenoilla) ja
takaisin maksettavan maéran valinen erotus merkitddn tuloslaskelmaan efektiivisen koron
menetelmalla laina-ajan kuluessa.

Avaavassa taseessa 1.1.2013 Kkirjattin 1 981 tuhatta euroa pois siirtosaamisista ja vastaavasti
1 144 tuhatta euroa vahentdmaan pitkaaikaisia lainoja rahoituslaitoksilta, 513 tuhatta euroa kirjattiin
vahentamaan pddomalainoja ja 1 522 tuhatta euroa vahentamaan lahipiiriltéa otettuja lainoja. Konsernin
IFRS-taseessa 31.12.2013 Kkirjattin 1 155 tuhatta euroa pois siirtosaamisista, 466 tuhatta euroa
vahentamaan pitkdaikaisia lainoja rahoituslaitoksilta, 479 tuhatta euroa Kkirjattin vahentdmaan
pddomalainoja ja 1422 tuhatta euroa vahentdmaan muita [ahipiiriltd otettuja lainoja. Vuoden 2013
laajassa IFRS-tuloslaskelmassa kirjattiin 15 tuhatta euroa vahennystéa korkokuluihin efektiivisen koron
menetelmaan liittyen.

Véliaikaisista eroista kirjattiin laskennallista verosaamista 485 tuhatta euroa ja verovelkaa 779 tuhatta
euroa avaavaan taseeseen 1.1.2013, ja vastaavasti verosaamista 231 tuhatta euroja ja verovelkaa
473 tuhatta euroa 31.12.2013. Laskennallisten verosaamisten ja velkojen nettomuutos, 51 tuhatta
euroa, kirjattiin tilikauden 2013 laajaan tuloslaskelmaan verotuottoihin.

¢) Yhteinen toiminto

Asiakastieto Group omistaa 24 prosenttia Helsingin Yrittdjatalo Oy:sta (“Yrittajatalo”). Yrittajatalo
omistaa ja hallinnoi teollisuus- ja toimistotiloja Helsingissd. Omistusosuus Yrittdjatalossa antaa
osakkeenomistajalle hallintaoikeuden tiettyyn huoneistoon rakennuksessa. FAS:n mukaan osuus
Yrittdjatalossa kéasitelladn kayttamalla padomaosuusmenetelmdé. Yrittdjatalon yhtidjarjestyksen
mukaan Asiakastieto Groupin 24 prosentin omistusosuus tuottaa Konsernille Yrittajatalon omaisuuseria
koskevia oikeuksia ja Yrittdjatalon velkoja koskevia velvoitteita. Nain ollen osuus Yrittajatalossa
kasitelladn IFRS 11:n mukaisesti, ja se luokitellaan yhteiseksi toiminnoksi. Yhteiset toiminnot
kasitelldéan kirjaamalla Konsernin asiaankuuluvat osuudet varoista, veloista, tuotoista ja kuluista.

Suomen Asiakastieto Oy:n hankinnan yhteydessd vuonna 2008 Yrittdjatalon osakkeet arvostettiin
kdypaan arvoon 3 700 tuhatta euroa, joka vastaa rakennusten kdyp&a arvoa hankintapivana. FAS:n
mukaisesti Konserni on kirjannut osakeomistuksensa Yrittdjatalossa sijoituksena osakkuusyritykseen.
Taméan paadomaosuusmenetelmalld késitellyn sijoituksen arvo kuvastaa kuitenkin rakennuksen
poistojen jalkeistd kirjanpitoarvoa ikdan kuin rakennus olisi arvostettu kdypdan arvoon hankinta-
ajankohtana ja siita olisi kirjattu hankinta-ajankohdasta lukien poistot 20 vuoden poistoajan mukaisesti.
Konserni on paattdnyt soveltaa IFRS 1:n sallimaa poikkeusta ja kayttdd IFRS-standardeihin
siirtymispéivan oletushankintamenona aiemman tilinpdatésnormiston mukaista uudelleenarvostukseen
perustuvaa arvoa, josta on tehty poistot IFRS-standardeihin siirtymispéivaan saakka.

P&aaomaosuusmenetelmalld kasiteltyjen sijoitusten kirjanpitoarvo 2 839 tuhatta euroa kirjattiin pois
avaavasta IFRS-taseesta 1.1.2013, ja Konsernin osuus Yrittdjatalon varoista ja veloista, 2 848 tuhatta
euroa (siséltden rakennuksen 2846 tuhatta euroa) kirjattin IFRS-konsernitaseeseen 1.1.2013.
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Padomaosuusmenetelmalld kéasiteltyjen sijoituskohteiden ja Konsernin osuuden Yrittgjatalon
nettovaroista erotus oli 9 tuhatta euroa, ja se Kkirjattiin kertyneisiin voittovaroihin. IFRS-
konsernitaseessa 31.12.2013 taseesta pois kirjattu pddomaosuusmenetelmélld kasitelty sijoitus oli
2 653 euroa. Konsernin laajassa tuloslaskelmassa 31.12.2013 pé&éattyneelta tilikaudelta 187 tuhatta
euroa Kirjattiin pois osuudesta pddomaosuusmenetelmélld késiteltyjen sijoituskohteiden tappioista, ja
Konsernin osuus Yrittdjatalon tuotoista ja kuluista kirjattiin IFRS:n mukaisesti. Tilikauden 2013 laajaan
IFRS-tuloslaskelmaan kirjattu olennaisin era oli rakennuksen poistot 185 tuhatta euroa.

d) Oikaisut erien vililla

Asiakastieto Group on tehnyt modernisointi- ja perusparannustgitd toimistotiloissa, jotka omistaa sen
yhteinen toiminto Helsingin Yrittdjatalo Oy. Téllaiset aktivoidut modernisointi- ja perusparannusmenot
esitetdan FAS-tilinpaatdksessa aineettomissa hyddykkeissa. IFRS:n mukaan ne esitetdan aineellisissa
kayttdomaisuushyddykkeissa, koska modernisointi- ja perusparannusmenot liittyvat
toimistorakennukseen. Nain ollen 338 tuhatta euroa siirrettiin aineettomista hyddykkeista aineellisiin
kayttbomaisuushyddykkeisiin avaavassa taseessa 1.1.2013 ja vastaavasti 292 tuhatta euroa
31.12.2018.

Asiakastieto Group on esittdnyt oikeudellisiin vaateisiin liittyvat varauksensa siirtovelkoina FAS-
konsernitaseessa 1.1.2013. IFRS:n mukaan tallaiset erat luokitellaan niiden tosiasiallisen sisallén
mukaisesti varauksiksi, ja siksi avaavaan taseeseen on tehty 135 tuhannen euron suuruinen oikaisu.
Asiakastieto Groupilla ei ollut varauksia 31.12.2013.

e) Muut oikaisut

Asiakastieto Group on FAS:n mukaan kirjannut myyntituotot yhdestéa offline-tuotteestaan, Voitto+ -CD-
ROM:sta, tasaerina tilauksen kestoajan kuluessa. IFRS:n mukaan tuotot kirjataan tuotteen toimituksen
perusteella, kun riskit ja edut ovat siirtyneet asiakkaalle. Taten 56 tuhatta euroa kirjattiin pois saaduista
ennakoista 1.1.2013 ja vastaavasti 51 tuhatta euroa 31.12.2013. Liikevaihto pieneni 5 tuhannella
eurolla, kun saadut ennakot peruutettin Konsernin laajasta IFRS-tuloslaskelmasta 31.12.2013
paéattyneelta tilikaudelta.

IFRS:n mukaisesti omaisuuserasta pitéisi tehda poistot sen ajan perusteella, jonka omaisuuseran
arvioidaan olevan Konsernin kéytdssa. Taloudellista vaikutusaikaa koskevien arvioiden muutoksesta
johtuen avaavan IFRS-taseen aineellisiin kadyttbomaisuushyddykkeisiin kirjattiin 27 tuhatta euroa ja
aineettomiin hyddykkeisiin 551 tuhatta euroa 1.1.2013. IFRS-konsernitaseeseen 31.12.2013 kirjattiin
aineellisiin kayttéomaisuushyddykkeisiin 25 tuhatta euroa ja aineettomiin hyddykkeisiin 527 tuhatta
euroa. Poistot kasvoivat 25 tuhannella eurolla Konsernin laajassa tuloslaskelmassa 31.12.2013
paattyneella tilikaudella.

Varovaisuuden periaatteen perusteella Asiakastieto Group ei ole kirjannut FAS-tilinpaatdkseen
laskennallista verosaamista kayttdmattdmistéd verotuksellisista tappioista eikd pysyvien vastaavien
véliaikaisista eroista. IFRS:n mukaan laskennalliset verosaamiset kirjataan kayttamattémista
verotuksellisista tappioista ja kayttamattdmista verohyvityksistd siihen maarddn asti kuin on
todennakdista, ettd kaytettdvisséd on verotettavaa tuloa, jota vastaan vahennyskelpoiset tappiot ja
hyvitykset voidaan hyddyntad. IFRS-tilinpa&dtdkseen 1.1.2013 Kkirjattiin laskennallista verosaamista
verotuksellisista tappioista 376 tuhatta euroa, ja vastaavasti 271 tuhatta euroa 31.12.2013.
Laskennallisten verosaamisten muutos, 105 tuhatta euroa, joka johtuu kayttAmattémista
verotuksellisista tappioista, kirjattiin tilikauden 2013 laajaan tuloslaskelmaan verokuluihin. Liséksi
kirjattiin 73 tuhatta euroa laskennallisia verosaamisia pysyvien vastaavien véliaikaisista eroista
1.1.2013 ja vastaavasti 92 tuhatta euroa 31.12.2013. Laskennallisten verosaamisten muutos,
19 tuhatta euroa, joka johtuu pysyvien vastaavien véliaikaisista eroista, kirjattiin verotuottona tilikauden
2013 laajaan tuloslaskelmaan.

FAS:n ja IFRS:n valisista eroista kirjataan laskennallista veroa silloin, kun eroista aiheutuu veronalaisia
tai véhennyskelpoisia véliaikaisia eroja.

Asiakastieto Group vahentda laskennalliset verosaamiset ja -verovelat toisistaan silloin, kun silla on
laillisesti toimeenpantavissa oleva oikeus kuitata kauden verotettavaan tuloon perustuvat verosaamiset
ja -velat toisiaan vastaan ja kun laskennalliset verosaamiset ja -velat liittyvdt saman veronsaajan
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perimiin tuloveroihin joko samalta verovelvolliselta tai eri verovelvollisilta, silloin kun n&ma
suunnittelevat joko suorittavansa tilikauden verotettavaan tuloon perustuvat verot nettomééréisené tai
realisoivansa saamiset ja suorittavansa velat samanaikaisesti jokaisella tulevalla kaudella, jolla
odotusten mukaan realisoituu merkittdvd méaara laskennallisia verovelkoja tai -saamisia. IFRS-
tilinp4atdksessa laskennallisia verovelkoja on netotettu laskennallisia verosaamisia vastaan 934
tuhatta euroa 1.1.2013 ja vastaavasti 594 tuhatta euroa 31.12.20183.

Laskennallisten verojen erittely esitetdén liitetiedossa 22.

IFRS-standardeihin siirtymisen vaikutus rahavirtalaskelmaan

IFRS-siirtymisen merkittdvin vaikutus rahavirtalaskelmassa liittyi rahavarojen luokitteluun ja
investointien rahavirtaan. IFRS:n mukaan lyhytaikaiset talletukset esitetddn Konsernin rahavaroissa
investointien rahavirran sijasta. Lyhytaikaisia talletuksia pidetédan valittdmasti rahaksi muunnettavina,
koska ne erdéntyvét alle kolmen kuukauden kuluessa, ja taten ne tulee sisallyttda rahavaroihin.

4 Keskeiset kirjanpidolliset arviot ja harkintaan perustuvat ratkaisut

Asiakastieto Groupin johto tekee tilinpaatosta laatiessaan tulevaisuutta koskevia arvioita ja oletuksia
sekd kayttdad harkintaa tilinpdatdksen laatimisperiaatteiden soveltamisessa. Arvioita ja harkintaan
perustuvia ratkaisuja arvioidaan sdannoéllisesti. Ne perustuvat kokemukseen ja muihin tekijéihin kuten
tulevaisuuden tapahtumiin, joiden olosuhteet huomioon ottaen kohtuudella uskotaan toteutuvan. Niiden
pohjalta tehtavéat kirjanpidolliset arviot vastaavat lahtdkohtaisesti vain harvoin tosiasiallisia tuloksia.
Seuraavassa kasitelladn arvioita ja oletuksia, joihin liittyy merkittdva riski varojen ja velkojen
kirjanpitoarvon olennaisesta muuttumisesta seuraavan tilikauden aikana.

4.1 Segmenttiraportointi ja lilkearvon kohdistaminen

Asiakastieto Groupin johto on kayttdnyt harkintaa mééaritellessaén toimintasegmentteja ja liilkearvon
kohdistamista arvonalentumistestausta varten. Harkintaa edellytténeitd toimenpiteitd ovat olleet
konsernia johdettaessa tehtavien paatdsten ja kaytettyjen raporttien sekd odotettujen synergiahyétyjen
perusteella soveltaa IFRS 8 Toimintasegmentit ja IAS 36 Omaisuuserien arvon alentuminen
sdannoksid. Harkinnan perusteella Konsernin johto on p&aattanyt, ettd Konsernilla on yksi
toimintasegmentti ja liikkearvo on kohdistettu arvonalentumistestausta varten samalle tasolle.

4.2 Kaytetyt oletukset liikearvon testauksessa

Konsernin liilkearvon maara 31.12.2014 oli 111 358 tuhatta euroa. Asiakastieto Group testaa lilkearvon
kirjanpitoarvoa vuosittain tai useammin, jos jotkin tapahtumat tai olosuhteiden muutokset osoittavat,
ettd kirjanpitoarvo ei mahdollisesti ole kerrytettdvissad. Arvonalentumistestausta varten liikearvo
kohdistetaan Konsernin yhdelle rahavirtaa tuottavalle yksikdlle. Rahavirtaa tuottavien yksikoiden
kerrytettévissd olevat rahamdéérat perustuvat kayttdarvolaskelmiin, jotka edellyttdvat arvioiden
kayttamista, muun muassa ennustetuista tulevaisuuden rahavirroista, diskonttokorosta ja Suomen
talouden kehityksesté. Katso myds liitetieto 15.

4.3 Osakeperusteiset maksut

Asiakastieto Group arvioi, sisaltadkd jokin jarjestely tai liiketoimi IFRS 2 -standardin mukaisia
osakeperusteisia maksuja. Tarkempaa harkintaa vaaditaan, kun on kyse jarjestelyn luokittelusta
(kateisvaroina tai omana paddomana maksettava tai jarjestely, jossa on vaihtoehtoja) sekd sen
arvostamisesta. Arvostamista varten on myds arvioitava jarjestelyyn kuuluvien etujen mydntédmispaivan
kayvat arvot. Kayvén arvon arvostusmallissa kaytetyt keskeiset oletukset liittyvat kayttokate-
arvostuskertoimen tasoon seké kayttdkatteen etté tulevien rahavirtojen kehitykseen.

AKT Holdings S.a.rd on sopinut erdiden johtoon kuuluvien avainhenkildiden kanssa
yhteissijoitusjarjestelystd, jonka toteutuminen on sidottu Asiakastieto Groupin omistajien
onnistuneeseen irtautumiseen omistuksestaan. Johto on todennut, ettd jarjestely kuuluu IFRS 2:n
soveltamisalaan ja luokitellut sen omana pd&domana maksettavaksi jarjestelyksi. Myontamispéivana
tehdyn analyysin mukaan yhteissijoitusjarjestelyn tuottaman edun arvo voidaan kuitenkin katsoa nollan
suuruiseksi. Nain ollen IFRS 2:n mukaan ei tarvita kulukirjausta. Katso my®ds liitetieto 26.
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4.4 Aktivoidut tuotekehitysmenot

Sisdisten projektien tuotekehitysvaiheessa syntyneet kustannukset aktivoidaan taseeseen
aineettomiksi hyddykkeiksi tiettyjen kriteerien tayttyessé. Johto on tehnyt harkintaan perustuvia
ratkaisuja ja oletuksia arvioidessaan tayttdadkd projekti ndma kriteerit ja arvioidessaan projektien
kustannuksia, taloudellista vaikutusaikaa seka tuotekehitysprojektien tulevaisuudessa kerryttdmaa
taloudellista hy6tya. Aktivoitujen tuotekehitysprojektien tulontuotto-odotuksiin siséltyy johdon arvioita ja
oletuksia palvelujen tulevasta myynnistd sekd niihin liittyvistd kustannuksista. Naméa arviot pitévat
sisalldan riskid ja epavarmuustekijéitd ja ndin on mahdollista, ettd olosuhteiden muuttuessa,
aktivoitujen tuotekehitysmenojen kerrytettavissa olevat rahamééarat muuttuvat.

Asiakastieto Group arvioi viitteitd aktivoitujen tuotekehitysmenojen arvonalentumisesta. Aktivoitujen
tuotekehitysmenojen arvo voi laskea, jos uusien palvelujen tulontuotto-odotuksissa tapahtuu
muutoksia. Katso myés liitetieto 15.

4.5 Laskennallisten verosaamisten hyédynnettavyys

Harkintaa vaaditaan arvioitaessa laskennallisten verosaamisten ja tiettyjen laskennallisten verovelkojen
kirjaamista taseeseen. Laskennalliset verosaamiset kirjataan ainoastaan, jos pidetdan todennékoisena,
ettd ne ovat hyddynnettdvissd, mikad riippuu siitd, syntyykd tulevaisuudessa riittdvasti verotettavaa
tuloa. Oletukset tulevista verotettavista tuloista perustuvat johdon arvioihin tulevaisuuden rahavirroista.
Namé tulevaisuuden rahavirtoja koskevat arviot ovat puolestaan riippuvaisia johdon arvioista, jotka
koskevat muun muassa tulevaa myynnin, liiketoiminnan kustannusten seké rahoituksen kustannusten
maéaradd. Yhtion kyky kerryttdd verotettavaa tuloa riippuu myds yleisistd talouteen, rahoitukseen,
kilpailukykyyn ja sdantelyyn liittyvista tekijdistd, jotka eivat ole sen omassa méaaraysvallassa. Arvioihin
ja oletuksiin liittyy riskejd ja epavarmuutta, ja siten on mahdollista, ettd odotukset muuttuvat
olosuhteiden muuttuessa. Tdma saattaa vaikuttaa laskennallisten verosaamisten ja -velkojen méériin
taseessa ja valiaikaisten erojen maariin. Laskennallisten verosaamisten, jotka muodostuvat
padasiassa kayttamattdmisté verotuksellisista tappioista ja seuraavien vuosien verotettavasta tulosta
véhennettavistd védhennyskelvottomista nettokorkomenoista, mééra oli 31.12.2014 9 192 tuhatta euroa.

5 Rahoitusriskien hallinta
5.1 Rahoitusriskin osatekijat

Asiakastieto Group altistuu toimintansa seurauksena useille rahoitusriskeille: markkinariskille (joka
sisaltdd rahavirran ja kdyvan arvon korkoriskin), luottoriskille sekd maksuvalmiusriskille. Konsernin
riskienhallintaohjelman pé&é&paino on rahoitusmarkkinoiden huonossa ennustettavuudessa, ja
pyrkimyksenad on minimoida mahdolliset ep&edulliset vaikutukset Konsernin taloudelliseen tulokseen.

Rahoitusriskien hallintaa hoitaa Konsernin talousosasto hallituksen hyvéksymien periaatteiden
mukaisesti. Hallitus antaa ohjeet riskien kokonaishallinnan periaatteista samoin kuin toimintatavoista,
jotka koskevat erityisié alueita, kuten korkoriskid, johdannaisinstrumenttien kayttéa seka ylimaaraisten
likvidien varojen sijoittamista.

5.1.1 Markkinariski
Rahavirran ja kdyvan arvon korkoriski

Asiakastieto Groupin korkoriski aiheutuu pitkdaikaisista korollisista veloista. Vaihtuvakorkoiset lainat
altistavat Konsernin rahavirran korkoriskille. Kiintedkorkoiset lainat altistavat Konsernin kdyvéan arvon
korkoriskille. Yksikdan Konsernin korollisista lainoista ei ollut kiintedkorkoinen 31.12.2014 (31.12.2013
83 % ja 1.1.2013 65 %). Vuosina 2014 ja 2013 kaikki Konsernin korolliset velat olivat euromaaraisia.
Katso myds liitetieto 21 Korolliset velat.

Jos lainojen korot olisivat 31.12.2014 olleet 0,5 prosenttiyksikkdd korkeammat muiden tekijéiden
pysyessa ennallaan, tilikauden voitto ennen veroja olisi ollut 186 tuhatta euroa (2013: 266 tuhatta
euroa) pienempi johtuen suuremmista vaihtuvakorkoisten lainojen korkokuluista. Korkojen herkkyyttéa
koskeva laskelma on tehty korottamalla korkokéyréa 0,5 prosenttiyksikkéd (td&mén hetken alhaisista
markkinakoroista johtuen tassé ei ole esitetty tilannetta, jossa korot olisivat matalammat). Korkopositio
sisaltdé kaikki ulkoiset muuttuvakorkoiset lainat.
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5.1.2 Luottoriski

Luottoriskid hallitaan Konsernin talousosastolla, joka vastaa Asiakastieto Groupissa noudatettavan
luottopolitiikan laatimisesta. Konserni arvioi uuden asiakkaan luottokelpoisuutta ottamalla huomioon
paasaantdisesti sen taloudellisen aseman ja aiemmat kokemukset. Kun luottoriski arvioidaan suureksi,
vaaditaan asiakkaalta takuumaksu. Saatujen takuumaksujen méaara oli vahainen esitettavilla kausilla.
Konsernin asiakaskunta on laaja, eika luottoriskin keskittymid ole. Suurin osa asiakkaista on yrityksia,
ja kuluttajien méara on vahainen.

Luottoriskia liittyy kateisvaroihin ja lyhytaikaisiin talletuksiin pankeissa ja rahoituslaitoksissa (yhteisena
nimityksena rahavarat), samoin kuin asiakkaisiin, joilta on avoimia saatavia. Konsernin ylimaaraiset
rahavarat (pankkitilit ja lyhytaikaiset talletukset) pidetdén véhintdan A-luottoluokituksen saaneissa
rahoituslaitoksissa. Konsernin saamisiin ei liity merkittdvda Iluottoriskid. Katso myos liitetieto
18 Myyntisaamiset ja muut saamiset.

5.1.3 Maksuvalmiusriski

Rahavirtaennusteet laaditaan konsernitasolla. Konsernin talousosasto valvoo Asiakastieto Groupin
maksuvalmiusvaatimuksia. Nain varmistetaan, ettd liiketoiminnan tarpeisiin on kéytettavissa riittavéasti
rahaa, ja samalla pidetddn varalla riitthvd maard nostamattomia luottolimiittejd, jottei rikota
luottolimiittiin liittyvi4 nostorajoja tai kovenantteja. Konsernilla on 31.12.2014 kayttaméattdmia korollisia
luottolimiittejd 5 000 tuhatta euroa (5 000 tuhatta euroa 31.12.2013). Ennusteissa otetaan huomioon
Konsernin nettovelkapositio.

Asiakastieto Group uudelleenjarjesteli joulukuussa 2014 koko velkasalkun niin, ettd osa osakaslainasta
maksettiin takaisin ja loppuosa konvertointiin omaksi pd&domaksi. Kaikki avoinna olleet pddomalainat
konvertoitiin omaksi pddomaksi. Uudelleenrahoituksen yhteydessa myds jéljella ollut rahoituslaitoslaina
maksettiin takaisin. Kaikkiaan Konserni nosti uutta rahoituslaitoslainaa 70 000 tuhatta euroa. Katso
lisétietoa liitetiedosta 21 Korolliset velat.

Uuteen rahoituslaitoslainaan siséltyy rahoituskovenantti, joka on rahoitussopimuksen mukaisesti
laskettu nettovelan suhde kéayttokatteeseen (Net Debt to EBITDA). Kovenantteja tarkkaillaan
neljannesvuosittain. Konsernin nettovelan suhde rahoitussopimuksen ehtojen mukaisesti oikaistuun
kayttokatteeseen 31.12.2014 oli 3,1 rahoitussopimuksen kovenanttirajan ollessa
4.5. Rahoitussopimuksen mukaiset kovenanttirajat ovat jatkossa kaudella 1.1.2015-31.12.2016 4,0 ja
1.1.2017 alkaen 3,5.

Uudelleenrahoitettuihin  rahoituslaitoslainoihin  sisaltyivdt seuraavat rahoituskovenantit: rahavirtoja
koskeva (Cashflow Cover), nettokorkoja koskeva (Net Interest Cover), vipuvaikutusta koskeva
(Leverage) ja investointeja koskeva (Capital Expenditure) kovenantti. Rahoituslaitoslainat olivat
paremmassa etuoikeusasemassa kuin Konsernin l&hipiirilainat.

Ylimé&éraiset kateisvarat sijoitetaan pankkitileille ja lyhytaikaisiin talletuksiin, jotka ovat juoksuajaltaan
sopivan pituisia ja tarjoavat riittdvan maksuvalmiuden.

Seuraavassa taulukossa esitetdan Konsernin rahoitusvelkojen tulevat takaisinmaksut, korkomaksut ja
paaomiin lisattdvien korkojen maksut jaoteltuina jéljella olevien sopimuksiin perustuvien juoksuaikojen
mukaisesti  tilinpdatdéspaivand. Taulukossa esitettdvat luvut ovat sopimuksiin  perustuvia
diskonttaamattomia rahavirtoja.
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31.12.2014

Alle 1 1-2 2-5
Tuhatta euroa vuosi vuotta vuotta Yhteensa
Lainat rahoituslaitoksilta .. .......... .. ... ... . .. . 1 331 1335 74001 76 668
Ostovelat ... ... 2006 - - 2 006
Yhteensa . ... .. ... e 3337 1335 74001 78 674
31.12.2013

Alle 1 1-2 2-5
Tuhatta euroa vuosi vuotta vuotta Yhteensa
Padomalainat . ............ . . . . - - 75050 75 050
Osakaslaing . . ...t e - - 228601 228 601
Lainat rahoituslaitoksilta .. .......... ... ... ... .. . 6982 4902 43966 55 850
Ostovelat ... ... 1181 - - 1181
Yhteensa . ... ... .. e e 8163 4902 347617 360 682
1.1.2013

Alle 1 1-2 2-5 Yli5

Tuhatta euroa vuosi vuotta vuotta vuotta Yhteensa
Padomalainat ............. .. ... . .. - - - 75050 75 050
Osakaslaina ...........c.itiiii i e - - - 228601 228 601
Lainat rahoituslaitoksilta ................ ... ... ... ..... 11054 11257 54805 37904 115020
Ostovelat .......... . 884 - - - 884
Yhteensad ........... ... . . . 11939 11257 54805 341555 419 555

5.2 Paaoman hallinta

Paaoman hallinnan tavoitteena on varmistaa Konsernin kyky jatkuvaan

kerryttdmaan tuottoa ja sijoitetun padoman lisdysta omistajilleen.

toimintaan, jotta se pystyisi

Tarkein Konsernin seuraama tunnusluku on nettovelkojen maara. Nettovelat lasketaan siten, etta
rahoituslaitoslainojen kokonaismaarasta (lyhyt- ja pitkdaikaiset lainat) vadhennetddn Iyhytaikaiset
talletukset, kateisvarat ja pankkitilit. Lahipiirilainoja ei ole huomioitu Konsernin nettovelan laskennassa.
Johdolla ei ole tavoitetasoa nettovelalle, muta sité seurataan sdénnéllisesti.

Nettovelan kasvu tilikauden 2014 aikana johtui rahoituksen uudelleenjarjestelystd, jonka yhteydessa
osa Konsernin lahipiirilainoihin  kuuluvasta osakaslainasta maksettiin rahoituslaitoslainalla. Katso

lisatietoa liitetiedosta 21 Korolliset velat.

Alla oleva taulukko osoittaa nettovelkojen maaran raportointipaivana.

Tuhatta euroa 31.12.2014 31.12.2013 1.1.2013
Lainat rahoituslaitoksilta . . . ....... ... . 70 000 34 220 76 932
Lyhytaikaiset talletukset ... ... ... .. .. - 8 597 37 459
Kéteisvarat ja rahat pankissa ............ .. ... .. .. i i 7 009 2 266 1292
Nettovelat . . ... ... ... . 62 991 23 356 38 181

6 Liikevaihto

Liikevaihto markkina-alueittain

Tuhatta euroa

1.1.-31.12.2014 1.1.-31.12.2013

SUOMI ot 39 884 40 068
Muut EU-maat . ... e 1328 1136
Muutmaat ... .. e 183 155
Yhteensad ......... ... e 41 395 41 359
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Liikevaihto tuotteittain ja palveluittain

Tuhatta euroa 1.1.-31.12.2014 1.1.-31.12.2013
Yritystietopalvelut . ... . 24 330 25155
Henkilbtietopalvelut ...... ... .. .. . 11215 10440
Asiakkuudenhallinta . ...... ... ... . 2831 2668
Sertifikaatit ja analyysit . . ... . 3019 3096
Yhteensd . ....... ... . 41 395 41 359

Liikevaihdosta noin 4 399 tuhatta euroa (2013: 4 205 tuhatta euroa) on saatu yhdeltd ulkoiselta

asiakkaalta.

Tilikaudella 2014 liikevaihtoon sisaltyy 382 tuhatta euroa valmistusasteen mukaisesti tuloutettuja,
pitkdaikaisista palvelukehityssopimuksista kirjattuja tuottoja. Tilikaudella 2013 ei ole ollut

valmistusasteen mukaisesti kirjattuja tuottoja.

7 Liiketoiminnan muut tuotot

Tuhatta euroa 1.1.-31.12.2014 1.1.-31.12.2013
Aineellisten kayttbomaisuushyddykkeiden myyntivoitot ................ 193 43
AVUSTUKSEL . . ..o 2 79
MUUE Erat . .o 21 18
Yhteensd . ....... ... .. 216 140

Konserni sai ja kirjasi tuottona vuonna 2014 julkisia avustuksia yhteensa 2 tuhatta euroa (2013: 79
tuhatta euroa). Suurin osa avustuksesta on saatu Tekesiltd. Avustuksen ehdot ovat tayttyneet.

8 Materiaalit ja palvelut

Tuhatta euroa 1.1.-31.12.2014 1.1.-31.12.2013
Ostot tilikauden aikana . ............. i e -5792 -5 630
Ulkoiset palvelut .. ...... .. -474 -557
Yhteensa . .......... . . -6 266 -6 186

9 Henkil6stokulut

Tuhatta euroa 1.1.-31.12.2014 1.1.-31.12.2013
Palkat, palkkiot jaetuudet ......... ... .. ... -7 955 -7 926
Eldkekulut — maksupohjaiset jarjestelyt .. ......... .. ... ... . ... .. -1 450 -1 456
Henkildsivukulut . . ... ... . -373 -379
Yhteensa .. ... .. . -9778 -9 761

Johdon palkat ja palkkiot

Tuhatta euroa 1.1.-31.12.2014 1.1.-31.12.2013
Palkat, palkkiot ja etuudet ....... ... ... ... .. .. -1279 -1139
Elédkekulut — maksupohjaiset jarjestelyt ............ ... ... ... ... ... -231 -206
Yhteensa . ........ ... -1 511 -1345

Johdon palkat ja palkkiot on esitetty tarkemmin eriteltynd liitetiedossa 26.

Henkilosté keskimaarin

Tyontekijat 1.1.-31.12.2014 1.1.-31.12.2013
Kokoaikaiset tyontekijat ... ...... ... 137 140
Osa- ja maaraaikaiset tyontekijat ........... .. ... .. .. ... .. 10 6
Yhteensa .. ... .. . 147 146



10 Liiketoiminnan muut kulut

Tuhatta euroa 1.1.-31.12.2014 1.1.-31.12.2013
Muut henkildstdon liittyvat kulut . ... ... o -568 -594
Toimistotiloihin liittyvat kulut ....... ... .. ... -280 -271
Markkinointikulut . .. ... ... ... -444 -357
Maksetut myynnin provisiot .. ....... .. ... .. -996 -1 031
Toimistokulut . . . ... -466 -502
IT-KUIUE -1 589 -1439
Ostetutpalvelut .. ... -643 -503
Muut KulUut e -1 9641 -1 258
Yhteensa .. ... ... -6 951 -5 956
1

Liiketoiminnan muut kulut siséltavat IFRS konversioon ja

Konsernin raportointi- ja hallinnointiprosessien kehittdmiseen

liittyvid kertaluonteisia kuluja yhteensé 785 tuhatta euroa.

Tilintarkastajan palkkiot

Tuhatta euroa 1.1.-31.12.2014

1.1.-31.12.2013

Lakisaateinen tilintarkastus ............ .. ... . . ... . -51 -36

VeroneuvoNnta . ... ... e -4 -1

Muut palvelut . . ... e -406 -23

Yhteensad ......... ... . -461 -60
11 Poistot

Tuhatta euroa 1.1.-31.12.2014

1.1.-31.12.2013

Aineettomien hyddykkeiden poistot . . .......... ... ... ... . . -1220 -1 078
Aineellisten kayttbomaisuushyddykkeiden poistot .. .................. -804 -916
Yhteensd .. ....... .. -2 025 -1994
12 Rahoitustuotot ja -kulut
Tuhatta euroa 1.1.-31.12.2014 1.1.-31.12.2013
Rahoitustuotot . . .. ... ...
Korkotuotot lainasaamisista ja muista saamisista ................ 29 54
Muut rahoitustuotot . .......... ... 1 1
Rahoitustuotot yhteensa ........ ... .. ... .. .. 30 55
Rahoituskulut
Korkokulut lainoista . .............. . -26 683 -25 642
Muut rahoituskulut . . ... ... -2 2151 -108
Rahoituskulut yhteensé . .......... ... .. . -28 898 -25750
Yhteensd .. ....... .. -28 868 -25 695

1 Rahoituksen uudelleenjarjestelyn seurauksena
jaksotettuja transaktiomenoja 2 084 tuhatta euroa.

13 Tuloverot

Tuhatta euroa

Konsernin rahoituseriin kirjattin  kuluksi aiempiin lainoihin liittyneita

1.1.-31.12.2014 1.1.-31.12.2013

Kauden verotettavaan tuloon perustuvat verot

Aiempien tilikausien verot . ........ . ... - -3
Laskennallisten verojen muutos® . ......... ... 9192 -
Yhteensd . ....... ... . 9192 -3

1 Tilikaudella 2014 kirjattu laskennallinen verosaaminen muodostui kayttamattdmista verotuksellisista tappioista ja tilikauden

aikana kirjatuista vahennyskelvottomista nettokorkomenoista, jotka voidaan véhentdd seuraavien
tulosta.
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Konsernin tuloslaskelmaan kirjattujen tuloverojen ja suomalaisen yhteiséverokannan mukaan lasketun
tuloveron véliset erot on esitetty seuraavassa taulukossa.

Tuhatta euroa 1.1.-31.12.2014 1.1.-31.12.2013
Tappio €NNEN VEIOJA . . . . o v ot e ettt e e et -11 239 -7 408
Suomen yhteisdverokannan mukainen tulovero ...................... 2 2481 1482
Muut:
Vdliaikaiset erot pysyvistd vastaavista ................. ... ... ... - 33
Vahennyskelvottomat kulut ......... .. ... .. .. . -82 -45
Verovapaattulot .......... ... 4 -
Aikaisempien vuosien verotukselliset tappiot, joista ei ole kirjattu
laskennallista verosaamista ............ .. ... ... o ... - -1468
Aiemmin kirjaamattomien verotuksellisten tappioiden ..............
hySdyntadminen . ... .. .. 2 467 -
Verotukselliset tappiot, joista on kirjattu laskennallista
VEroSaamista ... ... .. 4 550 -
Muut erat . ... 5 -
Edellisten tilikausien verot . ...... ... ... . . - -3
Yhteensa . ... ... . . 9192 -3

1 Laskelman tappio ennen veroja -11 239 tuhatta euroa siséltéd tilikaudella 2014 syntyneet vahennyskelvottomat
nettokorkomenot -22 268 tuhatta euroa, joista tilikaudella 2014 kirjattu laskennallinen verosaaminen 4 454 tuhatta euroa
siséltyy laskettuun Suomen yhteiséverokannan mukaiseen tuloveroon.

Suomen yhtiéverokannan muutos 24,5 prosentista 20 prosenttiin 1.1.2014 alkaen oli IAS 12 Tuloverot
-standardissa tarkoitetulla tavalla kdytdnndssa hyvéksytty 17.12.2013. Verokannan muutoksella ei ole
ollut vaikutusta tilikauden 2013 tuloslaskelmaan kirjattuihin tuloveroihin.

Suomessa tuli 1.1.2014 voimaan korkojen vahennysoikeutta koskevat sddnndkset, jotka rajoittavat
etuyhteyskorkojen  verovédhennyskelpoisuutta. Emoyhtién  lainojen  korot  olivat  néiden
véhennyskelpoisuusrajoitusten piirissd. Emoyhtidlle syntyi tilikaudella 2014 22268 tuhatta euroa
véhennyskelvotonta nettokorkomenoa ja siten verotettavaa tuloa, jota vastaan aiemmin kirjaamattomia
verotuksellisia tappioita hydédynnettiin. N&itd vuonna 2014 kirjattuja véhennyskelvottomia
nettokorkomenoja voidaan hyddyntaa tulevien tilikausien verotuksessa. Védhennyksen tekemiselle ei
ole aikarajaa.

14 Osakekohtainen tulos

Laimentamaton osakekohtainen tulos lasketaan jakamalla yhtién osakkeenomistajille kuuluva tappio
vuoden aikana ulkona olleiden osakkeiden lukumé&érén painotetulla keskiarvolla. Konsernilla ei ole
instrumentteja, joilla olisi laimentava vaikutus osakekohtaiseen tulokseen.

Ulkona olevien osakkeiden lukumaarén painotettu keskiarvo on laskettu ottamalla huomioon
osakkeiden jakaminen -share split, joka tapahtui tilinp&atéspéivan jalkeen ja on rekisterdity 13.2.2015.
Jakaminen tapahtui suhteessa 1:149 999, ts. yhdelld osakkeella sai 149 999 uutta osaketta. Kaikkien
esitettévien tilikausien osakekohtainen tulos perustuu uuteen osakemaaraéan.

1.1.-31.12.2014 1.1.-31.12.2013

Emoyrityksen omistajille kuuluva tilikauden tappio -euroa .............. -2 047 533 -7 410697
Osakkeiden lukumaaran painotettu keskiarvo -kappaletta .............. 15 000 000 15000 000
Osakekohtainen tulos, laimentamaton ja

laimennusvaikutuksella oikaistu . ................................ -0,14 -0,49
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15 Aineettomat hyddykkeet

Kesken-

Aktivoidut eraiset

tuotekehitys- ja tyot ja

Liike- ohjelmisto- Tuote- ennakko-
Tuhatta euroa arvo menot  merkit maksut  Yhteensa
Hankintameno 1.1.2014 ................... 111 358 5429 8 620 117 415
Lisaykset ........ ..o - 294 - 2175 2468
Vahennykset ........... .. ... ...l - -1 000 - - -1 000
SiirroterienVAalilla . .......... ... ... ..., - 2090 - -2 090 -
Hankintameno 31.12.2014 ................ 111 358 6 813 8 705 118 884
Kertyneet poistot 1.1.2014 .. ............... - -2 768 -5 - 2772
Vahennykset ....... ... ... ... oLl - 1000 - - 1000
Tilikauden poistot . ............. ... ... .... - -1219 -1 - -1220
Kertyneet poistot 31.12.2014 ............. - -2 987 -5 - -2 993
Kirjanpitoarvo 1.1.2014 ... ................. 111 358 2 661 3 620 114 643
Kirjanpitoarvo 31.12.2014 ................. 111 358 3825 3 705 115 891

Kesken-

Aktivoidut eraiset

tuotekehitys- ja tyot ja

Liike- ohjelmisto- Tuote- ennakko-
Tuhatta euroa arvo menot  merkit maksut  Yhteensa
Hankintameno 1.1.2013 ................... 111 358 7 066 8 180 118 612
Lisdykset . ... ... .. - 99 0 1331 1430
Véhennykset ........ ... .. ... . ... - -2 627 -1 - -2 628
SiirroterienValilla . ............. ... ..., - 890 - -890 -
Hankintameno 31.12.2013 ................ 111 358 5429 8 620 117 415
Kertyneet poistot 1.1.2013 ................. - -4 317 -5 - -4 322
Vahennykset ......... ... .. . L - 2627 1 - 2628
Tilikauden poistot . ....................... - -1077 -1 - -1078
Kertyneet poistot 31.12.2013 ............. - -2768 -5 - 2772
Kirjanpitoarvo 1.1.2013 ... ................. 111 358 2749 4 180 114 291
Kirjanpitoarvo 31.12.2013 ................. 111 358 2 661 3 620 114 643

Liikearvon arvonalentumistestaus

Johto seuraa liiketoiminnan tuloksellisuutta ja liikearvoa konsernitasolla. Konsernilla on yksi rahavirtaa
tuottava yksikkd. Konsernin ainoan rahavirtaa tuottavan yksikdn kerrytettdvissd oleva rahamaara
perustuu kayttdarvolaskelmiin. Né&issd laskelmissa kéaytetddn johdon hyvéksymiin ennusteisiin
perustuvia, ennen veroja maaritettyja rahavirtaennusteita viidelta vuodelta.

Keskeisid ennusteisiin vaikuttavia parametreja ovat liikevaihdon ja merkittdvimpien kuluerien
kehittyminen. Ennusteissa on otettu huomioon Konsernin markkina-asema, tuotekehitysmahdollisuudet
ja yleinen taloudellinen ympéristé sek& konsernin toteutunut kehitys keskeisissd ennusteisiin
vaikuttavissa parametreissa. Mydhemmin kuin viiden vuoden kuluttua toteutuvat rahavirrat
ekstrapoloidaan kayttdmalla alla esitettyjé arvioituja kasvuvauhteja. Kaytettdva kasvuvauhti ei ylita
Suomen talouden keskimaaraista pitkan aikavalin kasvuvauhtia.

Kéayttdarvolaskelmissa kaytetyt keskeiset oletukset ovat seuraavat:

31.12.2014 31.12.2013 1.1.2013

Pitkan aikavalin kasvuvauhti . .......... .. ... ... .. . . . .. ... 1,0% 1,0 % 1,0%
Diskonttauskorko . ....... ... . 9,7 % 10,7 % 10,3 %

Kaytetyt diskonttauskorot on méaritetty ennen veroja, ja ne kuvastavat rahavirtaa tuottavaan yksikké6n
littyvia riskeja. Johto on tehnyt tuloksellisuutta tarkastellessaan keskeisid parametreja koskevan
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herkkyysanalyysin. Analyysin tulokset viittaavat siihen, ett4 tilanne, jossa liikearvon ja muiden
testattavien omaisuuserien kirjanpitoarvo  vylittéisi  kerrytettdvissd olevan rahamaaran, on
epatodennakdinen.
Herkkyysanalyysissé kaytetyt muutetut parametrit olivat:

e 5 prosenttiyksikdn védhennys vuosittaisessa liikevaihdon kasvuprosentissa

e 10 prosenttiyksikdn vdhennys vuosittaisessa kayttdkateprosentissa

e Pitkdn aikavélin kasvuvauhti 0 prosenttia

e Ennen veroja maéritetty diskonttauskorko 13 prosenttia
Yksittdisen edelld mainitun parametrin muutos muiden parametrien pysyessd muuttumattomana ei
aiheuttaisi herkkyysanalyysin perusteella tarvetta arvonalentumiskirjaukselle. Jos kaikkien edelléa

mainittujen parametrien muutokset yhdistettéisiin, rahavirtaa tuottavan yksikdn kerrytettévissé oleva
rahamaara vastaisi testattavien omaisuuserien kirjanpitoarvoa.

16 Aineelliset kdyttdomaisuushyoddykkeet

Muut
Koneet ja  aineelliset Ennakko-
Tuhatta euroa Rakennukset kalusto hyédykkeet maksut Yhteensa
Hankintameno 1.1.2014 .............. 3700 5 664 509 101 9974
Lisdykset ....... ... .. .l - 839 8 22 869
Véhennykset ............ ... .. .. ... - -666 - - -666
Siirroterienvalilla ................... - 101 - -101 -
Hankintameno 31.12.2014 ........... 3700 5937 518 22 10177
Kertyneet poistot 1.1.2014 ............ -1039 -4 711 -189 - -5939
Vahennykset ............ .. ... ... ... - 585 - - 585
Tilikauden poistot ................... -185 -569 -50 - -804
Kertyneet poistot 31.12.2014 . ... .. ... -1224 -4 695 -240 - -6 159
Kirjanpitoarvo 1.1.2014 . .............. 2 661 952 320 101 4034
Kirjanpitoarvo 31.12.2014 . ............ 2476 1242 278 22 4018
Muut
Koneet ja  aineelliset Ennakko-
Tuhatta euroa Rakennukset kalusto hyédykkeet maksut Yhteensa
Hankintameno 1.1.2013 ............... 3700 5395 553 - 9648
Lisédykset ........ ... .. L. - 443 6 101 550
Vahennykset ........... .. ... ... ... - -174 -49 - -224
Hankintameno 31.12.2013 ............ 3700 5664 509 101 9974
Kertyneet poistot 1.1.2013 ............. -854 -4 155 -187 - -5 196
Vahennykset ........... .. ... .. ... - 122 49 - 172
Tilikauden poistot . ................... -185 -678 -52 - -916
Kertyneet poistot 31.12.2013 ... ....... -1039 -4 711 -189 - -5 939
Kirjanpitoarvo 1.1.2013 ... ............. 2 846 1240 367 - 4452
Kirjanpitoarvo 31.12.2013 ... ........... 2 661 952 320 101 4034
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17 Rahoitusinstrumentit

Rahoitusinstrumentit ryhmittain

31.12.2014 Lainat ja Myytéavissa
muut olevat
Tuhatta euroa saamiset rahoitusvarat Yhteensa
Varat taseessa
Lainasaamiset jamuut saamiset . ........ ... ... . i 47 2 49
Myyntisaamiset ja muut saamiset .. ......... .. ... . il 3822 - 3822
Rahavarat .. ...... ... .. 7 009 - 7 009
Yhteensa ....... ... .. 10878 2 10 880
31.12.2014 Jaksotettuun
hankintamenoon
kirjattavat
Tuhatta euroa rahoitusvelat Yhteensa
Velat taseessa
Korolliset velat . ...... ... e 69 439 69 439
Ostovelatjamuutvelat . ... . 2107 2107
Yhteensad ... ... . 71 546 71 546
31.12.2013 Lainat ja Myytéavissa
muut olevat
Tuhatta euroa saamiset rahoitusvarat Yhteensa
Varat taseessa
Lainasaamiset jamuut saamiset . .. ........... ... .. i 191 2 193
Myyntisaamiset ja muut saamiset .. ......... ... .. ... oL 3863 - 3863
Rahavarat . ....... ... . e 10 863 - 10 863
Yhteensad . .......... .. 14 917 2 14919
31.12.2013 Jaksotettuun
hankintamenoon
kirjattavat
Tuhatta euroa rahoitusvelat Yhteensa
Velat taseessa
Korolliset velat . ......... ... . 198 962 198 962
Ostovelatjamuutvelat .......... . 1185 1185
Yhteensad . ... .. 200 146 200 146
1.1.2013 Lainat ja Myytéavissa
muut olevat
Tuhatta euroa saamiset rahoitusvarat Yhteensa
Varat taseessa
Lainasaamiset ja muut saamiset .. ............. ... ... 216 2 219
Myyntisaamiset ja muut saamiset .. ........ ... ... ... ... 3484 - 3484
Rahavarat ........ .. . . 38 751 - 38 751
Yhteensa .......... ... 42 451 2 42 453
1.1.2013 Jaksotettuun
hankintamenoon
kirjattavat
Tuhatta euroa rahoitusvelat Yhteensa
Velat taseessa
Korolliset velat . ......... . e 219542 219 542
Ostovelatjamuutvelat . ... . 888 888
YhteeNSa ... ... 220430 220430
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18 Myyntisaamiset ja muut saamiset

Tuhatta euroa 31.12.2014 31.12.2013 1.1.2013
Myyntisaamiset . . ... . 3855 3898 35083
Siirtosaamiset . ... .. 844 773 816
Siirtosaamiset pitk&aikaisista palvelukehityssopimuksista .............. 322 - -
YhtEeNSA . . oo 5021 4671 4319
Myyntisaamisten arvonalentuminen ........... ... .. .. oo -33 -36 -28
Nettokirjanpitoarvo ........ ... ... ... . . .. .. 4987 4635 4291

Myyntisaamisten ja muiden saamisten kayvat arvot vastaavat niiden kirjanpitoarvoja. Luottoriskille
alttiina oleva enimmaismaara on yhta suuri kuin kunkin saamisen kirjanpitoarvo.

Erdantyneet myyntisaamiset, joiden arvo ei ollut alentunut, olivat 31.12.2014 maaraltdan 281 tuhatta
euroa (31.12.2013: 443 tuhatta euroa ja 1.1.2013: 329 tuhatta euroa). Erdéntyneet myyntisaamiset
littyvat useisiin toisistaan riippumattomiin asiakkaisiin.

Myyntisaamisten ikdjakauma on seuraava:

Tuhatta euroa 31.12.2014 31.12.2013 1.1.2013
Eradntymattomat ........ ... . ... 3 541 3418 3146
Erdantyneet
Vahemman kuin 1 kuukautta ............ ... ... ... i, 290 424 298
18 kuukautta ......... .. .. -14 23 21
3 kuukauttataienemman ......... .. ... 5 -3 9
Yhteensa .. ......... . . . 3 821 3 862 3475
Myyntisaamisten arvonalentuminen ........ ... ... ... ... L. 33 36 28

31.12.2014 arvoltaan alentuneiden myyntisaamisten mé&ara oli 33 tuhatta euroa (31.12.2013: 36
tuhatta euroa ja 1.1.2013: 28 tuhatta euroa). Arvoltaan alentuneet yksittiiset saamiset liittyvat useisiin
toisistaan riippumattomiin asiakkaisiin.

Konsernin myyntisaamisten ja muiden saamisten kirjanpitoarvot ovat euroméaéraisia.

19 Rahavarat

Tuhatta euroa 31.12.2014 31.12.2013 1.1.2013
Pankkitilit ja kdteisvarat .......... ... .. . . 7 009 2 266 1292
Lyhytaikaiset talletukset .. ....... .. .. . - 8 597 37 459
Rahavarat . ......... .. .. . 7 009 10 863 38 751

Lyhytaikaisiin talletuksiin siséltyvat likvidit, kolmen kuukauden kuluessa erdantyvat talletukset.

20 Oma paaoma

Oma paaoma koostuu osakepadaomasta, sijoitetun vapaan oman pddoman rahastosta ja kertyneista
tappioista.

Osakkeet ja osakepaaoma

Emoyhti6lld on yksi osakesarja, jonka kaikilla osakkeilla on yhtélédinen oikeus osinkoon. Kukin osake
antaa yhden aanen yhtidkokouksessa. Kaikki Emoyhtion liikkeeseen laskemat osakkeet ovat taysin
maksettuja. Osakkeilla ei ole nimellisarvoa.

Osakkeiden kokonaism&ara oli 100 kappaletta 31.12.2014, 31.12.2013 ja 1.1.2013. Tilinpaatdspaivan
31.12.2014 jélkeen osakem&&rd kasvoi 15000000 osakkeeseen Emoyhtién ainoalle
osakkeenomistajalle toteutetun maksuttoman osakeannin myo6ta.
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Osakepddoma oli 2500 euroa tilikaudella 2013. Joulukuussa 2014 osakepddoma korotettiin
80 000 euroon konvertoimalla pddomalainoja 77 500 euroa osakepddomaan.

Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto

Suomen osakeyhtidlain mukaan uusien osakkeiden merkintéhinta kirjataan osakepadomaan, jollei sita
osakeantipdatoksessd maaratd merkittdvaksi kuitenkin kokonaan tai osittain sijoitetun vapaan oman
paaoman rahastoon. Suorituksia sijoitetun vapaan oman padoman rahastoon voidaan myés tehda
ilman osakeantia.

Emoyhtién osakaslaina, 90 125 tuhatta euroa, ja paddomalainat, 47 137 tuhatta euroa, konvertoitiin
omaksi pddomaksi 19.12.2014. Konvertoinnin vaikutus sijoitetun vapaan oman pdaoman rahastoon oli
137 185 tuhatta euroa. Lainojen konvertoinnista kerrotaan liitetiedossa 21. Liséksi sijoitetun vapaan
oman padoman rahastosta siirrettiin 40 754 tuhatta euroa kattamaan Emoyhtién edellisten tilikausien
tappioita.

Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto oli 31.12.2014 115 266 tuhatta euroa (31.12.2013 18 835
tuhatta euroa ja 1.1.2013 18 835 tuhatta euroa).

Kertyneet tappiot

Tuhatta euroa

11201 -81 473
Tilikauden tappio . . . . ..o s -7 411
31122018 -88 883
Emoyhtion tappioiden kattaminen . .. ... .. e 40 754
TilKAUAEN TaPPIO . . . o o ot e -2 048
31122014 -50177

Emoyhtién edellisten tilikausien tappiot on katettu siirrolla sijoitetun vapaan oman pd&doman rahastosta.

21 Korolliset velat

Tuhatta euroa 31.12.2014 31.12.2013 1.1.2013
Pitkéaikaiset

Padomalainat ............ .. - 40 823 35 520

Osakaslaing . . . ..o - 124 385 108 234

Lainat rahoituslaitoksilta .. ......... .. ... . 69 439 29715 70 805
Pitk&aikaiset korolliset velat yhteensd . ........... ... ... ... ... ..... 69 439 194923 214 560
Lyhytaikaiset

Lainat rahoituslaitoksilta .. ........... .. ... ... i - 4038 4983
Lyhytaikaiset korolliset velat yhteensa ................. .. ... .. ...... - 4038 4983
Korolliset velatyhteensa . .. ............ .. .. ... .. ... .. ... ... ..... 69 439 198962 219542

Kaikki korolliset velat ovat euroméaéaraisia.

Lainat rahoituslaitoksilta

Tilikauden 2014 lopussa Asiakastieto Group muutti pAdomarakennettaan ja uudelleenrahoitti lainansa.
Konsernin  korolliset velat 31.12.2014 koostuivat rahoituslaitoslainasta, sillda rahoituksen
uudelleenjarjestelyn seurauksena osa osakaslainasta maksettiin ja jaljelle jd&nyt osakaslaina ja
paéomalainat konvertoitiin omaksi pddomaksi.

Seniorilaina 4 183 tuhatta euroa maksettiin marraskuussa 2014 takaisin kassavaroilla. Konserni solmi
28.11.2014 uuden maaraaikaislaina- ja luottolimiittisopimuksen 75 000 tuhatta euroa. Konserni nosti
70 000 tuhatta euroa kayttddnsa ja maksoi samassa yhteydessa takaisin edellisen rahoitussopimuksen
mukaisen jaljella olleen rahoituslaitoslainan, 29 719 tuhatta euroa, ja osan osakaslainasta, 53 166
tuhatta euroa. Uusi rahoituslaitoslaina erdantyy yhdessa erdssa maksettavaksi 28.11.2019, ja sen
korko on Euribor + 1,8 %, joka oli 31.12.2014 1 881 %.
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Uudelleenrahoitetut rahoituslaitoslainat koostuivat seniorilainasta ja mezzaninelainasta, jotka olisivat
erdéntyneet maksuun 20.5.2018 mennessd. Niiden takaisinmaksun seurauksena jaksotettuja
transaktiomenoja kirjattin 379 tuhatta euroa Kkuluksi muihin rahoituskuluihin. Keskimaaraiset
kuponkikorot uudelleenrahoitetuille lainoille rahoituslaitoksilta olivat seuraavat: seniorilaina 1,66 %
(2013 2,45 %) ja mezzaninelaina 10,65 % (10,62 %). Myds naiden lainojen korko perustui Euribor-
korkoon ja lainakohtaiseen marginaaliin, jossa on huomioitu lainojen etuoikeusasema ja muut
erityisriskit. Mezzaninelainan korosta 6 % osuus kapitalisoitiin pd&domaan.

Léhipiirilainat
a) Paaomalainat

Ennen rahoituksen uudelleenjarjestelyd Asiakastieto Groupilla oli emoltaan AKT Holdings S.a.r.l.:lta
paaomalainoja, yhteensd 47 137 tuhatta euroa, jotka olivat syntyneet osakaslainan konvertoinnin
seurauksena 29.1.2010 ja 26.3.2012. Namé& padomalainat konvertoitiin omaksi pddomaksi 19.12.2014.
P&aomalainojen konvertoinnin seurauksena jaksotettuja transaktiomenoja kirjattiin kuluksi 430 tuhatta
euroa muihin rahoituskuluihin.

Lainojen korko oli 14,125 % ja ne oli kapitalisoitu pAdomaan. Paddomalainojen pddomaan lisatyt korot
olivat konvertointihetkelld 19 137 tuhatta euroa (31.12.20183 13 302 tuhatta euroa
ja 1.1.2013 8 033 tuhatta euroa). Katso my®és liitetieto 26 Lahipiiri.

Lainan pddoma ja korko olisi maksettu yhtiébn selvitystilassa ja konkurssissa muita velkojia
huonommalla etuoikeudella. Lainan ehtojen mukaisesti korkoa tai pAdomaa olisi voitu maksaa vain, jos
Konsernin vapaan oman p&doman ja pddomalainan yhteismaard maksuhetkelld olisi ylittdnyt yhtién
viimeksi paattyneelta tilikaudelta vahvistettuun tai sitd uudempaan tilinpdatdkseen sisaltyvan taseen
osoittaman tappion. Pd&doman tai koron maksamisesta ei annettu vakuutta. Laina olisi erdantynyt
16.5.2018 mennessa

b) Osakaslaina

Asiakastieto Group jarjesti uudelleen osakaslainan niin, ettd osa osakaslainasta, 53 166 tuhatta euroa,
maksettiin takaisin 5.12.2014, ja loppuosa osakaslainasta, 90 125 tuhatta euroa, konvertoitiin omaksi
padomaksi 19.12.2014. Osakaslainan konvertoinnin ja takaisinmaksun seurauksena jaksotettuja
transaktiomenoja kirjattiin kuluksi 1 275 tuhatta euroa muihin rahoituskuluihin.

Osakaslaina olisi erdantynyt 16.5.2018 mennesséa ja sen korko oli 14,125 %. Korko kapitalisoitiin
paaomaan. Osakaslainan pddomaan lisatyt korot olivat konvertointihetkella yhteensa 93 739 tuhatta
euroa (31.12.2013 76 254 tuhatta euroa ja 1.1.2013 60 204 tuhatta euroa). Katso myds
liitetieto 26 Lahipiiri.

Pitkaaikaisten korollisten velkojen kirjanpitoarvot ja kéyvét arvot ovat seuraavat:

Kirjanpitoarvo ja kdypa arvo

Tuhatta euroa 31.12.2014 31.12.2013 1.1.2013
Padomalainat . ....... ... ... .. - 40 823 35520
Osakaslaina . ...... ... e - 124385 108 234
Lainat rahoituslaitoksilta (mezzanine- ja seniorilainat) . ............ - 29715 70 805
Lainat rahoituslaitoksilta (uudelleenrahoitus 5.12.2014) ........... 69 439 - -

Pitkaaikaiset korolliset velatyhteensa . ... ....................... 69 439 194923 214560

Kéyvat arvot maéritetddn diskonttaamalla arvioidut maksettavat rahavirrat tilinp4datéspaivén
markkinakorolla ja riskipreemiolla. Maarityksessd huomioidaan lainojen erilaiset ehdot (maturiteetti,
etuoikeusasema, vakuus, ja koron kapitalisointi). Nain saadut kayvat arvot luokitellaan kdyvan arvon
hierarkian tasolle 3, koska diskonttaukseen kaytetyt korot eivat tule suoraan havainnoitavissa olevasta
tiedosta, vaan Konsernin johto kdyttdd omia arvioitaan muun muassa riskipreemion maarittdmisessa.

Konsernin johto on todennut ettéd kirjanpitoarvon ja kdyvan arvon valilla ei ole olennaista eroa, koska
koroissa ei ole tapahtunut merkittdvdd muutosta lainojen liikkeeseenlaskuhetkestd, ja lainojen
marginaalien katsotaan tilinpdatdshetkind kuvastavan lainojen erilaisia ehtoja ja etuoikeusasemaa
kohtuullisen tarkasti.
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22 Laskennalliset verosaamiset ja verovelat

Laskennallisten verojen bruttoméaéaraiset muutokset olivat seuraavat:

Tuhatta euroa 2014 2013
S - -
Tuloslaskelmaan merkitty tUOttO . .. .. ... 9192 -
< 2 1 9192 -

Laskennallisissa verosaamisissa ja -veloissa on tapahtunut vuoden aikana seuraavat muutokset, kun
ei oteta huomioon verosaldojen netotuksia:

Verotukselliset
Rahoitus- tappiot ja muut

Tuhatta euroa instrumentit vaéliaikaiset erot Muut Yhteensa
Laskennalliset verosaamiset
11,2018 . 485 376 73 934
Merkitty tuloslaskelmaan .............. ... .. ... .... -254 -105 19 -340
31.12.2018 . e, 231 271 92 594
Merkitty tuloslaskelmaan .......................... -119 9004 -28 8 857
31.12.2014 ... ... . e 112 9275 64 9 451

Poisto-

Rahoitus- menetelman

Tuhatta euroa instrumentit muutokset Muut Yhteensa
Laskennalliset verovelat
112018 .o 779 142 14 934
Merkitty tuloslaskelmaan . ........................ -305 -31 -4 -340
31.12.2013 .. 473 111 10 594
Merkitty tuloslaskelmaan . ........................ -361 37 -10 -335
31.12.2014 . ... ... 112 147 - 259

Kayttamattdmista verotuksellisista tappioista kirjataan laskennallisia verosaamisia siihen maaraan asti
kuin verohyddyn saaminen verotettavan tulon perusteella on todennékdistd. Laskennalliset
verosaamiset tappioista kirjataan, jos on vakuuttavaa naytt6a siita, ettd Konserni pystyy hyédyntdmaan
kayttamattomid verotuksellisia tappioita.

Ennen vuoden 2014 lopulla tapahtunutta pddomarakenteen muutosta ja uudelleenrahoitusta Emoyhtié
teki tappiota johtuen lainoihin liittyvistd merkittvistd rahoituskuluista ja oli epatodenndkoistd, ettd
Emoyhtié olisi tuolloin pystynyt hydédyntdmaan sille kertyneitd verotuksellisia tappioita. Téstd syysta
aikaisempiin tilinp&atdksiin ei kirjattu laskennallista verosaamista. Rahoituskulujen mééra véhenee
padomarakenteen muutoksen ja velkojen uudelleenrahoituksen jalkeen, joten nykytilanteessa on
todennédkéistd, ettd Emoyhtid kykenee hyddyntdméén verotuksellisiin tappioihin liittyvdn veroedun.
Nain ollen uudelleenrahoituksen ja pad&domarakenteen muutoksen myoété tapahtunutta merkittavaa
muutosta kannattavuudessa pidetaan ylla mainittuna vaadittavana vakuuttavana nayttona.

Konserni on kirjannut laskennallista verosaamista 4 821 tuhatta euroa (31.12.2013 271 tuhatta euroa
ja 1.1.2013: 376 tuhatta euroa) tappioista, joiden mééara 31.12.2014 oli 24 107 tuhatta euroa. Vuonna
2013 laskennallista verosaamista kayttamattdmistd verotuksellisista tappioista kirjattiin ainoastaan
siihen maéaraén asti, joka vastasi kirjattuja laskennallisia verovelkoja.

Lisaksi Konserni on kirjannut laskennallista verosaamista 4 454 tuhatta euroa védhennyskelvottomista
nettokorkomenoista, joiden maard 31.12.2014 oli 22 268 euroa. V&hennyskelvottomat
nettokorkomenot voidaan vahentad& seuraavien verovuosien verotettavasta tulosta kunkin verovuoden
korkovahennysrajoitusten sallimissa rajoissa. Vahennyksen tekemiselle ei ole aikarajaa.
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Asiakastieto Groupin kayttamattémat verotukselliset tappiot vanhenevat seuraavasti:

Kayttamattomat
verotukselliset Laskennallinen

Paattymisvuosi tappiot verosaaminen
2010 482 96
2020 . e 5268 1054
202 5804 1161
2022 L 5458 1092
2028 7 095 1419
Yhteensad . ... ... 24107 4 821

23 Muut lyhytaikaiset velat

Tuhatta euroa 31.12.2014 31.12.2013 1.1.2013
Saadut ennakot tulouttamattomasta myynnisté . .............. ... ... 1285 1218 1183
Saadut ennakot pitkaaikaisista palvelukehityssopimuksista . ........... 329 - -
Yhteensd .. ... ... .. 1614 1218 1183
Tuhatta euroa 31.12.2014 31.12.2013 1.1.2013
Ostovelat .. ... 2006 1181 884
Muut velat .. ... 1220 1341 1314
Siitovelat ... ... 1698 1713 1580
Yhteensd ......... .. 4924 4236 3778

Siirtovelat koostuvat paaosin henkildstdkulujen jaksotuksista.

24 Varaukset

Tuhatta euroa Oikeudelliset vaateet
1.1 2018 L 135
Kaytetty tilikauden aikana . .......... . -135
B1.12.2013 .. -

Asiakastieto Groupilla ei ollut varauksia 31.12.2014.

Oikeudelliset vaateet

Maara 1.1.2013 kuvaa oikeudellisesta vaateesta tehtyd varausta, joka liittyi riskiluokitusmalliin. Asia
ratkesi heindkuussa 2013.

25 Ehdolliset velat

Annetut vakuudet ja vastuusitoumukset

Tuhatta euroa 31.12.2014 31.12.2013 1.1.2013
Omasta puolesta annetut vakuudet
Pantatut osakkeet! ....... .. ... . . . - 168971 168 971
Pantatut rahoitusarvopaperit ........... .. .. . - 6 597 37 459
Pantatut pankkisaamiset ............ .. .. .. . i - 2260 1286
Yrityskiinnitykset . ... ... - 114000 114000
Yhteensad . ... ... .. - 291828 321716

1 Koostuvat Konsernin omistamista tytaryhtidosakkeista ja Helsingin Yrittajatalo Oy:n osakkeista.
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Velat, joista on annettu vakuuksia

Tuhatta euroa 31.12.2014 31.12.2013 1.1.2013

Lainat rahoituslaitoksilta . . .......... ... . ... . . ... - 34 220 76 932

.................................................... - 34 220 76 932

Yhteensa

Konsernin emoyhtid ja tytaryhtié, Suomen Asiakastieto Oy, ovat antaneet toistensa puolesta takauksen
rahoituslaitoslainoista 70 000 tuhatta euroa ja kayttdmattdmasté luottolimiitistd 5 000 tuhatta euroa.

Muihin vuokrasopimuksiin liittyvét velvoitteet

Tuhatta euroa 31.12.2014 31.12.2013 1.1.2013
Seuraavan tilikauden aikana maksettavat .......................... 10 8 10
Mybdhemmin maksettavat .. ......... ... . 19 17 10
Yhteensad ........... . . 29 26 20

26 Lahipiiri

Konsernissa maaraysvaltaa kayttda AKT Holdings S.a.r.l. (kotipaikka Luxemburg), joka omistaa 100 %
emoyrityksen osakkeista.

Konsernin l&hipiiriin kuuluvat liitetiedossa 27 mainitut konserniyritykset, emoyritys AKT Holdings S.a.r.l.
sekd muut Asiakastieto Group -konsernin ylapuoliset Investcorp -yritysryhm&én kuuluvat yritykset.
L&hipiiriin kuuluvat myds johtoon kuuluvat avainhenkilét kuten hallitus, toimitusjohtaja ja johtoryhméa
seka néaiden laheiset perheenjéasenet.

Lahipiirin kanssa toteutettiin seuraavat liiketoimet:

1.1.-31.12.2014 31.12.2014
Tavaroiden ja
palveluiden Rahoitustuo-

Tuhatta euroa ostot totja-kulut Saamiset Velat
AKT Holdings S.a.r.l. ... . i - -23 319 - -
Investcorp Financial and Investment Services S.A. .. -100 - - -
Yhtidnjohto .. ... - 7 47 -
Yhteensd ........ ... ... .. .. ... -100 -23 312 47 -
1.1.-31.12.2013 31.12.2013

Tavaroiden ja
palveluiden Rahoitustuo-

Tuhatta euroa ostot  tot ja-kulut Saamiset Velat
AKT Holdings S.a.rl. ... - -21 320 - -167 109
Investcorp Financial and Investment Services S.A. ... -100 - - -
Yhtibnjohto ......... .. - 10 191 -
Yhteensd ......... ... ... ... ... -100 -21 310 191 -167109

Hallintopalvelut ostetaan Investcorp Groupilta palvelusopimuksessa sovittuun kiintedén hintaan.

Asiakastieto Group Oyj:n 100-prosenttisesti omistama tytaryritys Suomen Asiakastieto Oy on
myontanyt 225 tuhannen euron suuruisen lainan toimitusjohtaja Jukka Ruuskalle. Laina-aika on
kymmenen vuotta. Lainaa lyhennetdén vuosittain ja lainan korko 5 % kapitalisoidaan lainapddomaan
kerran vuodessa. Lainalla ei ole vakuutta. Lainan jaljella oleva maaré oli 31.12.2014 47 tuhatta euroa.

Lisatietoja pddomalainoista ja osakaslainasta lahipiiriltd on esitetty liitetiedossa 21. Liitetiedossa 25
esitettyjen omasta puolesta annettujen vakuuksien liséksi emoyritys AKT Holdings S.a.r.l oli pantannut
Konsernin ulkopuolisten pankkilainojen vakuudeksi lainasaamisensa Asiakastieto Group Oyj:lté.
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Liiketoimet I&hipiirin kanssa on toteutettu tavanomaisin markkinaehdoin.

Johdon omistukset

AKT Holdings S.a.r.l., Asiakastieto Group Oyj:n emoyhti®, on toteuttanut tietyille Konsernin
avainhenkiléille suunnatun yhteissijoitusjérjestelyn. Yhteissijoitusjérjestely on toteutettu 2008 seka
vuosina 2011-2012 yhtién palvelukseen tulleiden avainhenkilditten osalta.

Sopimusten mukaan jarjestelyn piiriin kuuluvat avainhenkil6t ovat sijoittaneet AKT Holdings S.a.r.l. —
yhtién osakkeisiin ja liikkeeseen laskemaan lainaan. Avainhenkildiden osuudet eri sijoituksista ovat
31.12.2014 seuraavat: osakaslainat 1,2 %, etuosakkeet (A ja B sarjat) 1,1 % ja kantaosakkeet 17,4 %.

Avainhenkildiden sijoitukset toteutettin samaan hintaan ja ehdoin kuin p&&omistajan, mutta
jarjestelyisséa on liséksi sovittu tydsuhteen paattymiseen liittyvistd ehdoista, edellyttden avainhenkilén
tydskentelyd Konsernissa sen listautumiseen tai luovutukseen asti, jotta henkild katsottaisiin hyvaksi
l&htijaksi, good leaver (henkild voi olla good leaver myds, jos tydnantaja niin p&attdd). Jos henkilén
tydsuhde paéattyy ennen listautumista tai luovutusta ja tydnantaja ei muuta paata, katsotaan hanet
huonoksi l&htijaksi (bad leaver).

Avainhenkilét tulevat luopumaan sijoituksestaan samanaikaisesti ja samoilla ehdoilla kuin paddomistaja,
kuitenkin sillad rajoituksella, ettd sijoituksen kokonaistuotolle on rajattu maksimituotto-osuus, joka
riippuu p&dédomistajalle myyntihinnan perusteella muodostuvasta tuottokertoimesta.

Yhteissijoitusjérjestely siséltdd osakeperusteisen maksun, mutta sen kdypa arvo myontadmispéivana
osoittaa, ettd jarjestely ei sisalla IFRS 2 mukaista kulua. Kun Asiakastieto Group Oyj:lla tai sen
tytaryhtiolla ei ole sopimukseen perustuvaa velvollisuutta tai aikaisempaa kaytant6a maksaa lahtijoille
rahasuoritusta, jarjestely luokitellaan IFRS:n mukaan omana pddomana maksettavaksi jarjestelyksi.
Koska osakeperusteisen maksun mydntdmispdivdn mukainen k&yp& arvo on nolla, yhteisén
konsernitilinp&atdkseen ei kirjata kulua tasté jarjestelysta.

Hallituksen jasenten, toimitusjohtajan ja johtoryhmén' omistusosuudet 31.12.2014 Konsernin
emoyhtiéssa AKT Holdings S.a.r.l:ssa esitetdan alla olevassa taulukossa:

AjaB

Nimi Asema etuosall(keet (%) Kantaosakkeet (%)
JukkaRuuska .......................... Toimitusjohtaja 0,26 % 3,98 %
EijaOnkalo ........... ... .. oiii... Talousjohtaja 0,11 % 1,89 %
RistoKallio ........... .. ... ... ... ... Palvelujohtaja 0,13 % 2,22 %
Teija Rantanen-Leppo ................... Liiketoimintajohtaja

(Asiakkuudenhallinta) 0,07 % 1,15 %
MikkoKaremo . ......................... Myyntijohtaja 0,02 % 0,31 %
Mikko Parjanne . ............ ... .. .. .... Hallituksen jasen 0,46 % 7,65 %

1 Jarjestelyn piiriin on kuulunut liséksi yksi Konsernin avainhenkilé johtoryhmén ulkopuolelta, Planning Manager Raul
Etelaméki, jonka omistusosuudet ovat seuraavat: A ja B etuosakkeet 0,01 % ja kantaosakkeet 0,22 %.

Hallituksen palkat ja palkkiot

Tuhatta euroa 1.1.-31.12.2014 1.1.-31.12.2013

Daniel Lopez-Cruz . ... e - -
Gilbert Kamieniecky ... ... ..o - -

Mikko Parjanne’ ... ... .. ... 28 78
BoHarald . ...... .. 18 -
Petri Carpén .. ... 18 6
Yhteensa . ... ... 64 84

' Mikko Parjanteelle on maksettu palkkaa ja etuuksia osa-aikaisen neuvonantajan toimesta vuonna 2014 3 tuhatta euroa ja
vuonna 2013 67 tuhatta euroa.
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Johtoryhmét palkat ja palkkiot (toimitusjohtajaa lukuunottamatta)

Tuhatta euroa 1.1.-31.12.2014 1.1.-31.12.2013
Palkat, palkkiotja etuudet ......... ... .. ... .. 816 774
Rahana maksettava kannustepalkkio .............. ... ... ... .. ... ... 116 60
Elédkekulut — maksupohjaiset jarjestelyt ........... .. .. ... ... .. ... 162 144
Yhteensa . ... .. . 1094 978

Toimitusjohtajan palkat ja palkkiot

Tuhatta euroa 1.1.-31.12.2014 1.1.-31.12.2013
Palkat, palkkiot jaetuudet ....... ... ... . ... . . 224 226
Rahana maksettava kannustepalkkio ............. .. ... .. ... .. ... 124 80
Elédkekulut — maksupohjaiset jarjestelyt ........... ... ... ... .. ... ... 69 61
Yhteensad . ... ... .. . 417 367

Konserni on ottanut toimitusjohtajalle vapaaehtoisen lisdeldkejarjestelyn, joka luokitellaan
maksuperusteiseksi elékejarjestelyksi ja jonka kustannus on 8 500 euroa vuodessa. Toimitusjohtaja
saa vapaaehtoisen vanhuuselakkeen ikavalilla 63 ja 73.

Toimitusjohtajan tydsopimuksen irtisanomisaika on 6 kuukautta. Liséksi irtisanottaessa toimitusjohtaja
on tietyin edellytyksin oikeutettu kuuden kuukauden palkkaa vastaavaan kertamaksuun.

Toimitusjohtajan tydsopimus paattyy sen kuukauden lopussa, jolloin toimitusjohtaja tayttda 63 vuotta.

27 Konserniyritykset

Seuraavassa taulukossa esitetddn Konsernin tytaryritykset ja yhteiset toiminnot 31.12.2014. Kaikki
konserniyritykset kuuluvat Konsernin lahipiiriin.

Emoyritys Toiminnan luonne Kotipaikka
Asiakastieto Group Oyj Pé&akonttoritoiminnot Suomi

Konsernin Konsernin
omistusosuus Aaaniosuus

Tytaryritykset (%) (%)
Suomen AsiakastietoOy ............ Liiketoiminnallinen yhtidé Suomi 100 100
OmatietoOy . .................. Toimimaton Suomi 100 100
Suomen Maksutieto Oy .......... Toimimaton Suomi 100 100

Yhteinen toiminto
Helsingin YrittjataloOy ............. Kiinteistdyhtid Suomi 24 24

Asiakastieto Group omistaa 24 % yhteisessd toiminnossaan, Yrittdjatalossa. Yrittdjatalo omistaa ja
hallinnoi teollisuus- ja toimistotiloja Helsingissd. Omistus Yrittdjatalossa antaa osakkeenomistajalle
hallintaoikeuden tiettyyn huoneistoon rakennuksessa.

28 Tilikauden paattymisen jélkeiset tapahtumat

Ainoan osakkeenomistajan paatdkselld 11.2.2015 Emoyhtién osakkeiden lukumaéara kasvoi 100
osakkeesta 15 000 000 osakkeeseen sen myotd, ettd osakkeenomistajalle annettiin maksutta uusia
osakkeita. Uusi osakemdaara rekisterditiin 13.2.2015.
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HALLITUKSEN EHDOTUS JAKOKELPOISTEN VAROJEN KAYTOSTA

Emoyhtién voitonjakokelpoiset varat ovat 114 433 976,98 euroa ja tilikauden tappio 831 862,66 euroa.
Hallitus ehdottaa yhtibkokoukselle, etté osinkoa ei jaeta ja voitonjakokelpoiset varat jatetddn omaan
paaomaan.

TILINPAATOKSEN ALLEKIRJOITUKSET

Helsingissa helmikuun 19. paivédna 2015

Daniel Lopez-Cruz Gilbert Kamieniecky

Hallituksen puheenjohtaja Hallituksen jasen

Bo Harald Petri Carpén

Hallituksen jasen Hallituksen jasen

Mikko Parjanne Jukka Ruuska

Hallituksen jasen Hallituksen jasen, toimitusjohtaja

TILINPAATOSMERKINTA

Suoritetusta tilintarkastuksesta on tdndan annettu tilintarkastuskertomus.
Helsingissd helmikuun 24. paivana 2015

PricewaterhouseCoopers Oy
KHT-yhteis6

Juha Tuomala
KHT
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Tilintarkastuskertomus
AKT Holdings Oy:n yhtiékokoukselle

Olemme tilintarkastaneet AKT Holdings Oy:n kirjanpidon, tilinpaatdksen, toimintakertomuksen ja
hallinnon tilikaudelta 1.1.-31.12.2013. Tilinpdatos sisaltdd sekd konsernin ettd emoyhtién taseen,
tuloslaskelman, rahoituslaskelman ja liitetiedot.

Hallituksen ja toimitusjohtajan vastuu

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tilinpaatéksen ja toimintakertomuksen laatimisesta ja siita, ettéa ne
antavat oikeat ja riittdvat tiedot Suomessa voimassa olevien tilinpdatdksen ja toimintakertomuksen
laatimista koskevien sdanndsten mukaisesti. Hallitus vastaa kirjanpidon ja varainhoidon valvonnan
asianmukaisesta jarjestdmisesta ja toimitusjohtaja siita, ettad kirjanpito on lainmukainen ja varainhoito
luotettavalla tavalla jarjestetty.

Tilintarkastajan velvollisuudet Velvollisuutenamme on antaa suorittamamme tilintarkastuksen
perusteella  lausunto tilinpdatdksestd, konsernitilinpdatdksestd ja  toimintakertomuksesta.
Tilintarkastuslaki edellyttda, ettd noudatamme ammattieettisid periaatteita. Olemme suorittaneet
tilintarkastuksen ~ Suomessa  noudatettavan  hyvan ftilintarkastustavan  mukaisesti.  Hyva
tilintarkastustapa edellyttdd, ettd suunnittelemme ja suoritamme tilintarkastuksen hankkiaksemme
kohtuullisen varmuuden siitd, onko tilinpadatdksessa tai toimintakertomuksessa olennaista
virheellisyyttd, ja siitd, ovatko emoyhtién hallituksen jasenet tai toimitusjohtaja syyllistyneet tekoon tai
laiminly6ntiin, josta saattaa seurata vahingonkorvausvelvollisuus yhti6tad kohtaan, tai rikkoneet
osakeyhtidlakia tai yhti6jarjestysta.

Tilintarkastukseen kuuluu toimenpiteita tilintarkastusevidenssin hankkimiseksi tilinpaatékseen ja
toimintakertomukseen siséltyvistd luvuista ja niissd esitettavistd muista tiedoista. Toimenpiteiden
valinta perustuu tilintarkastajan harkintaan, johon kuuluu véé&rink&ytksesté tai virheestd johtuvan
olennaisen virheellisyyden riskien arvioiminen. N&itd riskejd arvioidessaan tilintarkastaja ottaa
huomioon sisdisen valvonnan, joka on yhtidssd merkityksellistd oikeat ja riittdvéat tiedot antavan
tilinpaatéksen ja toimintakertomuksen laatimisen kannalta. Tilintarkastaja arvioi sisdistd valvontaa
pystydkseen suunnittelemaan olosuhteisiin ndhden asianmukaiset tilintarkastustoimenpiteet mutta ei
siind tarkoituksessa, ettd h&n antaisi lausunnon yhtiébn sisédisen valvonnan tehokkuudesta.
Tilintarkastukseen kuuluu myds sovellettujen tilinpdatdksen laatimisperiaatteiden asianmukaisuuden,
toimivan johdon tekemien kirjanpidollisten arvioiden kohtuullisuuden seka tilinpaatéksen ja
toimintakertomuksen yleisen esittdmistavan arvioiminen.

Kasityksemme mukaan olemme hankkineet lausuntomme perustaksi tarpeellisen mé&éaran
tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkastusevidenssia.

Lausunto Lausuntonamme esitdmme, etta tilinpaatds ja toimintakertomus antavat Suomessa voimassa
olevien tilinp&atdksen ja toimintakertomuksen laatimista koskevien s&énndsten mukaisesti oikeat ja
riittdvat tiedot konsernin sekd emoyhtidbn toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta asemasta.
Toimintakertomuksen ja tilinpaatdksen tiedot ovat ristiriidattomia.

Helsinki 3. huhtikuuta 2014
PricewaterhouseCoopers Oy
KHT-yhteisd

Juha Tuomala
KHT

PricewaterhouseCoopers Oy, KHT-yhteisé, PL 1015 (Itdmerentori 2), 00101 HELSINKI
Puhelin o020 787 7000, www.pwe.fi

Kotipaikka Helsinki, Y-tunnus 0486406-8
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KONSERNIN TULOSLASKELMA

1.1.-31.12.2013

1.1.-31.12.2012

LIIKEVAIHTO

41 363 878,32

39 871 445,30

Valmistus omaan Kayttoon . ... 685 259,21 693 668,00
Liiketoiminnan muuttuotot ........ ... ... ... . ... .. 140 353,62 132 249,13
Materiaalit ja palvelut
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana . .......... ..ot -5 629 620,70 -5 326 763,13
Ulkopuoliset palvelut .. ... ... ... .. . -556 782,62 -350 481,01
-6 186 403,32 -5 677 244,14
Henkildstokulut
Palkat ja palkkiot . ........ .. .. -7 925 087,44 -7 655 801,86
Elakekulut . . ... -1 455 664,28 -1411 975,76
Muut henkilosivukulut ... ... .. . -379 200,77 -374 320,97
-9 759 952,49 -9 442 098,59

Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot . .. ...

-1782 375,90

-1 958 620,49

Konserniliikearvon poisto ........... .. . -10 723 571,42 -10 723 571,42
-12505947,32 -12682 191,91
Liiketoiminnan muut kulut .. ... ... ... ... . . .. -5 956 037,31 -6 069 062,05
LIKEVOITTO ... e e e e 7 781 150,71 6 826 765,74
Rahoitustuotot ja -kulut
Osuus osakkuusyritysten tuloksista ............. .. ... .. ... ... ... -186 704,22 -183 657,72
Tuotot muista pysyvien vastaavien sijoituksista ................... 1 400,00 0,00
Muut korko- ja rahoitustuotot . ......... ... ... L 53 557,06 268 320,42
Korkokulut ja muut rahoituskulut . .. ......... ... -25764 641,60 -23 544 935,44
-25896 388,76  -23 460 272,74
TAPPIO ENNEN SATUNNAISIAERIA . . ... . -18115238,05 -16 633 507,00
TAPPIO ENNEN TILINPAATOSSIIRTOJA JA
VEROUJA .. -18115238,05 -16 633 507,00
TUIOVEIOt . oo e -3120,00 -33241,19
TILIKAUDEN TAPPIO ... .. e -18118 358,05 -16 666 748,19
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KONSERNITASE 31.12.2013 31.12.2012

VASTAAVAA

PYSYVAT VASTAAVAT

Aineettomat hyédykkeet
Aineettomat oikeudet . ..... ... . ... ... 2 883,20 3312,11
Konsernilikearvo . ......... ... 100 634 375,88 111 357 947,30
Muut pitkvaikutteisetmenot .. ....... ... 2426 915,04 2536 012,60
Ennakkomaksut ja keskeneréiset hankinnat ....................... 620 422,78 180 159,50

103684 596,90 114077 431,51

Aineelliset hyddykkeet
Koneetjakalusto ...... ... .. . . 952 479,53 1238 293,30
Muut aineelliset hyédykkeet . ...... ... ... . . 2 127,54 2 127,54
Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat ....................... 100 751,00 0,00

1 055 358,07

1240 420,84

Sijoitukset
Osuudet omistusyhteysyrityksissa . ........... ... .. i, 2 652 642,61 2839 346,83
Muut osakkeetjaosuudet ........ ... .. 2092,99 2092,99
2654 735,60 2841 439,82
PYSYVAT VASTAAVATYHTEENSA ................................ 107 394 690,57 118 159 292,17
VAIHTUVAT VASTAAVAT
Pitkaaikaiset saamiset
Lainasaamiset . . ......... . 190 857,04 216 470,79
Siirtosaamiset . . ... 866 118,58 1523670,13

Lyhytaikaiset saamiset

1056 975,62

1740 140,92

Myyntisaamiset . .. ... ... 3 861 695,56 3474 706,61
Siitosaamiset . ... .. e 1058 451,07 1271 349,25
4920 146,63 4746 055,86

Rahoitusarvopaperit
Muut arvopaperit . . . ... . 8 597 000,00 37 459 000,00
Rahat ja pankkisaamiset . ............ .. 2261913,93 1287 414,13
VAIHTUVAT VASTAAVAT YHTEENSA . ............... ... ... .. 16 836 036,18 45232 610,91
VASTAAVAA YHTEENSA ... ... ... . i 124 230 726,75 163 391 903,08
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KONSERNITASE 31.12.2013 31.12.2012
VASTATTAVAA
OMA PAAOMA
OSaKEPAAOMA . .ttt i ettt 2 500,00 2 500,00
Sijoitetun vapaan oman pddomanrahasto .............. .. .. .. ... 18834 925,00 18 834 925,00
Edellisten tilikausientappio .. ......... . -83312997,55 -66 646 249,36
Tillkauden tappio .. ... ..ot -18 118 358,05 -16 666 748,19
OMA PAAOMA YHTEENSA ... ... ... ... . . -82 593 930,60 -64 475 572,55
VIERAS PAAOMA
Pitkaaikainen
Padomalainat ............c. i e 41 302 362,62 36 032 986,78
Lainat rahoituslaitoksilta . ... ......... .. ... . . 30 181 395,96 71949 561,82
Velat saman konsernin yrityksille . .......... ... ... .. ... .. 125 806 725,60 109 756 241,37
197 290 484,18 217 738 789,97
Lyhytaikainen
Lainat rahoituslaitoksilta . ... ......... .. ... . .. .. . . 4038 295,70 4982 500,76
Saadutennakot . ...... ... 1267 431,48 1238 000,15
Ostovelat . ... 1178 641,20 879 954,18
Muut velat .. ... 1 339 896,83 1313261,13
Siitovelat . ... 1709 907,96 1714 969,44
9534173,17 10 128 685,66
VIERAS PAAOMA YHTEENSA ... ... ... . ... ... . . .. 206 824 657,35 227 867 475,63
VASTATTAVAA YHTEENSA . ... ... 124 230 726,75 163 391 903,08
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KONSERNIN RAHOITUSLASKELMA 1.1.-31.12.2013 1.1.-31.12.2012
Liiketoiminnan rahavirta
Tappio ennen satunnaisia erid .............c .. -18 115 238,05 -16 633 507,00
Oikaisut:
Suunnitelman mukaiset poistot . ............. .. L 12 505 947,32 12 682 191,91
Rahoitustuotot ja -kulut . ...... ... ... ... .. .. 25 896 388,76 23460 272,74
Muutoikaisut . . ... ... -42 536,58 85 135,45
Rahavirta ennen kayttépddoman muutosta .. ..................... 20244 561,45 19 594 093,10
Kayttdpaddoman muutos:
Lyhytaikaisten liikesaamisten lisdys (-) / véhennys (+) .......... -351 009,71 31673,47
Lyhytaikaisten velkojen lisdys (+) / véhennys (-) ............... 247 572,11 354 461,07
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituserid javeroja ... ............ 20 141 123,85 19 980 227,64
Maksetut korot ja maksut muista lilketoiminnan rahoituskuluista . . . . . . -1 964 163,38 -2 904 768,61
Saadut osingot liikketoiminnasta ......... ... ... oL 1 400,00 0,00
Saadut korot liiketoiminnasta ............... ... . ... ... ... .. ... 52 067,85 323 797,06
Maksetut valittbmat verot ...... ... ... . . ... -33 075,21 -166,20
Liiketoiminnan rahavirta (A) ........... .. .. ... .. . ... 18 197 353,11 17 399 089,89
Investointien rahavirta
Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin . .............. -1 848 538,90 -1 322 056,67
Aineellisten ja aineettomien hyédykkeiden luovutustulot ............ 94 674,81 101 100,00
Lainasaamisten takaisinmaksut .............. ... ... ... ... . ..., 35 184,16 22 530,82
Pantattu rahoitusomaisuus ............ ... ... .. . .. 29 887 567,53 -11 792 628,97
Investointienrahavirta(B) ............. .. .. ... ... .. ... 28 168 887,60 -12 991 054,82
Rahoituksen rahavirta
Pitkdaikaisten lainojen takaisinmaksut .. ........ ... ... ... oL -44 366 173,38 -4 407 596,84
Rahoituksenrahavirta(C) ............. .. .. ... .. ... ... ... -44 366 173,38 -4 407 596,84
Rahavarojen muutos (A+B+C) lisdys (+) / vahennys (<) .............. 2000 067,33 438,23
Rahavarat tilikauden alussa ............. ... ... .. 1642,22 1 203,99
Rahavarat tilikauden lopussa ........... .. ... . 2 001 709,55 1642,22

Emoyhtién lainojen vakuudeksi pantatut rahoitusvarat on esitetty investointien

rahavirrassa.

Panttaamattomat rahavarat on esitetty rahoituslaskelmassa rahavaroina. Yhtiét voivat kayttda

pantattuja rahavaroja liiketoimintansa maksujen suorittamiseen.

Rahavarat taseessa:

Rahoituslaskelman rahavarat ............... ... ... . . . . ... 1 709,55 1642,22
Pantatut rahavarat ............ . .. . . 2260204,38 1285771,91

2261913,93 1287414,13
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TULOSLASKELMA 1.1.-31.12.2013 1.1.-31.12.2012
LIKEVAIHTO . ... e e e e 1206 720,00 1239 360,00
Henkildstokulut
Palkatjapalkkiot ... ..... ... ... -883 854,75 -890 850,80
Elakekulut . ... ... . e -173 675,52 -181 262,05
Muut henkildsivukulut . ....... ... ... . -30 372,01 -31 852,12
-1 087 902,28 -1 103 964,97
Liiketoiminnan muut kulut . ...... ... .. ... ... .. . ... -225 961,33 -219 379,26
LIKETAPPIO . ... e e -107 143,61 -83 984,23
Rahoitustuotot ja -kulut
Muut korko- ja rahoitustuotot .. ....... ... ... . .. 30 131,19 211 052,85
Korkokulut ja muut rahoituskulut ............ ... ... ... .. .. .... -25766 077,82  -23548 432,74
-25735946,63  -23 337 379,89
TAPPIO ENNEN SATUNNAISIAERIA . .......... . i, -25843 090,24 -23 421 364,12
Satunnaiset erat
Satunnaiset tuotot . R R R L LT T 18 708 442,00 17 923 479,00
TAPPIO ENNEN TILINPAATOSSIIRTOJAJAVEROJA .............. -7 134 648,24 -5 497 885,12
TILIKAUDEN TAPPIO . ... .. e -7 134 648,24 -5 497 885,12
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TASE 31.12.2013 31.12.2012
VASTA,_t_\VAA
PYSYVAT VASTAAVAT
Sijoitukset
Osuudet saman konsernin yrityksissé .. ......... .. ..o ... 165 522 007,32 165 522 007,32
PYSYVAT VASTAAVAT YHTEENSA . ... .. . 165522 007,32 165 522 007,32
VAIHTUVAT VASTAAVAT
Pitkdaikaiset saamiset
Siirtosaamiset . ... 866 118,58 1523670,13
Lyhytaikaiset saamiset
Saamiset saman konsernin yrityksiltd .............. ... .. ... ... 7 931 097,10 7 860 586,44
Siirtosaamiset . ...... ... 372 132,15 549 936,57
8 303 229,25 8410 523,01
Rahoitusarvopaperit
Muut arvopaperit . ... .. 4300 000,00 32570 000,00
Rahat ja pankkisaamiset ......... ... .. . . 1623 375,31 766 121,00
VAIHTUVAT VASTAAVAT YHTEENSA ... ... ... . . . . 15092 723,14 43270 314,14
VASTAAVAA YHTEENSA ... .. i 180614 730,46 208 792 321,46
VASTA'_I_"_I_'AVAA
OMA PAAOMA
OSaKEPAAOMA . . . ottt e 2 500,00 2 500,00
Sijoitetun vapaan oman pddomanrahasto ............ .. ... .. .. .. 18834 925,00 18834 925,00
Edellisten tilikausientappio ............. . -33619404,71 -28 121 519,59
Tilikauden tappio . . .. ..o -7 134 648,24 -5 497 885,12
OMA PAAOMA YHTEENSA . ... .. ... ... .. . . -21916 627,95 -14781 979,71
VIERAS PAAOMA
Pitkaaikainen
Padomalainat . .........co i e 41 302 362,62 36 032 986,78
Lainat rahoituslaitoksilta .............. .. . 30 181 395,96 71949 561,82
Velat saman konsernin yrityksille . ......... ... ... ... . L. 125806 725,60 109 756 241,37
197 290 484,18 217 738 789,97
Lyhytaikainen
Lainat rahoituslaitoksilta ........... ... ... .. . .. .. 4038 295,70 4982 500,76
Ostovelat . ... 6 015,95 2 528,02
Velat saman konsernin yrityksille .. .......... ... ... .. ... L. 832 430,77 520 024,13
Muutvelat . ... . 74 885,87 78 881,58
Siiftovelat . ... e 289 245,94 251 576,71
5240 874,23 5835511,20
VIERAS PAAOMA YHTEENSA ........ ... ... ... 0., 202 531 358,41 223574 301,17
VASTATTAVAA YHTEENSA . ... ... i, 180614 730,46 208 792 321,46
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RAHOITUSLASKELMA

1.1.-31.12.2013

1.1.-31.12.2012

Liiketoiminnan rahavirta

Tappio ennen satunnaisiaerid ............ ... .. ... ....... -25 843 090,24 -23 421 364,12
Oikaisut:

Rahoitustuototja-kulut . ............. ... ... .. ....... 25 735 946,63 23 337 379,89
Rahavirta ennen kayttépddoman muutosta .................. -107 143,61 -83 984,23
Kayttdpadoman muutos:

Lyhytaikaisten liikesaamisten lisdys (-) / vahennys (+) ..... 25 520,00 25 574,48

Lyhytaikaisten velkojen lisdys (+) / véhennys (-) .......... 37 853,86 16 176,57
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituserié ja veroja .......... -43 769,75 -42 233,18
Maksetut korot ja maksut muista liiketoiminnan
rahoituskuluista . ......... .. -1 966 026,00 -2 908 265,91
Saadut korot liiketoiminnasta . .......... ... ... ... . ... ... 38 030,21 274 861,48

Liiketoiminnan rahavirta (A) . ............ ... ... ... ... ... -1 971 765,54 -2 675 637,61

Investointien rahavirta
Pantattu rahoitusomaisuus .............. ... ... ... . . ... ...

27 412 745,69

-10823 179,11

Investointienrahavirta(B) ................. ... .. ... .. ... 27 412 745,69 -10 823 179,11
Rahoituksen rahavirta

Lyhytaikaisten lainojen nostot .. ......... .. ... .. ... .. . ... 311 714,23 379 896,56

Pitkdaikaisten lainojen takaisinmaksut ...................... -44 366 173,38 -4 407 596,84

Saadut konserniavustukset ......... ... .. 18613 479,00 17 526 517,00
Rahoituksenrahavirta(C) ............. ... .. .. ... .. . ... -25 440 980,15 13 498 816,72
Rahavarojen muutos (A+B+C) lisdys (+) / vdhennys () ......... 0,00 0,00
Rahavarat tilikauden alussa ............ ... ... 0,00 0,00
Rahavarat tilikauden lopussa ............ ... ... .. ... 0,00 0,00

Yhtidén lainojen vakuudeksi pantatut rahoitusvarat on esitetty investointien rahavirrassa. Yhtié voi
kayttaa pantattuja rahavaroja liiketoimintansa maksujen suorittamiseen.
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TILINPAATOKSEN LAATIMISTA KOSKEVAT LITETIEDOT
Arvostus- ja jaksotusperiaatteet sekd -menetelmét
Pysyvien vastaavien arvostaminen

Taseeseen merkittyjen aineettomien ja aineellisten hyddykkeiden hankintamenosta on véhennetty
suunnitelman mukaiset poistot. Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu tasapoistoina aineettomien
ja aineellisten hyédykkeiden taloudellisen pitoajan perusteella.

Uusien palveluiden kehittdmismenot on esitetty erdssé “Muut pitkavaikutteiset menot”. Naméa
kehittdmismenot poistetaan tasapoistoin viidessa vuodessa.

Poistoajat:
Aineettomat oikeudet ... ... .. 10 vuotta
Muut pitk&vaikutteisetmenot ........ ... .. . 5-10 vuotta
Koneetjakalusto ....... ... i 3-8 vuotta
Konseriliikearvo . . ... ... ... e 15 vuotta

Suomen Asiakastieto Oy:n liiketoiminnan hankinnasta syntynyt konserniliikearvo poistetaan
15 vuodessa, koska luottoriskien arviointi perustuu pitk&dn aikavalin tilastollisin muuttujiin ja
luottotietotoiminnan pitk&janteisyyteen.

Rahoitusvalineiden arvostaminen
Vaihtuvien vastaavien rahoitusarvopaperit on arvostettu hankintamenoon tai sitd alhaisempaan toden-
nékoiseen luovutushintaan.

Lainojen ja lainoja suojaavien rahoitusinstrumenttien nostoista maksetut palkkiot on kirjattu siirtosaa-
misiin. Saamisia puretaan ajan perusteella rahoituskuluiksi tasasuhteisesti. Lainan maksuhetkella
lainan lyhennysta vastaava osuus jaljella olevasta saamisiin kirjatusta palkkiosta kirjataan kuluksi.

Valuuttamaaraiset eréat
Ulkomaanrahan maéraiset saamiset ja velat on muutettu euroiksi tilinpaatéspaivan kurssiin.

Tutkimus- ja tuotekehitysavustusten kirjausmenettely

Saadut avustukset on kirjattu bruttoperiaatteella liiketoiminnan muihin tuottoihin netottamatta niita
syntymisvuonna vuosikuluiksi kirjattujen tutkimus- ja tuotekehitysmenojen kanssa.

Konsernitili

Suomen Asiakastieto Oy:n Danske Bankin pankkitili kuuluu jasentilind AKT Holdings Oy:n
konsernipankki-tiliin. Jasentilin positiivinen saldo esitetddn taseen erdssa “Velat saman konsernin
yrityksille” ja negatiivinen saldo erdssa “Saamiset saman konsernin yrityksilta”.

Konsernitilinpdatéksen laatimisperiaatteet

Konsernitilinpaatéksen laajuus

AKT Holdings Oy on emoyhtid alakonsernissa, johon kuuluvat sen omistama tytaryhti6 Suomen
Asiakastieto Oy ja tdman omistamat tytaryhtiét Rahastus Oy ja Suomen Maksutieto Oy.

Konserniin kuuluu liséksi osakkuusyhtiéna Helsingin Yrittdjatalo Oy, josta Suomen Asiakastieto Oy
omistaa 24 %.

AKT Holdings Oy:n emoyhtié on AKT Holdings S.a.r.l., kotipaikka Luxemburg.

Tytaryhtidiksi katsotaan ne yritykset, joiden osakkeiden danimaarastd emoyhtié omistaa suoraan tai
valillisesti yli 50 % tai joissa emoyhtidlla on muuten maaraava asema.Osakkuusyrityksiksi katsotaan ne
yritykset, joiden osakkeiden &animaéarastd konserni omistaa 20-50 %.Kaikki konserni- ja
osakkuusyritykset on yhdistelty konsernitilinpaatékseen hankintahetkestdan 20.5.2008 lahtien.

AKT Holdings Oy:n konsernitilinpdatéksen jéaljenndkset ovat saatavissa osoitteesta Tydpajankatu 10 A,
00580 Helsinki.
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Sisdinen osakkeenomistus

Konsernitilinpdatds on laadittu hankintamenomenetelmélla. Tytéryhtididen hankintamenon ja hankittua
osuutta vastaavan oman pddoman ero on osittain kohdistettu Helsingin Yrittdjatalo Oy:n osakkeisiin ja
osittain esitetty konserniliikearvona. Osakkeisiin kohdistettu eré poistetaan 20 vuodessa ja konserni-

liikearvo 15 vuodessa.

Siséiset liiketapahtumat ja katteet

Konsernin sisaiset liketapahtumat seké keskinaiset saamiset ja velat on eliminoitu.

Osakkuusyritys

Osakkuusyritys on yhdistelty padomaosuusmenetelmalld. Konsernin omistusosuuden mukainen osuus
osakkuusyhtion tilikauden tuloksesta on esitetty rahoituserissa.

TULOSLASKELMAN LITETIEDOT

Konserni

1.1.-31.12.2013

Konserni

1.1.-31.12.2012

Emo Emo
1.1.-31.12.2013 1.1.-31.12.2012

Liikevaihto markkina-alueittain
Maantieteellinen jakauma

Kotimaa..................oooit. 40073 152,38 38676 370,58 1206 720,00 1239 360,00
EU .. 1135 889,70 1 056 940,26 0,00 0,00
Muuulkomaa .................... 154 836,24 138 134,46 0,00 0,00
Yhteensd ....................... 41 363 878,32 39 871 445,30 1206 720,00 1239 360,00
Liiketoiminnan muut tuotot
Vuokratuotot . .......... ... ... 15 966,66 15 661,58 0,00 0,00
Myyntivoitot pysyvista vastaavista . .. 43 180,44 49 864,55 0,00 0,00
Avustuksetjatuet................. 79 006,52 60 923,00 0,00 0,00
Muuttuotot ......... ... ... ... ... 2 200,00 5 800,00 0,00 0,00
Yhteensd ....................... 140 353,62 132 249,13 0,00 0,00
Henkilst6a ja toimielinten jasenia
koskevatliitetiedot
Henkil6stén keskiméaéardinen
lukumaara
Kokopaivéiset tyontekijat . ... ... 140 139 8 8
Osa-aikaiset tyontekijat ........ 6 7 0 1
Yhteensd ................... 146 146 9
Henkildkunnan elaketurva on hoidettu
Elédkevakuutusyhtié LahiTapiolassa.
Johdon palkat ja palkkiot
Hallituksen jasenet ja
toimitusjohtaja . ............. 323 189,73 391 394,17 310 789,73 385 194,17
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot . . . . .. 12505947,32 12682 191,91 0,00 0,00
Tase-erékohtainen poistoerittely
siséltyy kohtaanaineettomat ja
aineelliset hyddykkeet.
Tilintarkastajan palkkiot
PricewaterhouseCoopers Oy
Tilintarkastuspalkkiot .......... 36 099,73 29 755,91 3 890,00 5159,84
Veroneuvonta ................ 750,00 0,00 0,00 0,00
Muut palkkiot . . ............... 23 267,49 26 977,29 3 200,00 0,00
Yhteensd ................... 60 117,22 56 733,20 7 090,00 5159,84
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Konserni

Konserni Emo

1.1.-31.12.2013 1.1.-31.12.2012 1.1.-31.12.2013 Emo 1.1.-31.12.2012

Rahoitustuotot ja -kulut
Osuus osakkuusyritysten

tuloksista ................... -186 704,22 -183 657,72 0,00 0,00
Tuotot muista pysyvien vast.
sijoituksista
Muilta . ...... ... ... L 1 400,00 0,00 0,00 0,00
Muut korko- ja rahoitustuotot
Muilta ...................... 53 557,06 268 320,42 30 131,19 211 052,85
Korkokulut ja muut rahoituskulut
Saman konsernin
yrityksille .............. -21 319 860,07 -18599 882,65 -21321840,47 -18 603 480,69
Muille .................. -4 444781,53 -4945052,79 -4 444 237,35 -4 944 952,05
Yhteensd ................... -25 896 388,76 -23 460 272,74 -25 735 946,63 -23 337 379,89
Satunnaiset eréat
Satunnaiset tuotot /
Konserniavustus ............. 0,00 0,00 18708442,00 17 923 479,00
Tuloverot
Tuloverot satunnaisista eristéd . . 0,00 0,00 4 583 568,29 4 391 252,35
Tuloverot varsinaisesta
toiminnasta ................. 0,00 33075,21 -4 583 568,29 -4 391 252,35
Tuloverot aikaisemmilta
tilikausilta . .................. 3 120,00 165,98 0,00 0,00
Yhteensa ................... 3120,00 33241,19 0,00 0,00
TASEEN LIITETIEDOT
Aineettomat ja aineelliset Konserni Konserni Emo Emo
hyoédykkeet 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2012
Aineettomat hyédykkeet
Aineettomat oikeudet
Hankintameno tilikauden
alussa............ ..., 8 497,44 6 377,09 0,00 0,00
Lisaykset .................. 360,00 215,00 0,00 0,00
Vahennykset ............... -967,76 0,00 0,00 0,00
Hankintamenon oikaisu ...... 0,00 1 905,35 0,00 0,00
Hankintameno tilikauden
lopussa ................... 7 889,68 8 497,44 0,00 0,00
Kertyneet poistot tilikauden
alussa............ ..., -5185,33 -2 527,01 0,00 0,00
Kertyneiden poistojen
oikaisu .................. 0,00 -1 905,35 0,00 0,00
Vahennysten kertyneet
poistot ............ ... ..., 967,76 0,00 0,00 0,00
Tilikauden poisto . ........... -788,91 -752,97 0,00 0,00
Kertyneet poistot tilikauden
lopussa ................... -5 006,48 -5 185,33 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo tilikauden
lopussa ................... 2 883,20 3 312,11 0,00 0,00
Konserniliikearvo ..........
Hankintameno tilikauden
alussa............ ... ... 160853 571,30 160853 571,30 0,00 0,00
Hankintameno tilikauden
lopussa ................... 160 853571,30 160853 571,30 0,00 0,00
Kertyneet poistot tilikauden
alussa..................... -49 495 624,00 -38772 052,58 0,00 0,00
Tilikauden poisto . ........... -10723 571,42 -10723 571,42 0,00 0,00
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Aineettomat ja aineelliset Konserni Konserni Emo Emo
hyodykkeet 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2012
Kertyneet poistot tilikauden
lopussa ................... -60219 195,42  -49 495 624,00 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo tilikauden
lopussa ................... 100 634 375,88 111 357 947,30 0,00 0,00

Muut pitkévaikutteiset menot
Hankintameno tilikauden

alussa..................... 7 616 956,92 7 356 269,89 0,00 0,00
Liséykset .................. 995 331,65 880 145,71 0,00 0,00
Vahennykset ............... -2 675 999,98 -619 458,68 0,00 0,00
Hankintameno tilikauden

lopussa ................... 5936 288,59 7 616 956,92 0,00 0,00
Kertyneet poistot tilikauden

alussa..................... -5 080 944,32 -4 481 585,29 0,00 0,00
Vahennysten kertyneet

poistot .................... 2675 999,98 619 458,68 0,00 0,00
Tilikauden poisto . ........... -1 104 429,21 -1218 817,71 0,00 0,00
Kertyneet poistot tilikauden

lopussa ................... -3 509 373,55 -5 080 944,32 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo tilikauden

lopussa ................... 2426 915,04 2536 012,60 0,00 0,00

Ennakkomaksut ja
keskenerdiset hankinnat
Hankintameno tilikauden

alussa............ ..., 180 159,50 89 402,50 0,00 0,00
Lisdykset .................. 1330615,02 872 179,68 0,00 0,00
Vahennykset ............... -890 351,74 -781 422,68 0,00 0,00
Hankintameno tilikauden

lopussa ................... 620 422,78 180 159,50 0,00 0,00
Aineettomat hyédykkeet

yhteensa

Hankintameno tilikauden

alussa.............oo... 168 659 185,16 168 305 620,78 0,00 0,00
Lisaykset .................. 2 326 306,67 1752 540,39 0,00 0,00
Vahennykset ............... -3567 319,48 -1 400 881,36 0,00 0,00
Hankintamenon oikaisu .. .... 0,00 1 905,35 0,00 0,00
Hankintameno tilikauden

lopussa ................... 167 418 172,35 168 659 185,16 0,00 0,00
Kertyneet poistot tilikauden

alussa............oooia.. -54 581 753,65  -43 256 164,88 0,00 0,00
Kertyneiden poistojen

oikaisu .............. ... 0,00 -1905,35 0,00 0,00
Véhennysten kertyneet

poistot ....... .. ... . ..., 2676 967,74 619 458,68 0,00 0,00
Tilikauden poisto . ........... -11828789,54  -11943 142,10 0,00 0,00
Kertyneet poistot tilikauden

lopussa ................... -63733575,45 -54 581 753,65 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo tilikauden

lopussa ................... 103 684 596,90 114077 431,51 0,00 0,00

Aineelliset hy6dykkeet
Koneet ja kalusto
Hankintameno tilikauden

alussa..................... 5393 449,47 3558 332,45 0,00 0,00
Lisdykset .................. 443 482,24 385 437,37 0,00 0,00
Vahennykset ............... -174 461,97 -206 746,21 0,00 0,00
Hankintamenon oikaisu . ..... 0,00 1 656 425,86 0,00 0,00
Hankintameno tilikauden

lopussa ................... 5662 469,74 5 393 449,47 0,00 0,00
Kertyneet poistot tilikauden

alussa..................... -4 155 156,17 -1915191,26 0,00 0,00
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Aineettomat ja aineelliset Konserni Konserni Emo Emo
hyodykkeet 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2012
Kertyneiden poistojen
oikaisu .................. 0,00 -1 656 425,86 0,00 0,00
Vahennysten kertyneet
poistot ............ . ..., 122 323,74 155 510,76 0,00 0,00
Tilikauden poisto . ........... -677 157,78 -739 049,81 0,00 0,00
Kertyneet poistot tilikauden
lopussa ................... -4 709 990,21 -4 155 156,17 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo tilikauden
lopussa ................... 952 479,53 1238 293,30 0,00 0,00

Muut aineelliset hyédykkeet
Hankintameno tilikauden

alussa...............i... 2 127,54 2 127,54 0,00 0,00
Hankintameno tilikauden
lopussa ................... 2127,54 2127,54 0,00 0,00

Ennakkomaksut ja
keskenerdiset hankinnat
Hankintameno tilikauden

alussa . ..........iii.. 0,00 0,00 0,00 0,00
Lisaykset .................. 100 751,00 0,00 0,00 0,00
Hankintameno tilikauden

lopussa ................... 100 751,00 0,00 0,00 0,00
Aineelliset hyédykkeet

yhteensa

Hankintameno tilikauden

alussa............ooiia.. 5395 577,01 3560 459,99 0,00 0,00
Lisaykset .................. 544 233,24 385 437,37 0,00 0,00
Vahennykset ............... -174 461,97 -206 746,21 0,00 0,00
Hankintamenon oikaisu .. .. .. 0,00 1656 425,86 0,00 0,00
Hankintameno tilikauden

lopussa ................... 5765 348,28 5395 577,01 0,00 0,00
Kertyneet poistot tilikauden

alussa............ooiia.. -4 155 156,17 -1915191,26 0,00 0,00
Kertyneiden poistojen

oikaisu ......... ... ... 0,00 -1 656 425,86 0,00 0,00
Vahennysten kertyneet

poistot ......... ... ..., 122 323,74 155 510,76 0,00 0,00
Tilikauden poisto . ........... -677 157,78 -739 049,81 0,00 0,00
Kertyneet poistot tilikauden

lopussa ................... -4 709 990,21 -4 155 156,17 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo tilikauden

lopussa ................... 1055 358,07 1240 420,84 0,00 0,00

Aineettomat ja aineelliset hy6dykkeet yhteensa
Hankintameno tilikauden

alussa.............oo... 174 054 762,17 171 866 080,77 0,00 0,00
Lisaykset .................. 2870 5839,91 2137 977,76 0,00 0,00
Vahennykset ............... -3741781,45 -1 607 627,57 0,00 0,00
Hankintamenon oikaisu .. .. .. 0,00 1658 331,21 0,00 0,00
Hankintameno tilikauden

lopussa ................... 173 183 520,63 174 054 762,17 0,00 0,00
Kertyneet poistot tilikauden

alussa..............oal, -58 736 909,82  -45 171 356,14 0,00 0,00
Kertyneiden poistojen

olkaisu ......... ... ... 0,00 -1 658 331,21 0,00 0,00
Vahennysten kertyneet

poistot ......... ... ..., 2799 291,48 774 969,44 0,00 0,00
Tilikauden poisto . ........... -12505947,32  -12682 191,91 0,00 0,00
Kertyneet poistot tilikauden

lopussa ................... -68 443 565,66  -58 736 909,82 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo tilikauden

lopussa ................... 104739 954,97 115317 852,35 0,00 0,00
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Aineettomat ja aineelliset Konserni Konserni Emo Emo
hyodykkeet 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2012
Sijoitukset
Osuudet saman konsernin yrityksissa
Kirjanpitoarvo tilikauden
alussa . ...........oiia. 0,00 0,00 165522 007,32 165 522 007,32
Kirjanpitoarvo tilikauden
lopussa ................... 0,00 0,00 165522 007,32 165 522 007,32
Osuudet omistusyhteysyrityksissa
Kirjanpitoarvo tilikauden
alussa ... 2839 346,83 3023 004,55 0,00 0,00
Vahennykset ............... -186 704,22 -183 657,72 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo tilikauden
lopussa ................... 2652 642,61 2 839 346,83 0,00 0,00
Muut osakkeet ja osuudet
Kirjanpitoarvo tilikauden
alussa............oi.. 2092,99 2092,99 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo tilikauden
lopussa ................... 2 092,99 2 092,99 0,00 0,00
Sijoitukset yhteensa
Kirjanpitoarvo tilikauden
alussa.............ooi... 2841 439,82 3025 097,54 165522 007,32 165522 007,32
Vahennykset ............... -186 704,22 -183 657,72 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo tilikauden
lopussa ................... 2654 735,60 2841 439,82 165522 007,32 165 522 007,32
Konsernin Omistus-
Konserniyritykset omistusosuus-% osuus-%
Suomen Asiakastieto Oy,
Helsinki ................... 100,00 100,00
Suomen Maksutieto Oy,
Helsinki ................... 100,00 0,00
Rahastus Oy, Helsinki ....... 100,00 0,00
Osakkuusyritykset
Helsingin Yrittajatalo Oy,
Helsinki ................... 24,00 0,00
Kaikki konserni- ja osakkuusyhtiét on yhdistelty emoyhtién konsernitilinpdétdkseen.
Konserni Konserni Emo Emo
Siirtosaamisten olennaiset erat 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2012
Pitkaaikaiset
Jaksotetut rahoituskulut . .. ... 866 118,58 1523 670,13 866 118,58 1523 670,13
Saamiset saman konsernin yrityksilta
Lyhytaikaiset
Myyntisaamiset ............. 0,00 0,00 22 655,10 47 107,44
Siirtosaamiset .............. 0,00 0,00 7908 442,00 7813 479,00
Yhteensd .................. 0,00 0,00 7931 097,10 7 860 586,44
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Konserni Konserni Emo Emo
Aineettomat ja aineelliset hyédykkeet 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2012
Siirtosaamisten olennaiset erét
Lyhytaikaiset
Ennakkomaksut .. ........... 45 825,93 69 975,33 0,00 0,00
Jaksotetut henkildsivukulut . . . . 81 443,47 191 381,15 9 369,09 7 951,55
Jaksotetut rahoituskulut . .. ... 312 693,65 481 531,39 312 693,65 481 531,39
Muut jaksotetut kulut .. ..... .. 553 834,69 431 786,84 50 040,00 52 525,20
Jaksotetuttulot ............. 64 036,76 70 704,41 0,00 0,00
Muut .......... ... ... ...... 616,57 25970,13 29,41 7 928,43
Yhteensad .................. 1058 451,07 1271 349,25 372132,15 549 936,57
Rahoitusarvopaperit
Jalleenhankintahinta . ........ 8 597 000,00 37 459 000,00 4 300 000,00 32570 000,00
Kirjanpitoarvo .............. 8597 000,00 37 459 000,00 4 300 000,00 32570 000,00
Erotus .................... 0,00 0,00 0,00 0,00
Oma paaoma
Osakepadoma tilikauden alussa . . . 2 500,00 2 500,00 2 500,00 2 500,00
Osakepaaoma tilikauden
lopussa ................. 2 500,00 2 500,00 2 500,00 2500,00
Sidottu oma padoma
yhteensa .................. 2 500,00 2 500,00 2 500,00 2 500,00
SVOP-rahasto tilikauden
alussa............ ...l 18 834 925,00 18834 925,00 18834925,00 18834 925,00
SVOP-rahasto tilikauden
lopussa ................... 18 834 925,00 18834 925,00 18834925,00 18834 925,00
Edell. tilik. tappio tilikauden
alussa............ ..., -83312997,55 -66 646 249,36 -33619404,71 -28 121519,59
Edell. tilik. tappio tilikauden
lopussa ................... -83312997,55 -66 646 249,36 -33 619 404,71 -28 121 519,59
Tilikauden tappio .......... -18118 358,05 -16 666 748,19 -7 134 648,24 -5497 885,12
Vapaa oma paaoma
yhteensa .................. -82 596 430,60 -64 478 072,55 -21919127,95 -14784 479,71
Oma padaoma yhteensa .. ... -82 593 930,60 -64475572,55 -21916627,95 -14781 979,71
Voitonjakokelpoiset varat
Yhti6lla ei ole voitonjakokelpoisia varoja.
Velat, jotka eraantyvat myéhemmin
kuin viidenvuoden kuluttua
Lainat rahoituslaitoksilta .. ... ... 0,00 26 436 333,22 0,00 26 436 333,22
Velat saman konsernin yrityksille
Paaomalainat .. ........... 0,00 36 032 986,78 0,00 36 032 986,78
Muutvelat ............... 0,00 109 756 241,37 0,00 109 756 241,37
Yhteensd ... ................. 0,00 172 225 561,37 0,00 172 225 561,37
Velat saman konsernin yrityksille
Lyhytaikaiset
Ostovelat ................ 0,00 0,00 5704,05 5011,64
Muutvelat ............... 0,00 0,00 826 726,72 515012,49
Yhteensd ................ 0,00 0,00 832 430,77 520 024,13
Siirtovelkojen olennaiset erat
Lyhytaikaiset
Palkkavelka
henkildsivukuluineen . . . .. 582 988,45 445 747,89 188 920,75 145 990,21
Lomapalkkavelka
henkildsivukuluineen . . . .. 1098 173,07 1088 159,01 96 477,08 101 700,33
Muut .................... 28 746,44 181 062,54 3848,11 3886,17
Yhteensd ................ 1709 907,96 1714 969,44 289 245,94 251 576,71
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VAKUUDET JA VASTUUSITOUMUKSET

Konserni Konserni Emo Emo

Annetut vakuudet 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2012
Omasta ja samaan konserniin
kuuluvienyritysten puolesta annetut
vakuudet
Pantattujen sijoitusosakkeiden

kirjanpitoarvo . .......... ... ... .. ... 168 970 756,43 168 970 756,43 165 522 007,32 165 522 007,32
Pantattujen rahoitusarvopapereiden
kirjanpitoarvo . ......... .. .. .. 6597 000,00 37459 000,00 4 300000,00 32570000,00
Pantattujen pankkisaamisten

kirjanpitoarvo . .............. .. .. ..., 2260204,38 1285771,91 1623 375,31 766 121,00
Yrityskiinnitykset . ........... ... .. ... 114 000 000,00 114 000 000,00 108 000 000,00 108 000 000,00
Yhteensd ............................ 291 827 960,81 321715 528,34 279 445 382,63 306 858 128,32

Velat, joihin vakuudet on annettu

Lainat rahoituslaitoksilta ............ 34219691,66 76932062,58 34219691,66 76932 062,58
Rahoituslimiitti (kaytetty maara) ...... 0,00 0,00 0,00 0,00
Vastuusitoumukset

Leasingsopimuksista maksettavat

maarat

Seuraavalla tilikaudella maksettavat . . . . 8 461,14 9921,24 0,00 0,00
Mybéhemmin maksettavat . . .......... 17 054,56 9 793,68 0,00 0,00
Yhteensd ........................ 25 515,70 19714,92 0,00 0,00
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TOIMINTAKERTOMUKSEN JA TILINPAATOKSEN ALLEKIRJOITUS
Helsingissa 20.3.2014

Daniel Lopez-Cruz Carsten Hagenbucher
Hallituksen puheenjohtaja Hallituksen jasen

Mikko Parjanne Jukka Ruuska

Hallituksen jasen Hallituksen jasen, toimitusjohtaja

TILINPAATOSMERKINTA

Suoritetusta tilintarkastuksesta on tdndan annettu tilintarkastuskertomus.
Helsingissa 3.4.2014

PricewaterhouseCoopers Oy
KHT-yhteisd

Juha Tuomala
KHT

LUETTELO KIRJANPITOKIRJOISTA, TOSITTEIDEN LAJEISTA SEKA SAILYTYSTAVOISTA

Tasekirja erikseen sidottuna
Péiva- ja paékirja atk
Tositelaji

Muistiotositteet 2 paperitositteina
Palkkakirjanpidon tositteet 3 paperitositteina
Pankkitositteet 5 paperitositteina
Jaksotukset 34 paperitositteina
Myyntilaskut paperitositteina
Ostolaskut paperitositteina
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Tilintarkastuskertomus
AKT Holdings Oy:n yhtidkokoukselle

Olemme tilintarkastaneet AKT Holdings Oy:n kirjanpidon, tilinpdatdksen, toimintakertomuksen ja
hallinnon tilikaudelta 1.1.-31.12.2012. Tilinpaatos sisaltdd sekd konsernin ettd emoyhtién taseen,
tuloslaskelman, rahoituslaskelman ja liitetiedot.

Hallituksen ja toimitusjohtajan vastuu

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tilinpaatéksen ja toimintakertomuksen laatimisesta ja siita, ettéa ne
antavat oikeat ja riittdvat tiedot Suomessa voimassa olevien tilinpdatdksen ja toimintakertomuksen
laatimista koskevien sdanndsten mukaisesti. Hallitus vastaa kirjanpidon ja varainhoidon valvonnan
asianmukaisesta jarjestdmisesta ja toimitusjohtaja siita, ettad kirjanpito on lainmukainen ja varainhoito
luotettavalla tavalla jarjestetty.

Tilintarkastajan velvollisuudet

Velvollisuutenamme on antaa suorittamamme tilintarkastuksen perusteella lausunto tilinpaatdksesta,
konsernitilinpdatdksestd ja toimintakertomuksesta. Tilintarkastuslaki edellyttdd, ettd noudatamme
ammattieettisid periaatteita. Olemme suorittaneet tilintarkastuksen Suomessa noudatettavan hyvan
tilintarkastustavan mukaisesti. Hyva tilintarkastustapa edellyttdd, ettd suunnittelemme ja suoritamme
tilintarkastuksen hankkiaksemme kohtuullisen varmuuden siitd, onko tilinpaatoksessa tai
toimintakertomuksessa olennaista virheellisyytta, ja siitd, ovatko emoyhtién hallituksen jasenet tai
toimitusjohtaja syyllistyneet tekoon tai laiminlydntiin, josta saattaa seurata vahingonkorvausvelvollisuus
yhtiéta kohtaan, tai rikkoneet osakeyhtidlakia tai yhti¢jarjestysta.

Tilintarkastukseen kuuluu toimenpiteitéa tilintarkastusevidenssin hankkimiseksi tilinpaatékseen ja
toimintakertomukseen siséltyvistd luvuista ja niissd esitettavistd muista tiedoista. Toimenpiteiden
valinta perustuu tilintarkastajan harkintaan, johon kuuluu vaarinkaytdksestéa tai virheestd johtuvan
olennaisen virheellisyyden riskien arvioiminen. Naitd riskejd arvioidessaan tilintarkastaja ottaa
huomioon sisdisen valvonnan, joka on yhtidssd merkityksellistd oikeat ja riittdvat tiedot antavan
tilinpaatéksen ja toimintakertomuksen laatimisen kannalta. Tilintarkastaja arvioi sisdistd valvontaa
pystydkseen suunnittelemaan olosuhteisiin ndhden asianmukaiset tilintarkastustoimenpiteet mutta ei
siind tarkoituksessa, ettd han antaisi lausunnon vyhtién sisdisen valvonnan tehokkuudesta.
Tilintarkastukseen kuuluu myds sovellettujen tilinpaatéksen laatimisperiaatteiden asianmukaisuuden,
toimivan johdon tekemien kirjanpidollisten arvioiden kohtuullisuuden sekad tilinpaatdéksen ja
toimintakertomuksen yleisen esittdmistavan arvioiminen.

Kasityksemme mukaan olemme hankkineet lausuntomme perustaksi tarpeellisen maaran
tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkastusevidenssia.

PricewaterhouseCoopers Oy, KHT-yhteisé, PL 1015 (Itdmerentori 2), 00101 HELSINKI
Puhelin 09 22 800, www.pwe.com/fi

Kotipaikka Helsinki, Y-tunnus 0486406-8
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Lausunto

Lausuntonamme esitamme, etta tilinpaatdés ja toimintakertomus antavat Suomessa voimassa olevien
tilinpaatéksen ja toimintakertomuksen laatimista koskevien sdannésten mukaisesti oikeat ja riittavat
tiedot konsernin sekd emoyhtiébn toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta asemasta.
Toimintakertomuksen ja tilinpaatdksen tiedot ovat ristiriidattomia.

Helsinki 8. huhtikuuta 2013

PricewaterhouseCoopers Oy
KHT-yhteis®

Juha Tuomala
KHT
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KONSERNIN TULOSLASKELMA

1.1.-31.12.2012 1.1.-31.12.2011

LIKEVAIHTO ... e e 39 871 445,30 38913 749,76
Valmistus omaan K&yttdon ... ... 693 668,00 593 404,28
Liiketoiminnan muut tuotot . ........... ... . .. 132 249,13 101 150,65
Materiaalit ja palvelut
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana . ............. ... i, -5 326 763,13 -5 158 850,29
Ulkopuoliset palvelut ....... ... .. . -350 481,01 -314 084,76
-5677 244,14 -5 472 935,05
Henkildstokulut
Palkat ja palkkiot . .......... ... .. -7 655 801,86 -7 572 844,31
Elakekulut . . ... -1 411 975,76 -1 322 364,01
Muut henkildsivukulut .. ........ ... . -374 320,97 -372 005,78
-9 442 098,59 -9 267 214,10

Poistot ja arvonalentumiset

Suunnitelman mukaiset poistot . .. ... .

-1 958 620,49

-1 985 919,81

Konserniliikearvon poisto .......... ... .. -10 723 571,42 -10 723 571,42
-12682 191,91 -12709 491,23
Liiketoiminnan muut kulut . ... ... ... -6 069 062,05 -6 532 430,31
LIKEVOITTO .. ... e e 6 826 765,74 5626 234,00
Rahoitustuotot ja -kulut
Osuus osakkuusyritysten tuloksista ............... ... .. ... ... ... -183 657,72 -186 451,30
Muut korko- ja rahoitustuotot .............. ... ... .. . L. 268 320,42 355 546,30
Korkokulut ja muut rahoituskulut . .. ......... ... ... L -23 544 935,44 -22 636 961,38
-23460 272,74  -22 467 866,38
TAPPIO ENNEN SATUNNAISIAERIA . ............................. -16 633 507,00 -16 841 632,38
TAPPIO ENNEN TILINPAATOSSIIRTOJA JAVEROJA ......... -16 633 507,00 -16 841 632,38
TUIOVEIOt . -33 241,19 0,05
TILIKAUDEN TAPPIO . ... . e -16 666 748,19  -16 841 632,33
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KONSERNITASE 31.12.2012 31.12.2011

VASTAAVAA

PYSYVAT VASTAAVAT

Aineettomat hyédykkeet
Aineettomat oikeudet . . ... .. 3312,11 3 850,08
Konserniliikearvo . . .......... . 111357 947,30 122081 518,72
Muut pitk&vaikutteisetmenot ...... .. ... ... 2536 012,60 2 874 684,60
Ennakkomaksut ja keskeneréiset hankinnat ........................ 180 159,50 89 402,50

114 077 431,51 125 049 455,90

Aineelliset hyddykkeet
Koneetjakalusto . ... ... .. i
Muut aineelliset hyédykkeet . ... ... ... ...

1238 293,30
2127,54

1643 141,19
2127,54

1240 420,84

1645 268,73

Sijoitukset
Osuudet omistusyhteysyrityksissa . ............ ..., 2 839 346,83 3023 004,55
Muut osakkeetjaosuudet . ...... ... ... . 2 092,99 2 092,99
2841 439,82 3025 097,54
PYSYVAT VASTAAVAT YHTEENSA .. ... ... . 118 159292,17 129719 822,17
VAIHTUVAT VASTAAVAT
Pitkaaikaiset saamiset
Lainasaamiset ... ... 216 470,79 228 332,91
Siirtosaamiset .. ... .. 1523 670,13 1981 228,91
1740 140,92 2209 561,82
Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset . .......... .. e 3474 706,61 3512 960,36
Siirtosaamiset . ... . 1271 349,25 1362 189,12
4746 055,86 4875 149,48
Rahoitusarvopaperit
Muut arvopaperit . ... e 37 459 000,00 26 089 000,00
Rahat ja pankkisaamiset . .. ... ... ... 1287 414,13 864 346,93
VAIHTUVAT VASTAAVAT YHTEENSA ... ... ... ... .. ... .. ...... 45 232 610,91 34 038 058,23
VASTAAVAA YHTEENSA . . ... 163 391 903,08 163 757 880,40
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KONSERNITASE 31.12.2012 31.12.2011
VASTATTAVAA
OMA PAAOMA
Osakepaaoma 2 500,00 2 500,00
Sijoitetun vapaan oman pddomanrahasto ............ .. ... .. .. ... 18 834 925,00 18 834 925,00
Edellisten tilikausien tappio ....... ... i -66 646 249,36 -49 804 617,03
Tilikauden tappio . ... ..o -16 666 748,19 -16 841 632,33
OMA PAAOMA YHTEENSA . ... ... .. ... . . -64 475 572,55 -47 808 824,36
VIERAS PAAOMA
Pitkaaikainen
Paaomalainat . ...t 36 032986,78 16 901 050,27
Lainat rahoituslaitoksilta . ............. .. . 71949 561,82 75 367 372,70
Velat saman konsernin yrityksille . ......... ... ... ... .o oL 109 756 241,37 110288 295,23
217 738 789,97 202 556 718,20
Lyhytaikainen
Lainat rahoituslaitoksilta ........... ... ... .. . . ... 4982 500,76 4 407 596,84
Saadut ennakot . ......... ... 1238 000,15 1327 887,97
Ostovelat ... ... e 879 954,18 889 249,35
Muut Velat . ..o 1313261,13 1180 934,71
Siirtovelat ... ... 1714 969,44 1204 317,69
10 128 685,66 9 009 986,56
VIERAS PAAOMA YHTEENSA .. ... ... ... .. ] 227 867 475,63 211566 704,76
VASTATTAVAA YHTEENSA . ... ... i 163 391 903,08 163 757 880,40
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KONSERNIN RAHOITUSLASKELMA

1.1.-31.12.2012

1.1.-31.12.2011

Liiketoiminnan rahavirta

Tappio ennen satunnaisiaeria ............ ... ot

Oikaisut:

Suunnitelman mukaiset poistot . . . ......... . oL

-16 633 507,00

12682 191,91

-16 841 632,38

12709 491,23

Rahoitustuototja-kulut ....... ... ... ... 23460 272,74 22 467 866,38

Muut oikaisut . ... . 85 135,45 -83 357,55
Rahavirta ennen kayttépddoman muutosta . ...................... 19 594 093,10 18 252 367,68
Kayttdpaddoman muutos:

Lyhytaikaisten liikesaamisten lisdys (-) / véhennys (+) ........... 31673,47 -96 529,01

Lyhytaikaisten velkojen lisdys (+) / véhennys (-) .. .............. 354 461,07 185 329,34
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituserié ja veroja ............... 19980 227,64 18 341 168,01
Maksetut korot ja maksut muista lilketoiminnan rahoituskuluista . .. ... -2 904 768,61 -4 395 566,49
Saadut korot liiketoiminnasta .. ........... ... .. . ... . . 323 797,06 284 073,65
Maksetut valittbmat verot .. ... ... ... .. . ... -166,20 0,00

Rahavirta ennen satunnaisia eria

17 399 089,89

Oman padoman veloitukset aikaisempien tilikausienkertaluonteisista

14 229 675,17

tapahtumista . ....... .. .. 0,00 -200 000,00
Liiketoiminnan rahavirta (A) . .......... .. .. .. .. .. 17 399 089,89 14 029 675,17
Investointien rahavirta

Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin .. .............. -1 322 056,67 -2 374 851,06

Aineellisten ja aineettomien hyédykkeiden luovutustulot . ............ 101 100,00 207 369,10

Myonnetyt lainat . ......... .. 0,00 -586 420,55

Lainasaamisten takaisinmaksut ............ .. ... ... oL 22 530,82 358 400,00

Pantattu rahoitusomaisuus .. ......... ... -11 792 628,97 -8 185 886,29

Investointienrahavirta(B) ... .......... ... . ... ... ...

-12 991 054,82

-10 581 388,80

Rahoituksen rahavirta

Pitk&aikaisten lainojen takaisinmaksut .............. .. ... ... ... -4 407 596,84 -3449 423,80
Rahoituksenrahavirta(C) ............. ... .. .. ... . .. ... -4 407 596,84 -3 449 423,80
Rahavarojen muutos (A+B+C) lisdys (+) / vdhennys (-) . .............. 438,23 -1137,43
Rahavarat tilikauden alussa . ........... ... i 1 203,99 2 341,42
Rahavarat tilikauden lopussa . . .. ... ..o 1642,22 1 203,99

Emoyhtién lainojen vakuudeksi pantatut rahoitusvarat on esitetty investointien rahavirrassa.

Panttaamattomat rahavarat on esitetty rahoituslaskelmassa
pantattuja rahavaroja liiketoimintansa maksujen suorittamiseen.

Rahavarat taseessa:

Rahoituslaskelmanrahavarat. ... ............. ... ... ........
Pantatutrahavarat......... ... .. ... ... .. . . ... ...

rahavaroina. Yhtiét voivat kayttda

1642,22
1285771,91

1203,99
863 142,94
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TULOSLASKELMA 1.1.-31.12.2012 1.1.-31.12.2011
LIKEVAIHTO . ... e e e e 1239 360,00 962 651,00
Henkildstokulut
Palkat ja palkkiot . . ... ... .. -890 850,80 -637 412,40
Elakekulut . ... .. e -181 262,05 -123 137,26
Muut henkildsivukulut . ... ... . -31 852,12 -22 726,19
-1 103 964,97 -783 275,85
Liiketoiminnan muut kulut . ...... ... ... . . ... ... -219 379,26 -396 420,14
LIKETAPPIO . ... e e -83 984,23 -217 044,99
Rahoitustuotot ja -kulut
Muut korko- ja rahoitustuotot .. ....... ... ... . i 211 052,85 280 722,79
Korkokulut ja muut rahoituskulut . ........ ... ... ... ... oL -23548 432,74  -22 644 220,04
-23 337 379,89  -22 363 497,25
TAPPIO ENNEN SATUNNAISIAERIA . ..., -23421 364,12 -22 580 542,24
Satunnaiset erat
Satunnaisettuotot .. ...... ... ... .. 17 923 479,00 16 736 517,00
TAPPIO ENNEN TILINPAATOSSIIRTOJAJAVEROJA .............. -5 497 885,12 -5 844 025,24
TILIKAUDEN TAPPIO . ... .. e -5 497 885,12 -5 844 025,24
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TASE 31.12.2012 31.12.2011
VASTAAVAA
PYSYVAT VASTAAVAT
Sijoitukset
Osuudet saman konsernin yrityksissé .. ......... .. ... ... 165 522 007,32 165 522 007,32
PYSYVAT VASTAAVAT YHTEENSA .. ... .. ... . 165522 007,32 165 522 007,32
VAIHTUVAT VASTAAVAT
Pitkdaikaiset saamiset
Siirtosaamiset . ......... 1523670,13 1981 228,91
Lyhytaikaiset saamiset
Saamiset saman konsernin yrityksiltd ........... .. ... oo 7 860 586,44 7 459 546,18
Siitosaamiset . ... e 549 936,57 674 672,75
8410 523,01 8134 218,93
Rahoitusarvopaperit
Muut arvopaperit . ... 32 570000,00 22111 000,00
Rahat ja pankkisaamiset .............. . ... . 766 121,00 401 941,89
VAIHTUVAT VASTAAVAT YHTEENSA .. ... ... . .. 43270314,14 32628 389,73
VASTAAVAA YHTEENSA .. ... i 208 792 321,46 198 150 397,05
VASTA'_I_"_I_'AVAA
OMA PAAOMA
OSaKEPAAOMA . . . ottt 2 500,00 2 500,00
Sijoitetun vapaan oman pddomanrahasto ............ .. ... .. o .. 18834 925,00 18834 925,00
Edellisten tilikausientappio . ...... ... -28 121 519,59 -22 277 494,35
Tillkauden tappio . .. ..ot -5 497 885,12 -5 844 025,24
OMA PAAOMA YHTEENSA .. ... ... ... . . . -14781979,71 -9 284 094,59
VIERAS PAAOMA
Pitkaaikainen
Padomalainat . ...t e 36 032986,78 16 901 050,27
Lainat rahoituslaitoksilta ........... ... ... .. . . ... 71949561,82 75367 372,70
Velat saman konsernin yrityksille . ......... ... ... ... ... ... 109 756 241,37 110288 295,23
217 738 789,97 202 556 718,20
Lyhytaikainen
Lainat rahoituslaitoksilta ........... ... ... .. . . .. .. 4982 500,76 4 407 596,84
Ostovelat ... ... 2 528,02 8 520,90
Velat saman konsernin yrityksille .. ............ .. ... ... ... ... 520 024,13 243 615,46
Muut velat . . ... e 78 881,58 45 033,35
Siiovelat . ... 251 576,71 173 006,89
5835511,20 4877 773,44
VIERAS PAAOMA YHTEENSA ... ... .. ... .. ... ... .. . . . . .. ... 223574 301,17 207 434 491,64
VASTATTAVAA YHTEENSA ... ... i 208 792 321,46 198 150 397,05
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RAHOITUSLASKELMA 1.1.-31.12.2012 1.1.-31.12.2011
Liiketoiminnan rahavirta
Tappio ennen satunnaisiaerid ............ ... .. ... . ... -23421 364,12 -22 580 542,24
Oikaisut:

Rahoitustuototja-kulut . ........ ... .. ... 23 337 379,89 22 363 497,25
Rahavirta ennen kayttépddoman muutosta ...................... -83 984,23 -217 044,99
Kayttbpaddoman muutos:

Lyhytaikaisten liikesaamisten lisdys (-) / vdhennys (+) .. ........ 25 574,48 12 302,21

Lyhytaikaisten velkojen lisdys (+) / véhennys (<) .. ............. 16 176,57 -76 288,12
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituserid javeroja .............. -42 233,18 -281 030,90
Maksetut korot ja maksut muista liikketoiminnan rahoituskuluista . . ... -2 908 265,91 -4 402 825,15
Saadut korot liikketoiminnasta .. ............ ... ... ... . ... 274 861,48 210942,76

Liiketoiminnan rahavirta (A) .......... ... .. ... .. . -2 675 637,61 -4 472 913,29
Investointien rahavirta
Mydnnetyt lainat . ...... ... . ... 0,00 -358 400,00
Lainasaamisten takaisinmaksut .. ........... ... .. ... . ... 0,00 358 400,00
Pantattu rahoitusomaisuus . . ............ ... . . -10 823 179,11 -7 543 464,75
Investointienrahavirta(B) .............. ... ... ... ... -10 823 179,11 -7 543 464,75
Rahoituksen rahavirta
Lyhytaikaisten lainojen nostot ........... .. ... .. .. i 379 896,56 0,00
Lyhytaikaisten lainojen takaisinmaksut .............. .. ... ... ... 0,00 -716 574,16
Pitkdaikaisten lainojen takaisinmaksut ............... ... .. ... .. -4 407 596,84 -3449 423,80
Saadut konserniavustukset ......... . ... 17 526 517,00 16 182 376,00
Rahoituksenrahavirta (C) ........... ... ... .. i 13 498 816,72 12 016 378,04
Rahavarojen muutos (A+B+C) lisdys (+) / vdhennys (-) .. ............ 0,00 0,00
Rahavarat tilikauden alussa . .. ......... .. ... .. 0,00 0,00
Rahavarat tilikauden lopussa . . . ... .. 0,00 0,00

Yhtion lainojen vakuudeksi pantatut rahoitusvarat on esitetty investointien rahavirrassa. Yhtié voi
kayttdd pantattuja rahavaroja liiketoimintansa maksujen suorittamiseen.
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TILINPAATOKSEN LAATIMISTA KOSKEVAT LITETIEDOT
Arvostus- ja jaksotusperiaatteet sekd -menetelmét
Pysyvien vastaavien arvostaminen

Taseeseen merkittyjen aineettomien ja aineellisten hyddykkeiden hankintamenosta on véhennetty
suunnitelman mukaiset poistot. Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu tasapoistoina aineettomien
ja aineellisten hyédykkeiden taloudellisen pitoajan perusteella.

Uusien palveluiden kehittdmismenot on esitetty erdssa “Muut pitkvaikutteiset menot”. Nama
kehittdmismenot poistetaan tasapoistoin viidessa vuodessa.

Poistoajat:

Aineettomat oikeudet . . ... .. 10 vuotta
Muut pitkavaikutteisetmenot . ... . 5-10 vuotta
Koneetjakalusto ...... ... i 3-8 vuotta
Konserniliikearvo ... ... ... 15 vuotta

Suomen Asiakastieto Oy:n liiketoiminnan hankinnasta syntynyt konserniliikearvo poistetaan
15 vuodessa, koska luottoriskien arviointi perustuu pitk&dn aikavalin tilastollisin  muuttujiin ja
luottotietotoiminnan pitk&jéanteisyyteen.

Rahoitusvalineiden arvostaminen
Vaihtuvien vastaavien rahoitusarvopaperit on arvostettu hankintamenoon tai sit4 alhaisempaan toden-
nékodiseen luovutushintaan.

Lainojen ja lainoja suojaavien rahoitusinstrumenttien nostoista maksetut palkkiot on kirjattu siirtosaa-
misiin. Saamisia puretaan ajan perusteella rahoituskuluiksi tasasuhteisesti. Lainan maksuhetkelld
lainan lyhennysta vastaava osuus jaljella olevasta saamisiin kirjatusta palkkiosta kirjataan kuluksi.

Valuuttamaaraiset erat

Ulkomaanrahan mééréiset saamiset ja velat on muutettu euroiksi tilinpaatdspéivan kurssiin.

Tutkimus- ja tuotekehitysavustusten kirjausmenettely

Saadut avustukset on kirjattu bruttoperiaatteella liiketoiminnan muihin tuottoihin netottamatta niité
syntymisvuonna vuosikuluiksi kirjattujen tutkimus- ja tuotekehitysmenojen kanssa.

Konsernitili

Suomen Asiakastieto Oy:n Danske Bankin pankkitili kuuluu jasentilind AKT Holdings Oy:n
konsernipankki- tiliin. Jasentilin positiivinen saldo esitetdén taseen erdssd “Velat saman konsernin
yrityksille” ja negatiivinen saldo erdssa “Saamiset saman konsernin yrityksilta”.

Konsernitilinpadatoksen laatimisperiaatteet
Konsernitilinpaatéksen laajuus

AKT Holdings Oy on emoyhti® alakonsernissa, johon kuuluvat sen omistama tytaryhti6 Suomen
Asiakastieto Oy ja taman omistamat tytaryhtiét Rahastus Oy ja Suomen Maksutieto Oy. Konserniin
kuuluu liséksi osakkuusyhtioné Helsingin Yrittajatalo Oy, josta Suomen Asiakastieto Oy omistaa 24 %.

AKT Holdings Oy:n emoyhtié on AKT Holdings S.a.r.l., kotipaikka Luxemburg.

Tytaryhtidiksi katsotaan ne yritykset, joiden osakkeiden &&niméérastd emoyhtié omistaa suoraan tai
vélillisesti yli 50 % tai joissa emoyhtidlla on muuten méaraavéa asema. Osakkuusyrityksiksi katsotaan
ne yritykset, joiden osakkeiden &animé&éarastd konserni omistaa 20-50 %. Kaikki konserni-ja
osakkuusyritykset on yhdistelty konsernitilinpd&tdékseen hankintahetkestdén 20.5.2008 I&htien.

AKT Holdings Oy:n konsernitilinpdatéksen jéaljenndkset ovat saatavissa osoitteesta Tydpajankatu 10 A,
00580 Helsinki.
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Sisdinen osakkeenomistus

Konsernitilinpdatds on laadittu hankintamenomenetelmélla. Tytaryhtididen hankintamenon ja hankittua
osuutta vastaavan oman padoman ero on osittain kohdistettu Helsingin Yrittdjatalo Oy:n osakkeisiin ja
osittain esitetty konsernilikearvona. Osakkeisiin kohdistettu eré poistetaan 20 vuodessa ja konserni-
likearvo 15 vuodessa.

Sisidiset liiketapahtumat ja katteet

Konsernin sisdiset liiketapahtumat seké keskindiset saamiset ja velat on eliminoitu.
Osakkuusyritys
Osakkuusyritys on yhdistelty padomaosuusmenetelmalld. Konsernin omistusosuuden mukainen osuus

osakkuusyhtion tilikauden tuloksesta on esitetty rahoituserissa.

TULOSLASKELMAN LITETIEDOT

Konserni Konserni Emo Emo
Liikevaihto markkina-alueittain 1.1.-31.12.2012 1.1.-31.12.2011 1.1.-31.12.2012 1.1.-31.12.2011
Maantieteellinen jakauma
Kotimaa ......................... 38676 370,58 36535 702,32 1239 360,00 962 651,00
EU .. 1 056 940,26 2231025,14 0,00 0,00
Muuulkomaa ..................... 138 134,46 147 022,30 0,00 0,00
Yhteensa . ....................... 39871445,30 38913749,76 1239 360,00 962 651,00
Liiketoiminnan muut tuotot
Vuokratuotot ..................... 15 661,58 15 181,36 0,00 0,00
Myyntivoitot pysyvista vastaavista . . . . 49 864,55 85 969,29 0,00 0,00
Avustuksetjatuet ................. 60 923,00 0,00 0,00 0,00
Muut tuotot . ......... .. ... ... ... 5800,00 0,00 0,00 0,00
Yhteensa ........................ 132 249,13 101 150,65 0,00 0,00
Henkilost6a ja toimielinten jasenia
koskevatliitetiedot
Henkil6stén keskiméaarédinen
lukumaéara
Kokopéivéiset tyontekijat ....... 139 143 8 8
Osa-aikaiset tyontekijat . . ....... 7 10 1 0
Yhteensa .................... 146 153 9
Henkildkunnan eldketurva on hoidettu
Eldkevakuutusyhtié Tapiolassa.
Johdon palkat ja palkkiot
Hallituksen jésenet ja
toimitusjohtaja ................ 391 394,17 382 620,68 385 194,17 374 420,68
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot ... ... 12682 191,91 12709 491,23 0,00 0,00
Tase-erékohtainen poistoerittely
sisaltyy kohtaanaineettomat ja
aineelliset hyédykkeet.
Tilintarkastajan palkkiot
PricewaterhouseCoopers Oy
Tilintarkastuspalkkiot . . ......... 29 755,91 19 237,70 5159,84 3 667,50
Veroneuvonta ................ 0,00 465,00 0,00 0,00
Muut palkkiot ................. 26 977,29 31 439,83 0,00 0,00
Yhteensd . ................... 56 733,20 51 142,53 5159,84 3 667,50
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Konserni

Konserni
1.1.-31.12.2012 1.1.-31.12.2011

Emo

Emo
1.1.-31.12.2012 1.1.-31.12.2011

Rahoitustuotot ja -kulut

Osuus osakkuusyritysten tuloksista . . -183 657,72 -186 451,30 0,00 0,00
Muut korko- ja rahoitustuotot
Saman konsernin yrityksilta .. ... 0,00 3 487,55 0,00 3 487,55
Muilta ........ ... ... L 268 320,42 352 058,75 211 052,85 277 235,24
Korkokulut ja muut rahoituskulut
Saman konsernin yrityksille .. ... -18 599 882,65 -16226 879,57 -18603 480,69 -16234 328,42
Muille ........ ... ... . ... -4945 052,79 -6410081,81 -4 944 952,05 -6 409 891,62
Yhteensa .................... -23 460 272,74 -22 467 866,38 -23 337 379,89 -22 363 497,25
Satunnaiset erét
Satunnaiset tuotot /
Konserniavustus ................ 0,00 0,00 17923 479,00 16 736 517,00
Tuloverot
Tuloverot satunnaisista eristd .. ... 0,00 0,00 4 391 252,35 4 351 494,42
Tuloverot varsinaisesta
toiminnasta .................... 33 075,21 -0,056 -4 391252,35 -4 351 494,42
Tuloverot aikaisemmilta
tilikausilta .. .................... 165,98 0,00 0,00 0,00
Yhteensa . ..................... 33 241,19 -0,05 0,00 0,00
TASEEN LITETIEDOT
Konserni Konserni Emo Emo
Aineettomat ja aineelliset hyédykkeet 31.12.2012 31.12.2011 31.12.2012 31.12.2011
Aineettomat hyédykkeet
Aineettomat oikeudet
Hankintameno tilikauden alussa ........... 6 377,09 5927,09 0,00 0,00
Lisdykset ........... i 215,00 450,00 0,00 0,00
Hankintamenon oikaisu . ................. 1 905,35 0,00 0,00 0,00
Hankintameno tilikauden lopussa . ... .. .. 8 497,44 6 377,09 0,00 0,00
Kertyneet poistot tilikauden alussa . ........ -2 527,01 -1 766,06 0,00 0,00
Kertyneiden poistojen oikaisu ............. -1 905,35 0,00 0,00 0,00
Tilikaudenpoisto . ...................... -752,97 -760,95 0,00 0,00
Kertyneet poistot tilikauden lopussa ... .. -5 185,33 -2 527,01 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo tilikauden lopussa . ... ... .. 3312,11 3 850,08 0,00 0,00
Konserniliikearvo
Hankintameno tilikauden alussa ........... 160 853 571,30 160 853 571,30 0,00 0,00
Lisdykset / Vahennykset ................. 0,00 0,00 0,00 0,00
Hankintameno tilikauden lopussa.. . ... ... 160 853 571,30 160 853 571,30 0,00 0,00
Kertyneet poistot tilikauden alussa . ........ -38 772 052,58 -28 048 481,16 0,00 0,00
Tilikaudenpoisto . ...................... -10723 571,42 -10723 571,42 0,00 0,00
Kertyneet poistot tilikauden lopussa . .. .. -49 495 624,00 -38 772 052,58 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo tilikauden lopussa . ....... 111 357 947,30 122 081 518,72 0,00 0,00
Muut pitkdvaikutteiset menot
Hankintameno tilikauden alussa ........... 7 356 269,89 5750 941,67 0,00 0,00
Lisdykset . ... i 880 145,71 1605 328,22 0,00 0,00
Vahennykset .............. .. ... ... ... -619 458,68 0,00 0,00 0,00
Hankintameno tilikauden lopussa . ... .. .. 7616 956,92 7 356 269,89 0,00 0,00
Kertyneet poistot tilikauden alussa . ........ -4 481 585,29 -3186 074,22 0,00 0,00
Vahennysten kertyneet poistot ............ 619 458,68 0,00 0,00 0,00
Tilikaudenpoisto . ...................... -1218817,71  -1295511,07 0,00 0,00
Kertyneet poistot tilikauden lopussa . . ... -5080 944,32 -4 481 585,29 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo tilikauden lopussa . ... ... .. 2536012,60 2874684,60 0,00 0,00
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Konserni Konserni Emo Emo

31.12.2012 31.12.2011 31.12.2012 31.12.2011
Ennakkomaksut ja keskeneridiset
hankinnat
Hankintameno tilikauden alussa .......... 89 402,50 96 957,50 0,00 0,00
Lisdykset ........ .. ... . i 872179,68 1426 021,58 0,00 0,00
Vahennykset ........... ... .. .. .. -781 422,68 -1433576,58 0,00 0,00
Hankintameno tilikauden lopussa . ...... 180 159,50 89 402,50 0,00 0,00
Aineettomat hy6édykkeet yhteensa
Hankintameno tilikauden alussa .......... 168 305 620,78 166 707 397,56 0,00 0,00
Lisdykset ........ ... .. i 1752540,39 3031799,80 0,00 0,00
Vahennykset ......... ... .. ... ... ... -1400881,36 -1433576,58 0,00 0,00
Hankintamenon oikaisu ................. 1 905,35 0,00 0,00 0,00
Hankintameno tilikauden lopussa . ...... 168 659 185,16 168 305 620,78 0,00 0,00
Kertyneet poistot tilikauden alussa ........ -43 256 164,88 -31 236 321,44 0,00 0,00
Kertyneiden poistojen oikaisu ............ -1 905,35 0,00 0,00 0,00
Vahennysten kertyneet poistot . ........... 619 458,68 0,00 0,00 0,00
Tilikaudenpoisto .. ..................... -11943 142,10 -12019 843,44 0,00 0,00
Kertyneet poistot tilikauden lopussa .... -54 581 753,65 -43 256 164,88 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo tilikauden lopussa ....... 114 077 431,51 125 049 455,90 0,00 0,00

Aineelliset hyédykkeet

Koneet ja kalusto
Hankintameno tilikauden alussa .......... 3558332,45 2875809,94 0,00 0,00
Lisdykset ........ ... . i 385 437,37 806 534,06 0,00 0,00
Vahennykset ........... ... ... ... -206 746,21 -124 011,55 0,00 0,00
Hankintamenon oikaisu . ................ 1 656 425,86 0,00 0,00 0,00
Hankintameno tilikauden lopussa ... .... 5 393 449,47 3558 332,45 0,00 0,00
Kertyneet poistot tilikauden alussa ........ -1915191,26 -1 225 543,47 0,00 0,00
Kertyneiden poistojen oikaisu ............ -1 656 425,86 0,00 0,00 0,00
Vahennysten kertyneet poistot. . .......... 155 510,76 0,00 0,00 0,00
Tilikauden poisto .. ..................... -739 049,81 -689 647,79 0,00 0,00
Kertyneet poistot tilikauden lopussa .... -4155156,17 -1915191,26 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo tilikauden lopussa .. ..... 1238293,30 1643141,19 0,00 0,00
Muut aineelliset hyodykkeet
Hankintameno tilikauden alussa .......... 2 127,54 2 127,54 0,00 0,00
Hankintameno tilikauden lopussa . . ... .. 2127,54 2127,54 0,00 0,00
Ennakkomaksut ja keskeneraiset
hankinnat
Hankintameno tilikauden alussa .......... 0,00 360,11 0,00 0,00
LisAykset ........ ... i 0,00 21 646,67 0,00 0,00
Vahennykset ............ .. ... .. ... .. 0,00 -22 006,78 0,00 0,00
Hankintameno tilikauden lopussa . ...... 0,00 0,00 0,00 0,00
Aineelliset hyédykkeet yhteensa
Hankintameno tilikauden alussa .......... 3560459,99 2878297,59 0,00 0,00
Lisdykset ......... ... .. .. L. 385 437,37 828 180,73 0,00 0,00
Vahennykset .............. ... ... ... -206 746,21 -146 018,33 0,00 0,00
Hankintamenon oikaisu ................. 1 656 425,86 0,00 0,00 0,00
Hankintameno tilikauden lopussa . .. .... 5395 577,01 3 560 459,99 0,00 0,00
Kertyneet poistot tilikauden alussa . ....... -1915191,26 -1225543,47 0,00 0,00
Kertyneiden poistojen oikaisu ............ -1 656 425,86 0,00 0,00 0,00
Vahennysten kertyneet poistot. . .......... 155 510,76 0,00 0,00 0,00
Tilikaudenpoisto .. ..................... -739 049,81 -689 647,79 0,00 0,00
Kertyneet poistot tilikauden lopussa .... -4155156,17 -1915191,26 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo tilikauden lopussa ....... 1240420,84 1645268,73 0,00 0,00

F-75



AKT HOLDINGS OY

Konserni Konserni Emo Emo
31.12.2012 31.12.2011 31.12.2012 31.12.2011
Aineettomat ja aineelliset hyédykkeet
yhteensa
Hankintameno tilikauden alussa ... 171 866 080,77 169 585 695,15 0,00 0,00
Lisaykset ........ ... ... ... ..., 2137977,76 3859 980,53 0,00 0,00
Vahennykset ................... -1607 627,57 -1579594,91 0,00 0,00
Hankintamenon oikaisu .......... 1658 331,21 0,00 0,00 0,00
Hankintameno tilikauden
lopussa ....................... 174 054 762,17 171 866 080,77 0,00 0,00
Kertyneet poistot tilikauden
alussa ... -45 171 356,14 -32 461 864,91 0,00 0,00
Kertyneiden poistojen oikaisu . . ... -1 658 331,21 0,00 0,00 0,00
Véhennysten kertyneet poistot . ... 774 969,44 0,00 0,00 0,00
Tilikauden poisto . . .............. -12682 191,91 -12709 491,23 0,00 0,00
Kertyneet poistot tilikauden
lopussa ....................... -58 736 909,82 -45 171 356,14 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo tilikauden
lopussa ....................... 115317 852,35 126 694 724,63 0,00 0,00
Sijoitukset
Osuudet saman konsernin yrityksissa
Kirjanpitoarvo tilikauden alussa . . . . 0,00 0,00 165522 007,32 165 522 007,32
Kirjanpitoarvo tilikauden
lopussa ....................... 0,00 0,00 165 522 007,32 165 522 007,32
Osuudet omistusyhteysyrityksissa ..
Kirjanpitoarvo tilikauden alussa . . .. 3023 004,55 3209 455,85 0,00 0,00
Vahennykset ................... -183 657,72 -186 451,30 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo tilikauden
lopussa ....................... 2839346,83 3023 004,55 0,00 0,00
Muut osakkeet ja osuudet ..........
Kirjanpitoarvo tilikauden alussa . . . . 2 092,99 2 092,99 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo tilikauden
lopussa ....................... 2 092,99 2 092,99 0,00 0,00
Sijoitukset yhteensa
Kirjanpitoarvo tilikauden alussa . ... 3025097,54 3211 548,84 165522 007,32 165 522 007,32
Vahennykset ................... -183 657,72 -186 451,30 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo tilikauden
lopussa ....................... 2841439,82 3025097,54 165522 007,32 165 522 007,32

Konsernin
Konserniyritykset omistusosuus- % Omistusosuus- %
Suomen Asiakastieto Oy, Helsinki . .. ........... ... .. ... .. ...... 100,00 100,00
Suomen Maksutieto Oy, Helsinki .. ......... ... ... . ... ....... 100,00 0,00
Rahastus Oy, Helsinki . ........... ... .. . .. 100,00 0,00
Osakkuusyritykset
Helsingin Yrittajatalo Oy, Helsinki . .......... ... ... ... ......... 24,00 0,00
Kaikki konserni- ja osakkuusyhtidt on yhdistelty emoyhtién konsernitilinpaatdkseen.
Konserni Konserni Emo Emo
31.12.2012 31.12.2011 31.12.2012 31.12.2011
Siirtosaamisten olennaiset erat
Pitkaaikaiset
Jaksotetut rahoituskulut .............. 1523670,13 198122891 1523670,13 1981 228,91
Saamiset saman konsernin yrityksilta
Lyhytaikaiset
Myyntisaamiset ..................... 0,00 0,00 47 107,44 0,00
Siirtosaamiset ...................... 0,00 0,00 7813479,00 7459546,18
Yhteensa .......................... 0,00 0,00 7860586,44 7459546,18
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Velat saman konsernin yrityksille

Konserni Konserni Emo Emo
31.12.2012 31.12.2011 31.12.2012 31.12.2011
Siirtosaamisten olennaiset erat
Lyhytaikaiset
Ennakkomaksut .................. 69 975,33 156 337,12 0,00 0,00
Jaksotetut henkilésivukulut .. ....... 191 381,15 194 115,35 7 951,55 37 136,99
Jaksotetut rahoituskulut . . ... ....... 481 531,39 512 806,20 481 531,39 512 806,20
Muut jaksotetut kulut .............. 431 786,84 413 819,19 52 525,20 52 992,50
Muut ... .. 96 674,54 85111,26 7 928,43 71 737,06
Yhteensa ....................... 1271349,25 1362189,12 549 936,57 674 672,75
Rahoitusarvopaperit
Jélleenhankintahinta .............. 37 459 000,00 26 089 000,00 32570000,00 22111 000,00
Kirjanpitoarvo .................... 37 459 000,00 26 089 000,00 32570000,00 22111 000,00
Erotus.......................... 0,00 0,00 0,00 0,00
Oma paaoma
Osakepadoma tilikauden alussa ........ 2 500,00 2 500,00 2 500,00 2 500,00
Osakepaaoma tilikauden lopussa .. ... 2 500,00 2 500,00 2 500,00 2 500,00
Sidottu oma padoma yhteensa ........ 2 500,00 2 500,00 2 500,00 2 500,00
SVOP-rahasto tilikauden alussa . . ....... 18 834 925,00 18834 925,00 18834 925,00 18 834 925,00
SVOP-rahasto tilikauden lopussa. . . ... 18 834 925,00 18 834 925,00 18 834 925,00 18 834 925,00
Edell. tilik. tappio tilikauden alussa . . . . ... -66 646 249,36 -49 804 617,03 -28 121 519,59 -22 277 494,35
Edell. tilik. tappio tilikauden lopussa ... -66 646 249,36 -49 804 617,03 -28 121 519,59 -22 277 494,35
Tilikauden tappio . ................... -16 666 748,19 -16 841 632,33 -5497 885,12 -5 844 025,24
Vapaa oma paaoma yhteensa ......... -64 478 072,55 -47 811 324,36 -14784 479,71 -9 286 594,59
Oma padomayhteensa ............... -64 475 572,55 -47 808 824,36 -14 781 979,71 -9 284 094,59
Voitonjakokelpoiset varat
Yhtiélla ei ole voitonjakokelpoisia varoja.
Velat, jotka erdaéntyvat myéhemmin kuin
viidenvuoden kuluttua
Lainat rahoituslaitoksilta ............. 26 436 333,22 43556021,34 26436 333,22 43556 021,34

Padomalainat .................. 36 032 986,78 16901 050,27 36032986,78 16901 050,27
Muutvelat ..................... 109 756 241,37 110288 295,23 109 756 241,37 110 288 295,23
Yhteensd ......................... 172 225 561,37 170 745 366,84 172 225 561,37 170 745 366,84
Velat saman konsernin yrityksille
Lyhytaikaiset
Ostovelat . ..................... 0,00 0,00 5011,64 1 163,58
Muutvelat ..................... 0,00 0,00 515012,49 135 115,93
Siirtovelat. ..................... 0,00 0,00 0,00 107 335,95
Yhteensd ..................... 0,00 0,00 520 024,13 243 615,46
Siirtovelkojen olennaiset erét
Lyhytaikaiset
Palkkavelka
henkildsivukuluineen ............ 445747,89 248 177,78 145 990,21 85 002,41
Lomapalkkavelka
henkildsivukuluineen ............ 1088 159,01 939 056,65 101 700,33 70921,44
Muut............ ... L 181 062,54 17 083,26 3886,17 17 083,04
Yhteensad ..................... 1714969,44 1204 317,69 251 576,71 173 006,89
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VAKUUDET JA VASTUUSITOUMUKSET

Konserni Konserni Emo Emo
Annetut vakuudet 31.12.2012 31.12.2011 31.12.2012 31.12.2011
Omasta ja samaan konserniin kuuluvien
yritysten puolesta annetut vakuudet
Pantattujen sijoitusosakkeiden
kKirjanpitoarvo ........... ... ..ol 168 970 756,43 168 970 756,43 165 522 007,32 165 522 007,32
Pantattujen rahoitusarvopapereiden
kirjanpitoarvo . ......... .. ... . o 37 459 000,00 26 089 000,00 32570000,00 22111 000,00
Pantattujen pankkisaamisten
kirjanpitoarvo ........... ... .. ol 1285 771,91 863 142,94 766 121,00 401 941,89
Yrityskiinnitykset ........ .. oL 114 000 000 00 114 000 000,00 108 000 000,00 108 000 000,00
Yhteensd ................ ... ... ... .. 321 715 528,34 309 922 899,37 306 858 128,32 296 034 949,21
Velat, joihin vakuudet on annettu
Lainat rahoituslaitoksilta . . .. ...... 76932 062,58 79774969,54 76932062,58 79 774 969,54
Rahoituslimiitti (kaytetty maara) ... 0,00 0,00 0,00 0,00
Muut vastuut
Leasingsopimuksista maksettavat
maarat
Seuraavalla tilikaudella
maksettavat . ......... ... . ... 9921,24 15786,12 0,00 0,00
Mybéhemmin maksettavat . ........ 9 793,68 32 573,10 0,00 0,00
Yhteensd ..................... 19714,92 48 359,22 0,00 0,00
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TOIMINTAKERTOMUKSEN JA TILINPAATOKSEN ALLEKIRJOITUS
Helsingissa 19.3.2013

Daniel Lopez-Cruz Yves Alexandre
Hallituksen puheenjohtaja Hallituksen jasen
Carsten Hagenbucher Mikko Parjanne
Hallituksen jasen Hallituksen jasen

Jukka Ruuska
Halllituksen jasen, toimitusjohtaja

TILINPAATOSMERKINTA
Suoritetusta tilintarkastuksesta on tdndan annettu tilintarkastuskertomus.
Helsingissa 8.4.2013

PricewaterhouseCoopers Oy
KHT-yhteis6

Juha Tuomala
KHT

LUETTELO KIRJANPITOKIRJOISTA, TOSITTEIDEN LAJEISTA SEKA SAILYTYSTAVOISTA

Tasekirja erikseen sidottuna
Paiva- ja paéakirja atk
Tositelaji

Muistiotositteet 2 paperitositteina
Palkkakirjanpidon tositteet 3 paperitositteina
Pankkitositteet 5 paperitositteina
Myyntilaskut paperitositteina
Ostolaskut paperitositteina
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