ASIAKASTIETO GROUP OYJ

HALLINNOINTIPERIAATTEET 16.3.2015

Asiakastieto Group Oyj (jaljempéna "Yhtig" tai "Asiakastieto™) on suomalainen julkinen osakeyhtio.
Yhtion osakkeet on tand paivamaarana haettu kaupankaynnin kohteeksi NASDAQ OMX Helsinki
Oy:n porssilistalle.

Yhtion hallintoa sadtelee Suomen osakeyhtiélaki, arvopaperimarkkinalaki, Kirjanpitolaki, NASDAQ
OMX Helsinki Oy:n sédannot sekéd Yhtion yhtidjarjestys. Lisdksi Asiakastieto noudattaa Arvopaperi-
markkinayhdistys ry:n vuonna 2010 julkaisemaa Suomen listayhtididen hallinnointikoodia (Hallin-
nointikoodi”). Hallinnointikoodi on saatavilla osoitteessa www.cgfinland.fi. CG-koodi perustuu ns.
noudata tai selitd -periaatteeseen (Comply-or-Explain), jonka mukaan yhtié voi poiketa yksittaisista
suosituksista, mikéli se selostaa poikkeamisen ja poikkeamisen perustelut. Yhti0 ei poikkea hallin-
nointikoodin suosituksista sen jalkeen, kun uuden hallituksen jasenen Anni (Anna-Maria) Ronkaisen
toimikausi on alkanut Yhtion listautumisen yhteydessa.

Selvitys Yhtion hallinto- ja ohjausjarjestelméstd on saatavilla Yhtion verkkosivuilla inves-
tors.asiakastieto.fi.

Konsernirakenne

Konsernin emoyhtié on Asiakastieto Group Oyj. Yhtion kotipaikka on Helsinki. Konserni koostuu
Asiakastieto Group Oyj -nimisestd emoyhtidstd, Suomen Asiakastieto Oy -nimisestd emoyhtion koko-
naan omistamasta tytaryhtiosta ja kahdesta Suomen Asiakastieto Oy:n kokonaan omistamasta tytaryh-
tiosta.

Yhtion hallintoelimet ovat yhtiokokous, hallitus ja toimitusjohtaja. Yhti6lla on my6s johtoryhma, jota
johtaa toimitusjohtaja.

Yhtitékokous

Yhtiokokous on Asiakastiedon ylin p&attava elin, joka kokoontuu yleensé kerran vuodessa. Sen tehté-
vat ja toimintatavat on méaéritelty Suomen osakeyhtidlaissa ja yhtion yhtidjéarjestyksessa. Yhtioko-
kouksella on yksinomainen toimivalta paattaa tietyista tarkeista asioista, kuten yhtitjarjestyksen muut-
tamisesta, tilinpd4toksen vahvistamisesta, osingonjaosta sek& hallituksen jasenten ja tilintarkastajien
valitsemisesta.

Yhtiokokouksen kutsuu koolle hallitus. Varsinainen yhtiokokous on pidettava kuuden (6) kuukauden
kuluessa tilikauden paattymisestd. Hallitus kutsuu koolle ylima&rdisen yhtiokokouksen tarvittaessa.
Yliméaardinen yhtiékokous on niin ikdan kutsuttava koolle, jos yhtion tilintarkastaja tai osakkeenomis-
tajat, joilla on yhteensa vahintadn kymmenen (10) prosenttia yhtion kaikista osakkeista, vaativat sita
kirjallisesti tietyn asian kasittelya varten tai jos laki muutoin niin vaatii.

Yhtiokokous kasittelee hallituksen yhtiokokoukselle esittdmi& asioita. Suomen osakeyhtitlain mukai-
sesti myds osakkeenomistaja voi vaatia, ettd hanen ehdotuksensa kasitelladn seuraavassa yhtiokokouk-
sessa. Tallainen vaatimus on tehtava kirjallisesti yhtion hallitukselle viimeistadan yhtion internetsivuil-
laan maaradmand paivand. Vaatimuksen katsotaan aina tulleen ajoissa, jos hallitukselle on ilmoitettu
vaatimuksesta viimeistadn nelja (4) viikkoa ennen yhtiékokouskutsun toimittamista.

Yhtion yhtiojarjestyksen mukaan kutsut yhtiokokouksiin on julkaistava yhtion internetsivuilla aikai-
sintaan kolme kuukautta ennen osakeyhtidlaissa tarkoitettua tdsméaytyspéivad (kahdeksan arkipdivaa
ennen yhtiokokousta) ja viimeistddn kolme viikkoa ennen kokousta, kuitenkin aina véhintd&n yhdek-
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sén paivaa ennen mainittua tasmaytyspaivaa. Lisaksi hallitus voi paattaa julkaista kokouskutsun koko-
naisuudessaan tai osittain muulla sopivaksi katsomallaan tavalla. Kutsun tulee sisaltaé tietoa yhtioko-
kouksessa késiteltavista asioista sekd muita osakeyhtidlain ja Hallinnointikoodin edellyttdmia tietoja.

Yhtiokokouskutsu, yhtiokokoukselle esitettavat asiakirjat (esimerkiksi tilinpaatos, toimintakertomus,
tilintarkastuskertomus) ja paatdsehdotukset yhtiokokoukselle ovat saatavilla yhtion internetsivuilla
vahintaén kolme (3) viikkoa ennen yhtiokokousta.

Yhtiokokouksen poytakirja julkaistaan yhtion internetsivuilla kahden (2) viikon kuluessa kokouksesta.
Liséksi yhtiokokouksen paatdkset julkaistaan porssitiedotteella valittdémasti yhtiokokouksen jalkeen.
Yhtiokokoukseen liittyvat asiakirjat ovat saatavilla yhtion internetsivuilla vahintdan kolmen (3) kuu-
kauden ajan yhtiokokouksen jalkeen.

Osakkeenomistajat voivat osallistua yhtiokokoukseen joko henkil6kohtaisesti tai valtuuttamansa asia-
miehen edustamana. limoitus kokoukseen osallistumisesta on tehtdva yhtiékokouskutsussa mainittuun
paivamaaradan mennessa.

Osallistumisoikeus yhtidkokoukseen on ainoastaan niilla osakkeenomistajilla, jotka ovat tdsmaytys-
paivana (eli kahdeksan (8) arkipdivaa ennen yhtidkokousta) merkitty osakkeenomistajiksi Euroclear
Finland Oy:n ylldpitamaan Asiakastiedon osakasluetteloon. Hallintarekisterdityjen osakkeiden omista-
jat voidaan merkité kyseiseen osakasluetteloon tilapéisesti. Heitd kehotetaan tdmén vuoksi pyytdméaan
tilinhoitajaltaan tarvittavat ohjeet tilapdisestd osakasluetteloon rekisterditymisestd sekd valtakirjojen
antamisesta. Osakkeenomistajan asiamiehen on esitettdva paivatty valtakirja, tai hdnen on muutoin
luotettavalla tavalla osoitettava olevansa oikeutettu edustamaan osakkeenomistajaa.

Hallitus voi paattad, ettd osakkeenomistajat saavat osallistua yhtidkokoukseen postin taikka tietolii-
kenneyhteyden tai muun teknisen apuvalineen avulla.

Asiakastiedolla on yksi osakesarja. Jokaisella yhtién osakkeella on yksi ddni kaikissa yhtiokokoukses-
sa kasiteltdvissd asioissa. Osakkeenomistajalla on oikeus aanestaa yhtiokokouksessa, jos hdn on il-
moittautunut kokoukseen yhtiékokouskutsussa mainittuun paivamaardédn mennessa, joka voi olla ai-
kaisintaan kymmenen (10) péivéa ennen kokousta. Osakkeenomistaja saa adnestéa yhtiokokouksessa
eri osakkeilla eri tavalla, ja han voi myds ddnestad vain osalla osakkeistaan. Asiakastiedon yhtidjarjes-
tys ei sisalld lunastuslausekkeita tai aanestysrajoituksia.

Suurin osa yhtiokokouksen paatoksista edellyttad yksinkertaista enemmistdd kokouksessa annetuista
aanista. Vaalissa tulee valituksi eniten ddnia saanut. Yhtiokokous voi kuitenkin ennen vaalia paattaa,
ettd valitaan se, joka saa yli puolet annetuista aanistd. Useista asioista paattdmiseen vaaditaan kuiten-
kin osakeyhtidlain mukaan kahden kolmasosan (2/3) enemmistd annetuista &anista ja kokouksessa
edustetuista osakkeista.

Hallituksen puheenjohtajan ja riittdvan madran hallituksen ja sen valiokuntien jasenid sek& toimitus-
johtajan on oltava lasna yhtiokokouksessa. Lisaksi tilintarkastajan on oltava lasné varsinaisessa yhti6-
kokouksessa. Hallituksen jaseneksi ensimmadista kertaa ehdolla olevan henkilén on osallistuttava va-
linnasta paattavaan yhtiokokoukseen, jollei hédnen poissaololleen ole painavia syité.

Yhtiokokous pidettiin 24.2.2015 ja siihen osallistui yhtidn ainoa osakkeenomistaja.

Osakkeenomistajien nimitystoimikunta

Hallituksen ehdotukseen perustuen Yhtion ainoa osakkeenomistaja paatti 10.3.2015 perustaa osak-
keenomistajien nimitystoimikunnan toistaiseksi valmistelemaan hallituksen jésenten valintaa ja halli-
tuksen j&senten palkitsemista sek& hallituksen valiokuntien ja nimitystoimikunnan palkitsemista kos-
kevat ehdotukset varsinaiselle yhtiokokoukselle. Nimitystoimikunnan tydjérjestyksen mukaan se koos-
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tuu yhtion kolmen suurimman osakkeenomistajan edustajista seka lisaksi asiantuntijajasenind toimi-
vista Yhtion hallituksen puheenjohtajasta ja hallituksen nimittdmasta henkilosta.

Oikeus nimittad osakkeenomistajien edustajia on niilld kolmella osakkeenomistajalla, joiden osuus
yhtion kaikkien osakkeiden tuottamista &4nist4 on seuraavaa varsinaista yhtiokokousta edeltdvéan vuo-
den toukokuun 31. p&ivéna suurin Euroclear Finland Oy:n pitdmén yhtion osakasluettelon perusteella.
Kuitenkin mikali osakkeenomistaja, jolla on arvopaperimarkkinalain mukainen velvollisuus ilmoittaa
tietyistd omistusmuutoksista (liputusvelvollisuus), esittdd viimeistdén varsinaista yhtiokokousta edel-
tavén vuoden toukokuun 30. pdivanad yhtion hallituksen puheenjohtajalle asiaa koskevan kirjallisen
pyynnon, lasketaan téllaisen osakkeenomistajan useisiin rahastoihin tai rekistereihin merkityt omistuk-
set yhteen &aniosuutta laskettaessa.

Edelld mainitut osakkeenomistajat nimedvat, nimitystoimikunnan tyodjarjestyksen mukaisesti, Yhtién
hallituksen puheenjohtajan pyynnosta edustajansa nimitystoimikuntaan toukokuun 31. péivan jalkeen.

Hallitus

Hallituksen tehtdvénd on hoitaa yhtion liiketoimintaa parhaalla mahdollisella tavalla sekd tydssaén
suojella yhtién ja sen osakkeenomistajien etuja. Asiakastiedon yhtidjarjestyksen mukaan hallituksessa
on oltava vahintaan nelja (4) ja enintddn kahdeksan (8) yhtidkokouksen valitsemaa jasentd. Hallituk-
sen jasenet nimitetdan vuodeksi kerrallaan. Osakkeenomistajien nimitystoimikunta valmistelee halli-
tuksen kokoonpanoa koskevan ehdotuksen varsinaisen yhtiokokouksen péatettavaksi.

Asiakastiedon hallituksen jasenten tulee olla ammatillisesti patevié ja heilld tulee ryhméané olla riittava
tieto ja asiantuntemus muun muassa yhtion toimialasta ja markkinoista. Hallituksen jasenten enemmis-
ton on oltava yhtiosta riippumattomia. Lisaksi vahintdan kahden tdhan enemmistédn kuuluvan jasenen
on oltava riippumattomia yhtién merkittavistd osakkeenomistajista.

Hallituksella on yleinen toimivalta kaikissa niissé asioissa, jotka eivat lainsaadannon tai yhtiojarjes-
tyksen mukaan kuulu yhtion muulle toimielimelle. Hallitus vastaa yhtién hallinnosta ja sen liiketoi-
minnoista. Lisaksi hallitus vastaa yhtion kirjanpidon ja taloushallinnon asianmukaisesta jérjestamises-
ta.

Hallituksen toimintaperiaatteet ja paatehtavat on madaritelty hallituksen tyojarjestyksessa ja ne sisalta-
vat muun muassa seuraavia asioita:

— liiketoiminnan tavoitteiden ja strategian luominen,
— toimitusjohtajan nimittdminen, jatkuva arvioiminen ja tarvittaessa tehtavasta erottaminen,

— vastaaminen siitd, ettd on olemassa tehokkaat jarjestelmat seurata ja valvoa konsernin liike-
toimia ja taloudellista tilaa verrattuna asetettuihin tavoitteisiin,

— vastaaminen siitd, ettd yhtion liiketoimiin sovellettavien lakien ja muiden maaraysten noudat-
tamiseen kohdistuu riittavasti valvontaa, ja

— vastaaminen muun muassa tiedottamista koskevia toimintaperiaatteita kdyttoonottamalla siitd,
ettd yhtion ulkoinen tiedottaminen on avointa ja paikkansapitidvéa, oikea-aikaista, relevanttia
ja luotettavaa.

Yhtion ainoan osakkeenomistajan paatokselld 10.3.2015 Yhtion hallitukseen nimitettiin vanhoina ja-
seninind Daniel Lopez-Cruz, Gilbert Kamieniecky, Bo Harald ja Petri Carpén, ja uutena jasenené ni-
mitettiin Anna-Maria Ronkainen. Osakkeenomistajan paatoksen mukaisesti uusi hallitus aloittaa toi-
mikautensa Yhtion listautumisen paivamaarasta alkaen.
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Hallituksen Suomen listayhtididen hallinnointikoodin mukaisen itsearvioinnin perusteella kaikkia
uuden hallituksen jésenid pidetdan riippumattomina Yhtiostad. Tadman liséksi itsearvioinnin perusteella
Bo Haraldia, Petri Carpénia ja Anna-Maria Ronkaista pidetdan riippumattomina Yhtién merkittavista
osakkeenomistajista, kun taas Daniel Lopez-Cruz ja Gilbert Kamieniecky ovat riippuvaisia Yhtion

merkittavistd osakkeenomistajista.

Seuraavassa taulukossa on esitetty hallituksen jasenten henkil6tiedot:

Nimi Syntyma- Asema Koulutus P&atoimi Luottamustehtavat
vuosi
Daniel Lopez- 1965 Puheenjohtaja, Oikeustieteen  Investcorp Hallituksen puheenjohtaja:
Cruz vuodesta 2011  ja kauppatietei- International Suomen Asiakastieto Qy:n,
lahtien den maisteri Limited:n Pigments Spain S.L:n
sekd MBA johtaja Varapuheenjohtaja: Icopal
Holding A/S:n
Hallituksen jésen: Print
Holdings B.V:n, Investcorp
International Limited, In-
vestcorp Securities Limited
Gilbert Kamie- 1981 Jésen (4.9.2014 Yhteiskuntatie- Investcorp Hallituksen jasen:
niecky alkaen) teiden maisteri  International Suomen Asiakastieto Oy,
ja kauppatietei- Limited:n Dainese Spa, Sentinel
den kandidaatti johtaja BidCo Limited, Eviivo
Limited
Bo Harald 1948 Jasen Yhteiskuntatie- Why-Advisory Hallituksen puheenjohtaja:
(22.12.2014 teiden maisteri  Oy:n Oy Transmeri Group Ab,
alkaen) toimitusjohtaja  ZEF Oy
Hallituksen jasen: Why-
Advisory Oy, Suomen
Asiakastieto Oy
Petri Carpén 1958 Jasen Oikeustieteen ~ Nets Oy:n Hallituksen jéasen:
(22.12.2014 maisteri varatoimitus- Suomen Asiakastieto Oy
alkaen) johtaja
Anni (Anna- 1966 Jasen (listau- Kauppatietei-  Kesko Oyj:n Hallituksen jéasen:
Maria) Ron- tumisesta alka-  den maisteri digitaalisesta Markkinointi-Instituutin
kainen en) liiketoimin- Kannatusyhdistys Ry
taympdristdsta ~ AmCham Finland
vastaava johta-
ja (alkaen huh-
tikuusta 2015)
Jukka Ruuska 1961 Jésen (listau- Oikeustieteen  Asiakastieto Hallituksen jasen:
tumiseen asti)  maisteri ja Group Oyj:n Affecto Oyj, B10 Varain-
MBA toimitusjohtaja  hoito Oy, Oy Pdrssitalo-
Bdrshuset Ab Hallintoneu-
voston jasen: Suomen Kan-
sallisteatterin Osakeyhti®
Mikko Par- 1949 Jasen (listau- Kauppatietei- - Hallintoneuvoston jasen:
janne tumiseen asti)  den maisteri LahiTapiola Keskindinen
Vakuutusyhtié, Suomen
Suunnistussaatio
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Hallituksen toimintaa arvioidaan vuosittain.

Puheenjohtaja kutsuu hallituksen koolle. Hallitus on paatésvaltainen, kun vahintaan puolet sen yhtic-
kokouksen nimittdmista jasenistd on kokouksessa paikalla. Adnestyksissd enemmiston mielipide muo-
dostaa hallituksen paatoksen. Jos &anet menevét tasan, ratkaisee puheenjohtajan &ani.

Hallituksen on aina toimittava Yhtién edun mukaisesti ja niin, ettd se toimillaan ei luo epaoikeuden-
mukaisia etuja tietylle osakkeenomistajalle tai kolmansille osapuolille Yhtion tai muiden osakkeen-
omistajien kustannuksella.

Hallituksen jésen ei saa osallistua asian kasittelyyn, jos asia koskee kyseisen jasenen ja Yhtion valista
sopimusta tai muuta transaktiota tai jos kyseinen jésen saa olennaista etua asian perusteella ja jossa
tdma etu ei valttamatta ole Yhtion etujen mukaisia. Periaatteessa jasen ei saa osallistua asian késitte-
lyyn, jos kyseinen jasen on osallisena késiteltdvana olevassa asiassa muulla tavalla.

Hallitus kokoontuu niin usein kuin tarvitaan sen velvollisuuksien tayttdmiseksi. Toimitusjohtaja var-
mistaa, etta hallitus saa kayttoonsa riittavat tiedot konsernin toiminnan ja taloudellisen tilanteen arvi-
oimiseksi.

Hallituksen sihteerina toimii Juuso Jokela.

Hallituksen valiokunnat

Hallitus nimittd4 vuosittain tarkastusvaliokunnan seka nimitys- ja palkitsemisvaliokunnan ja se voi
lisdksi nimittdd muita pysyvia valiokuntia katsoessaan niin tarpeelliseksi yhtiokokousta seuraavassa
jarjestaytymiskokouksessaan. Valiokuntien kokoonpano, tehtavat ja tydmenetelmat maaritellaan halli-
tuksen toimesta valiokunnille vahvistetuissa tydjarjestyksissd. Valiokunnat raportoivat tydstdén sééan-
nollisesti hallitukselle.

Tarkastusvaliokunta

Tarkastusvaliokunta koostuu vahintdan kolmesta (3) jasenestd, joiden kaikkien tulee olla riippumatto-
mia yhtiosta ja joilla tulee olla riittdva patevyys hoitaakseen valiokunnalle asetettuja velvoitteita. V-
hintddn yhden jasenista tulee olla riippumaton merkittavistd osakkeenomistajista ja vahintédan yhdella
jasenelld tulee olla aiempaa kokemusta erityisesti laskentatoimesta, kirjanpidosta tai tilintarkastukses-
ta. Kaikkien valiokunnan jasenten tulee olla perehtyneita taloudellisiin kysymyksiin.

Tyobjarjestyksensd mukaisesti tarkastusvaliokunta avustaa hallitusta sen valvontavelvollisuuksien tayt-
tdmisessa ja my0ds valmistelee tiettyja kirjanpitoon ja tarkastukseen liittyvia hallituksen kasittelemia
asioita. Liséksi tarkastusvaliokunta antaa suosituksia ulkoisten tilintarkastajien valinnasta ja tehtavis-
tddn vapauttamisesta seka heidan palkitsemisestaan ja hyvaksyy ulkoisten tilintarkastajien esitykseen
perustuvan tarkastussuunnitelman. Muiden tehtaviensd lisaksi tarkastusvaliokunta arvioi ja valvoo
taloudellista raportointiprosessia, sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tehokkuutta ja tilintarkastus-
prosessia.

Petri Carpén toimii tarkastusvaliokunnan puheenjohtajana ja Gilbert Kamieniecky ja Anna-Maria
Ronkainen toimivat tarkastusvaliokunnan jéseniné.

Nimitys- ja palkitsemisvaliokunta

Nimitys- ja palkitsemisvaliokunta koostuu vahintdan kolmesta (3) jasenestd, joista enemmiston tulee
olla riippumattomia yhtiditd. Yhtion ylimpéaan johtoon kuuluvat eivét voi olla valiokunnan jasenina.

Tyojarjestyksensd mukaisesti nimitys- ja palkitsemisvaliokunta avustaa hallitusta yhtion ylimman
johdon nimittdmiseen ja tehtavastd vapauttamiseen sekd palkitsemiseen liittyvien asioiden tehokkaassa
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valmistelussa ja kasittelyssd. Nimitys- ja palkitsemisvaliokunta myos arvioi bonus- ja muiden kannus-
tinohjelmien tarvetta sekd vastaa Yhtion palkitsemisjarjestelmien suunnittelusta.

Nimitys- ja palkitsemisvaliokunnan puheenjohtajana toimii Daniel Lopez-Cruz ja Bo Harald ja Gilbert
Kamieniecky toimivat nimitys- ja palkitsemisvaliokunnan jésenina.

Toimitusjohtaja

Asiakastiedon toimitusjohtajan valitsee hallitus. Toimitusjohtaja vastaa yhtion péivittdisesta johtami-
sesta. Toimitusjohtajan velvollisuuksista sdédetdan ensisijaisesti osakeyhtidlaissa. Toimitusjohtaja
johtaa operatiivista toimintaa sek& kerad tietoa ja valmistelee paatoksid tukemaan hallitusta ja esittelee
havaintonsa hallituksen kokouksissa.

Osakeyhtitlain mukaisesti toimitusjohtajalla on oikeus paattéa itse tietyista kiireellisisté asioista, jotka
muutoin vaatisivat hallituksen paatdksen. Jukka Ruuska on yhtion toimitusjohtaja.

Jukka Ruuska (syntynyt 1961) on toiminut johtoryhmaén jasenend vuodesta 2011, ja hanet on nimetty
Asiakastieto Group Oyj:n toimitusjohtajaksi vuodesta 2012 alkaen. Han toimii Affecto Oyj:n, B10
Varainhoito Oy:n ja Oy Pdrssitalo-Borshuset Ab:n hallituksen jasenend ja Suomen Kansallisteatterin
Osakeyhtitn hallintoneuvoston jasenend. Han on aiemmin toiminut Destia Oy:n, Midsommarkransen
Ab:n ja PMF Carry Oy:n hallituksen j&senend. Lisaksi hdn on aiemmin toiminut Nordic Exchange
Oyj:n toimitusjohtajana, OMX Abp:n varatoimitusjohtajana, CapManin senior partnerina ja Elisa
Oyj:n yrityssuunnittelun johtajana. Han on suorittanut oikeustieteen kandidaatin tutkinnon Helsingin
yliopistossa ja MBA-tutkinnon Teknillisessé korkeakoulussa.

Johtoryhma

Yhtion johtoryhman jasenet ovat Jukka Ruuska, Heikki Koivula, Eija Onkalo, Jouni Muhonen, Mikko
Karemo, Teija Rantanen-Leppo, Petri Vahermaa ja Risto Kallio. Hallitus nimittaa johtoryhman jasenet
toimitusjohtajan esityksestd, jonka nimitys- ja palkitsemisvaliokunta ensin arvioi. Johtoryhman jasenet
raportoivat toimitusjohtajalle.

Johtoryhmén jasenet kasittelevat konsernin johtamiseen liittyvid asioita omilla alueillaan hallituksen
antamien ohjeiden mukaisesti. Johtoryhmé kokoontuu yksi tai kaksi kertaa kuukaudessa tai tarpeen
mukaan ja toimii Toimitusjohtajan tukena muun muassa strategian, toimintasuunnitelmien, merkitta-
vien tai luonteeltaan periaatteellisten asioiden valmistelussa ja kaytantéon viennissd. Liséksi johto-
ryhmad tukee Toimitusjohtajaa tiedonkulun ja sisdisen yhteistoiminnan varmistamisessa.

Seuraavassa taulukossa on esitetty johtoryhman jasenten tiedot:

Nimi Syntymé- Asema Nimitetty
vuosi

Jukka Ruuska 1961 Toimitusjohtaja 2011

Heikki Koivula 1974 Varatoimitusjohtaja ja Tuotealueen johtaja (Yritys- 2010
tietopalvelut)

Eija Onkalo? 1953 Talousjohtaja 2001

Jouni Muhonen 1968 Tuotealueen johtaja (HenkilGtietopalvelut) 2013

Mikko Karemo 1971 Myyntijohtaja ja Tuotealueen johtaja (Sertifikaatit ja 2012
Analyysit)

Teija Rantanen-Leppo 1963 Tuotealueen johtaja (Asiakkuudenhallinta) 2001
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Petri Vahermaa 1958 Tietohallintojohtaja 2008
Risto Kallio 1961 Palvelujohtaja 2004

1) Eija Onkalo jaa eldkkeelle Yhtion palveluksesta viimeistaén syyskuun lopussa 2015.

Palkitseminen

Hallituksen, hallituksen valiokuntien ja osakkeenomistajien nimitystoimikunnan jasenten palkkioista
paatetddn Asiakastiedon varsinaisessa yhtiokokouksessa osakkeenomistajien nimitystoimikunnan esi-
tyksen pohjalta.

Hallitus paattada toimitusjohtajan palkkioista. Ylimméan johdon eli johtoryhmén jasenten palkkioista
paattaa hallitus perustuen toimitusjohtajan esitykseen, jonka nimitys- ja palkitsemisvaliokunta ensin
arvioi.

Yhtio julkistaa palkka- ja palkkioselvityksen Suomen listayhtididen hallinnointikoodin mukaisesti
yhtion internetsivuilla.

Tilintarkastaja

Lakiséateisen tilintarkastuksen padasiallisena tehtdvand on varmistaa, etta tilinpadtds antaa oikeat,
tasmalliset ja riittavat tiedot Asiakastieto -konsernin tuloksesta ja taloudellisesta asemasta tilikaudelta.
Asiakastieto -konsernin tilikausi on kalenterivuosi. Tilintarkastajan velvollisuutena on tarkastaa kon-
sernin kirjanpidon oikeellisuus kultakin tilikaudelta ja laatia tilintarkastuskertomus yhtitkokousta
varten. Lisaksi tilintarkastajan on Suomen lain mukaisesti valvottava yhtion hallinnon laillisuutta.
Tilintarkastaja raportoi hallitukselle v&hintd&n kerran vuodessa.

Tarkastusvaliokunta valmistelee Asiakastiedon tilintarkastajan valintaa koskevan paatésehdotuksen,
joka esitetddn varsinaisen yhtiokokouksen pééatettavaksi. Varsinainen yhtiokokous paattaa tilintarkas-
tajille maksettavasta palkkiosta ja tarkastusvaliokunta arvioi sen vuosittain.

Yhtion yhtidjarjestyksen 8 §:n mukaan Yhtiolla tulee olla yksi tilintarkastaja, jonka tulee olla Keskus-
kauppakamarin hyvaksyma tilintarkastusyhteiso. Yhtion tilintarkastaja valitaan varsinaisessa yhtioko-
kouksessa toimikaudeksi, joka kestdd seuraavan varsinaisen yhtiokokouksen péattymiseen asti. Yhtit
on valinnut KHT-yhteison PricewaterhouseCoopers Oy:n tilintarkastajaksi. KHT-yhteisd Pricewater-
houseCoopers Oy on nimittanyt KHT Juha Tuomalan paavastuulliseksi tilintarkastajaksi.

Sisdinen valvonta ja riskienhallinta liittyen taloudelliseen raportointiin

Yhtié noudattaa Yhtion hallituksen hyvaksymaa politiikkaa riskien hallitsemiseksi. Riskienhallinnan
paamaarana on turvata yhtion tuloskehitys ja varmistaa liiketoiminnan jatkuvuus toteuttamalla riskien-
hallintaa kustannustehokkaasti ja systemaattisesti yrityksen eri toiminnoissa. Riskienhallinta on osa
Asiakastiedon strategista ja operatiivista suunnittelua, péivittdistd paatdksentekoprosessia ja sisaista
valvontaa.

Hallitus on viime kadessa vastuussa Asiakastiedon hallinnosta ja toiminnan asianmukaisesta jarjesta-
misestd. Hallitus hyvaksyy sisdistd valvontaa, riskienhallintaa ja hallintotapaa koskevat politiikat ja
ohjeet. Hallitus maarittad yrityksen riskinottotason ja riskinkantokyvyn seka arvioi niita sdénnollisesti
uudelleen.

Riskienhallinta kattaa kaiken sen toiminnan, joka liittyy tavoitteiden strategian mukaisuuteen ja saavu-
tettavuuteen, riskien tunnistamiseen, mittaamiseen, arvioimiseen, kasittelyyn, raportointiin, seuran-
taan, valvontaan ja riskeihin reagoimiseen. Yhtion toimitusjohtaja ja johtoryhmén jdsenet arvioivat
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strategiaprosessin ja vuosisuunnittelun yhteydessa liiketoimintariskejé, jotka saattavat estéé tai vaaran-
taa konsernin strategisten ja tulostavoitteiden saavuttamisen.

Asiakastiedolla on kaytdssa 1SO 9001 -pohjainen laatujérjestelmd. Siind on kuvattu yrityksen péépro-
sessit ja niihin liittyvat kontrollit ja niiden avulla yksikot voivat valvoa ja kehittad prosessiriskienhal-
lintaansa. Kirjanpidon ja taloudellisen raportoinnin kontrollit on kuvattu talousosaston ohjeistuksissa
ja maarayksissa.

Toimitusjohtaja vastaa sisdisesta valvonnasta ja riskienhallintaprosessista seka niiden jatkuvasta kehit-
tdmisestd, tydn resursoinnista ja riskienhallinnan periaatteiden tarkistamisesta seka toimintaperiaattei-
den ja kokonaisprosessin méaarittelysta. Toimitusjohtaja raportoi riskienhallinnasta ja sisdisesta val-
vonnasta tarkastusvaliokunnalle sek& hallitukselle.

Talousjohtajan tehtdvana on varmistaa ja valvoa, ettd konsernin kirjanpito- ja taloudelliset raportointi-
kaytannot ovat lainmukaiset ja, etta taloudellinen ja johdon raportointi on luotettavaa. Asiakastiedolla
ei ole erityista sisdisen tarkastuksen organisaatiota. Tdma on huomioitu vuosittaisen tilintarkastus-
suunnitelman sisélldssa ja laajuudessa.

Lakien ja sadddsten noudattaminen

Asiakastiedon menettelytapoihin kuuluu soveltuvien lakien ja sdanndsten noudattaminen koko organi-
saatiossa. Asiakastieto haluaa olla eettinen tydpaikka henkildstolleen seka toimia eettisesti oikein lii-
kesuhteissaan asiakkaidensa, toimittajiensa ja muiden liikekumppaneidensa kanssa.

Sisépiirihallinnossaan Asiakastieto noudattaa NASDAQ OMX Helsinki Oy:n sisapiiriohjetta seka sita
tdydentavia yhtion omia, hallituksen hyvaksymia sisépiiriohjeita. Yhtion julkista ja yrityskohtaista
sisépiirirekisterié yllapidetdan Euroclear Finland Oy:n SIRE-jérjestelmé&ssa. Yhtion julkisiin sisépiiri-
laisiin kuuluvat lain mukaisesti hallituksen jasenet (ja heiddn mahdolliset varajasenensd), toimitusjoh-
taja (ja hanen mahdollinen sijaisensa) ja yhtion tilintarkastuksesta vastuullinen tilintarkastaja. Asiakas-
tiedon hallituksen paatokseen perustuen myos johtoryhma kuuluu julkiseen sisédpiirirekisteriin. Asia-
kastiedon yrityskohtaiseen pysyvaan sisapiirirekisteriin kuuluvat yhtion méaarittdmat henkil6t, joilla on
asemansa perusteella sadnndllinen paasy sisapiiritietoon.

Asiakastiedon sisépiiriohjeiden mukaan pysyvéan sisapiirirekisteriin kuuluvien téytyy aina ennen kau-
pankéyntid&n yhtion arvopapereilla saada lupa yhtion sisdpiirivastaavalta. Pysyvéan sisépiiriin kuulu-
vat eivat kuitenkaan saa milloinkaan kdyda kauppaa yhtion arvopapereilla aikana, joka alkaa vuosinel-
janneksen paattymisen jélkeisestd péivasta ja paattyy osavuosikatsauksen tai tilinpdatoksen julkaise-
mista seuraavana paivané (ns. suljettu ikkuna). Suljettu ikkuna kest&& kuitenkin aina véhintdan kolme
viikkoa ennen osavuosikatsauksen tai tilinpadtoksen julkaisemista seka itse julkaisupaivan.

Lain tai muiden s&&nndsten niin vaatiessa yllapidetddn myds hankekohtaista sisapiirirekisteria. Hanke-
kohtaiset sisapiirildiset eivat saa kdyda kauppaa yhtion arvopapereilla ennen hankkeen paattymista.

Osakassopimukset

Yhtio ei ole tietoinen sen osakkeisiinsa liittyvistd osakassopimuksista.
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