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ASIAKASTIETO GROUP OYJ:N VARSINAINEN YHTIOKOKOUS

Aika:
Paikka:

Lasnd:

1.4.2016 klo 10.00
Finlandia talo (Terassisali), Mannerheimintie 13 E, Helsinki.

Kokouksessa olivat |asnd fai edustetiuina kokouksessa liitteend olevasta aaniluettelosta iimenevat
osakkeenomistajat, asiamiehet ja avustajat. (Liite 5.2)

Lasna olivat liséksi yhtién hallituksen jasenid, paavastuullinen tilintarkastaja ja teknistd henkilokuntaa.

Kokouksen avaaminen

Yhtion hallituksen puheenjohtaja Daniel Lopez-Cruz avasi kokouksen ja toivotti osakkeenomistajat
tervetulleiksi kokoukseen.

Kokouksen jirjestidytyminen

Yhtitkokouksen puheenjohtajakasi valittin asianajaja Klaus llimonen, joka kutsui pdytakirjanpitajaksi
yhtion lakiasiainpaallikén Juuso Jokelan.

Puheenjohtaja selosti eréita kokouksen kulkuun liittyvia menettelytapoja ja jérjestysasioita.

Poytikirjan tarkastajien ja ddntenlaskun valvojien valitseminen

Poytakirjantarkastajiksi ja &3ntenlaskun valvojiksi valittiin Jan Lehtinen ja Magdalena Lénnroth.

Kokouksen laillisuuden toteaminen

Yhtidjarjestyksen 10 §n mukaan kutsu yhtibkokoukseen on julkaistava yhtidn internet-sivuilla
aikaisintaan kolme kuukautta ennen osakeyhtidlain 4 luvun 2 §n 2 momentissa tarkoitettua
tasmaytyspaivad (kahdeksan arkipdivdd ennen yhtibkokousta) ja viimeistdan kolme viikkoa ennen
kokousta, kuitenkin aina vahintadn yhdeksan paivad ennen mainittua tdsmaytyspaivaa.

Todettiin, ettd kokouskutsu oli julkaistu pérssitiedotteena sekd yhtion internetsivuilla 19.2.2016.
Kokouskutsu otettiin poytakirjaan liitteeksi (Liite 4).

Todettiin, ettd kokouskutsu ja yhtitkokoukselle tehdyt ehdotukset olivat olleet osakkeenomistajien
nahtdvina yhtién internetsivuilla 19.2.2016 alkaen. Vuosikertomus, joka siséltda yhtion tilinpaatoksen,
konsernitilinpastoksen, toimintakertomuksen ja tilintarkastuskertomuksen, oli ollut néhtavéna mainituilla
internetsivuilla 11.3.2016 alkaen. Todettiin, ettd alkuperdiset tilinpaatosasiakirjat olivat nahtavilla
yhtidkokouksessa.

Todettiin, ettd yhtickokouskutsu oli toimitettu osakeyhtitlain ja yhtidjérjestyksen edellyttdmalla tavalla ja
ettd yhtidkokous oli laillinen ja pdatésvaltainen.

Lisnd olevien toteaminen ja déniluettelon vahvistaminen

Todettiin, ettd oikeus osallistua yhtitkokoukseen on osakkeenomistajalla, joka on yhtidkokouksen
tasmaytyspdivana 18.3.2016 merkittynd Euroclear Finland Oy:n pitdmaan yhtion osakasiuetteloon.

Puheenjohtaja totesi, ettd Nordea Pankki Suomi Oyj ja Skandinaviska Enskilda Banken AB (publ) olivat
toimittaneet ennen yhtidkokousta edustamiensa hallintarekisterdityjen osakkeenomistajien antamat
danestysohjeet, joiden mukaan osakkeenomistajat ofivat puoltaneet kaikkia yhtikokouksen asiakohtien
paiatoksid. Adnestysohjeet litettiin poytakirjaan (Liite 5.1).
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Todettiin, ettd yhtitkokouksessa oli sen alkaessa lasnd 89 osakkeenomistajaa, edustaen yhteensa
10 466 711 osakelta ja 3anta.

Kokouksen alkamisajankohtaa koskeva &aniluettelo otettiin poytakirjan liitteeksi (Liite 5.2). Todettiin,
ettd aaniluettelo vahvistetaan vastaamaan osallistumistilannetta mahdollisen danestyksen alkaessa.

Todettiin, ettd kaikki hallituksen jasenet olivat lasna yhtickokouksessa, lukuun ottamatta Gilbert
Kamieniecky:id, joka ei voinut osallistua tydesteen takia.

6. Vuoden 2015 tilinpaitoksen, toimintakertomuksen ja tilintarkastuskertomuksen esittdminen
Todettiin, ettd wvuosikertomus, joka siséltdd yhtidn tilinpa&tdksen, konsernitilinpdattksen
toimintakertomuksen ja tilintarkastuskertomuksen oli ollut ndhtdvana yhtion internetsivuilla 11.3.2016
alkaen.

Toimitusjohtaja Jukka Ruuska esitli katsauksen tilinpaatékseen ja yhtién toimintaan vuonna 2015.

Puheenjohtaja esitti tilinpaétoksestad annetun tilintarkastuskertomuksen lausunto-osan.

Todettiin, etta yhtion tilinpaétds, konsernitilinpaatos, toimintakertomus ja tilintarkastuskertomus oli lain
ja yhtidjdrjestyksen mukaisesti esitetty yhtikokoukselle.

7. Tilinpaatoksen vahvistaminen

Yhtiokokous pastti vahvistaa emoyhtion tilinpd&tdksen ja konsernitilinpdétdksen tilikaudelta 1.1.~
31.12.2015 (Liite 7).

8. Taseen osoittaman voiton kédyttdminen ja varojenjaosta paattaminen

Todettiin, ettd emoyhtion taseen 31.12.2015 mukaan emoyhtion jakokelpoiset varat olivat 127 578
872,77 euroa, josta tilikauden voitto oli 11 788 482,79 euroa.

Todettiin hallituksen ehdottaneen, ettd 31.12.2015 pasttyneeltd tilikaudelta jaetaan varoja 0,77 euroa
osakkeelta, eli yhteensé 11 628 677,06 euroa (osinkoa 0,72 euroa ja pd3omanpalautusta sijoitetun
vapaan padoman rahastosta 0,05 euroa per osake). Osinko ja paddoman palautus sijoitetun vapaan
padoman rahastosta maksetaan osakkeenomistajalle, joka maksun tasmaytyspdivana 5.4.2016 on
merkitty Euroclear Finland Oy:n pitdmaén yhtin osakasiuetteloon. Varat maksetaan 12.4.2016.

Yhtidkokous p&atti hyvaksya hallituksen ehdotuksen.

Todettiin hallitus ehdottaneen myds, ettd yhtidkokous valtuutiaa hallituksen p&attdmaan harkintansa
mukaan varojen jakamisesta osakkeenomistajile pddomanpalautuksena sijoitetun vapaan oman
padoman rahastosta enintdén 0,23 euroa osakkeelia, eli yhteensa 3 473 500,94 euroa.

Hallitus voi mybs paattds olla kayttdmattd valtuutustaan. Valtuutus sisditda hallitukselle oikeuden
paattaa kaikista muista padomapalautukseen liittyvistd ehdoista. Valtuutus on voimassa seuraavaan
varsinaisen yhtibkokouksen alkuun saakka, kuitenkin enintdén 30.6.2017.

Hallituksen tarkoituksena on p&attaad padomanpalautuksesta myéhemmin vuoden 2016 aikana, mikali
Konsernin omistamien toimitilaosakkeiden kauppa toteutuu.

Yhtiokokous paatti hyvéksya hallituksen ehdotuksen.
9. Vastuuvapaudesta péittiminen hallituksen jésenille ja toimitusjohtajalle

Yhtidkokous paatti mydntdd vastuuvapauden hallituksen jasenille ja toimitusjohtajalle 31.12.2015
paattyneelta tilikaudelta.
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Hallituksen jasenten palkkioista paattaminen

Todettin  osakkeenomistajien nimitystoimikunta ehdottaneen, ettd hallituksen puheenjohtajalle
maksetaan 40 000 euroa vuodessa ja hallituksen jasenille 25 000 euroa vuodessa. Erillistd
kokouspalkkiota hallituksen kokouksista ei makseta. Hallituksen valiokuntien kokoksiin osallistumisesta
maksetaan valiokunnan puheenjohtajille 500 euroa kokoukselta ja valiokuntien jasenille 400 euroa
kokoukselta. Todettiin toimikunnan esittineen myods, ettd nimitystoimikunnan jasenille ei makseta
palkkiota. Jasenille maksetaan kohtuulliset matkakulut osallistumisesta kokouksiin.

Yhtidkokous paatti hyvaksya osakkeenomistajien nimitystoimikunnan ehdotuksen.

Hallituksen jasenten lukumaadradsta paattdminen

Todettiin osakkeenomistajien nimitystoimikunta ehdottaneen, eftd yhtion hallituksen jasenten
lukumaaraksi padtetaan viisi (5).

Yhtiokokous paétti hyvaksya osakkeenormistajien nimitystoimikunnan ehdotuksen.

Hallituksen jasenten valitseminen

Todettiin osakkeenomistajien nimitystoimikunta ehdottaneen, ettd Petri Carpén, Bo Harald ja Anna-
Maria Ronkainen valitaan uudelleen hallituksen jaseniksi toimikaudelle, joka jatkuu seuraavan
varsinaisen yhtidkokouksen pésttymiseen saakka. Todettiin lisdksi nimitystoimikunta ehdottaneen, etta
Patrick Lapveteldinen ja Carl-Magnus Mansson valitaan hallitukseen uusina jasenind samalle
toimikaudelle.

Yhtitkokous paatti hyvaksya kyseisten osakkeenomistajien ehdotuksen.

Tilintarkastajan palkkioista paattaminen

Todettin  hallituksen ehdottaneen, ettd tilintarkastajan palkkio maksetaan hallituksen
tarkastusvaliokunnan hyvaksyman kohtuullisen laskun mukaan.

Yhtiokokous paatti hyvaksya hallituksen ehdotuksen.

Tilintarkastajan valitseminen

Todettiin hallituksen ehdottaneen, ettd yhtion tilintarkastajaksi valitaan uudelleen tilintarkastusyhteisd
PricewaterhouseCoopers Oy toimikaudelle, joka jatkuu seuraavan varsinaisen yhtidkokouksen
padttymiseen saakka. PricewaterhouseCoopers Oy on ilmoittanut padvastuulliseksi tilintarkastajaksi
KHT Juba Matti Tuomalan,

Yhtiokokous paatti hyvaksya hallituksen ehdotuksen.

Hallituksen valtuuttaminen paattimain osakeannista

Todettiin hallituksen ehdottaneen, etté se valtuutettaisiin paattdmaan yhdesta tai useammasta annista,
sisdltden oikeuden antaa uusia tai luovuttaa yhtidn hallussa olevia osakkeita. Valtuutus kasittaa
yhteensé enint&dan 1 000 000 osaketta.

Hallitus valtuutetaan paattdmaan suunnatusta annista. Valtuutusta voidaan kéyttad yhtién kannalta
tarkeiden jarjestelyjen kuten liiketoimintaan fiittyvien jérjestelyjen tai investointien rahoittamiseen tai
toteuttamiseen tai sellaisiin muihin hallituksen paattamiin tarkoituksiin, joissa osakkeiden antamiseen ja
mahdolliseen annin suuntaamiseen on painava taloudellinen syy.

Yhtion hallitus on valtuutettu paattimain kaikista muista osakeannin ehdoista, mukaan lukien
maksuajasta, merkintihinnan maérittelyperusteista ja merkintdhinnasta tai osakkeiden antamisesta
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maksulta tai siitd, ettd merkintahinta voidaan maksaa paitsi rahalla myds kokonaan tai osittain muulla
omaisuudella.

Valtuutus on voimassa 18 kuukautta yhtibkokouksen paatoksestd Iukien ja se kumoaa
osakkeenomistajan yksimieliselld paatoksella 10.3.2015 hallitukselle annetun osakeantivalluutuksen.

Yhtidkokous paatti hyvaksya hallituksen ehdotuksen.

Valtuutus omien osakkeiden hankkimiseen

Todettiin hallituksen ehdottaneen, ettd se valtuutettaisiin paattdmaan enintdén 1 000 000 yhtidn oman
osakkeen hankkimisesta, yhdessa tai useammassa erdssa.

Osakkeet hankitaan yhtién vapaaseen omaan padomaan kuuluvilla varoilta, jolloin hankinnat vahentavat
yhtion voitonjakoon kéytettavissd olevia varcja. Osakkeita voidaan hankkia esimerkiksi yhtion
pdaomarakenteen kehittamiseksi, mahdollisten yrityskauppojen tai muiden liiketoimintajariestelyjen
rahoittamiseksi tai toteuttamiseksi, osana yhtibn kannustinjirjestelmad tai muutoin edelleen
luovutettaviksi, yhtiolla pidettviksi tai mitatoitaviksi.

Osalkeet voidaan hankkia hallituksen paatéksen mukaisesti myds muutoin kuin osakkeenomistajien
omistamien osakkeiden suhteessa suunnattuna hankintana yhtibn vapaaseen omaan p&3omaan
kuuluvilla varoilla osakkeiden hankintahetken markkinahintaan Nasdaq Helsinki Oy:n sZannellylla
markkinalla jarjestdmassa kaupankaynnissa tai markkinoilla muutoin muodostuvaan hintaan.

Hallitus paattaad, miten osakkeita hankitaan. Hankinnassa voidaan kayttdd muun chessa johdannaisia.
Valtuutuksen mukaan hallitus paattas kaikista muista osakkeiden hankkimiseen liittyvistd seikoista.
Valtuutuksen on wvoimassa 18 kuukautta yhlibkokouksen paatoksestd Iukien ja se kumoaa
osakkeenomistajan yksimieliselld paitdkselld 10.3.2015 hallitukselle annetun omien osakkeiden
hankkimisvaltuutuksen.

Yhtitkokous paatti hyvaksya hallituksen ehdotuksen.

Kokouksen paattaminen

Merkittiin, ettd vyhtibkokouksessa tehtyja padtoksia olivat kannattaneet kaikki lasnd olevat
osakkeenomistajat.

Puheenjohtaja totesi, ettd asialistan asiat olivat loppuun kasitelty ja ettd yhtidkokouksen poytékirja tuli
olemaan nahtavilla yhtién internetsivuilla viimeistaén 15.4.2016 alkaen.

Puheenjohtaja kiitti osakkeenomistajia seka yhtién johtoa ja julisti yhtitkokouksen paéttyneeksi klo
10.48.
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Yhtidkokouksen puheenjohtaja;

-

Klaus limonen

Vakuudeksi: f}r’w (M»

.Jahgo Jokela
Poytakirja tarkastetiu ja hyvaksytty:

L e

Jan [ehtirien
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Magdalena Lonnroth
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Liite 4 Kokouskutsu

Liite 5.1 Hallintarekisterdityjen osakkeenomistajien aanestysohjeet
Liite 5.2 Aaniluettelo

Liite 7 Tilinpaatos, toimintakertomus, tilintarkastuskertomus
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