ASIAKASTIETO GROUP OYJ

SELVITYS HALLINTO- JA OHJAUSJARJESTELMISTA 2015

Asiakastieto Group Oyj (jaliempéana "Yhti¢" tai "Asiakastieto"”) on suomalainen julkinen osakeyhtio.
Yhtion osakkeet on listattu Nasdaq Helsinki Oy:n pérssilistalle 31.3.2015 alkaen.

Yhtién hallintoa sadatelee Suomen osakeyhtidlaki, arvopaperimarkkinalaki, kirjanpitolaki, Nasdaqg Hel-
sinki Oy:n s&annot seka Yhtion yhtidjarjestys. Liséksi Asiakastieto noudattaa Arvopaperimarkkinayhdis-
tys ry:n vuonna 2010 julkaisemaa Suomen listayhtididen hallinnointikoodia ("Hallinnointikoodi”). Hal-
linnointikoodi on saatavilla osoitteessa www.cgfinland.fi. CG-koodi perustuu ns. noudata tai selitéa -peri-
aatteeseen (Comply-or-Explain), jonka mukaan yhtid voi poiketa yksittaisistéa suosituksista, mikali se
selostaa poikkeamisen ja poikkeamisen perustelut.

Tama selvitys julkaistaan erillaan hallituksen toimintakertomuksesta.

Konsernirakenne

Konsernin emoyhtio on Asiakastieto Group Oyj, kotipaikka Helsinki. Konserni koostuu Suomen Asia-
kastieto Oy -nimisesta emoyhtion kokonaan omistamasta tytaryhtiésta ja kahdesta Suomen Asiakastieto
Oy:n kokonaan omistamasta tytaryhtiostd. Suomen Asiakastieto Oy:lla on liséksi 24 prosentin osake-
omistusosuus Helsingin Yrittdjatalo Oy:ssé, jonka omistamassa toimistorakennuksessa konsernin liike-
toiminnot paaosin sijaitsevat.

Yhtion hallintoelimet ovat yhtibkokous, hallitus ja toimitusjohtaja seka toimitusjohtajan johtama johto-
ryhma.

Yhtiokokous

Yhtiokokous on Asiakastiedon ylin paattava elin, joka kokoontuu yleensa kerran vuodessa. Sen tehtavat
ja toimintatavat on maaritelty Suomen osakeyhtidlaissa ja yhtion yhtiojarjestyksessa. Yhtiokokouksella
on yksinomainen toimivalta paattaa tietyista tarkeista asioista, kuten yhtidjarjestyksen muuttamisesta,
tilinpaatoksen vahvistamisesta, osingonjaosta sekad hallituksen jasenten ja tilintarkastajien valitsemi-
sesta.

Yhtiokokouksen kutsuu koolle hallitus. Varsinainen yhtiokokous on pidettava kuuden (6) kuukauden ku-
luessa tilikauden paattymisesta. Hallitus kutsuu koolle ylimaaraisen yhtiokokouksen tarvittaessa. Yli-
maarainen yhtiokokous on niin ikdan kutsuttava koolle, jos yhtitn tilintarkastaja tai osakkeenomistajat,
joilla on yhteensa vahintaan kymmenen (10) prosenttia yhtion kaikista osakkeista, vaativat sita kirjalli-
sesti tietyn asian kasittelya varten tai jos laki muutoin niin vaatii.

Yhtidkokous késittelee hallituksen yhtiokokoukselle esittdmia asioita. Suomen osakeyhtidlain mukai-
sesti myds osakkeenomistaja voi vaatia, ettd hdnen ehdotuksensa kasitelladn seuraavassa yhtitko-
kouksessa. Téllainen vaatimus on tehtava kirjallisesti yhtion hallitukselle viimeistaéan yhtion internetsi-
vuillaan maardamana paivana. Vaatimuksen katsotaan aina tulleen ajoissa, jos hallitukselle on ilmoitettu
vaatimuksesta viimeistaan nelja (4) viikkkoa ennen yhtiokokouskutsun toimittamista.

Yhtidn yhtigjarjestyksen mukaan kutsut yhtibkokouksiin on julkaistava yhtion internetsivuilla aikaisintaan
kolme kuukautta ennen osakeyhtidlaissa tarkoitettua tdsmaytyspaivaa (kahdeksan arkipaivaa ennen
yhtibkokousta) ja vimeistaan kolme viikkoa ennen kokousta, kuitenkin aina vahintadan yhdeksan paivaa
ennen mainittua tasmaytyspaivaa. Liséksi hallitus voi paattaa julkaista kokouskutsun kokonaisuudes-
saan tai osittain muulla sopivaksi katsomallaan tavalla. Kutsun tulee siséltéa tietoa yhtibkokouksessa
kasiteltavista asioista, hallituksen kokoonpanosta ja palkkioista seké muita osakeyhtiélain ja Hallinnoin-
tikoodin edellyttamia tietoja.
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Yhtiékokouskutsu, yhtiokokoukselle esitettavat asiakirjat (esimerkiksi tilinpaatés, toimintakertomus, ti-
lintarkastuskertomus) ja paatdésehdotukset yhtiokokoukselle ovat saatavilla yhtion internetsivuilla vahin-
téaan kolme (3) viikkoa ennen yhtidkokousta.

Yhtiokokouksen poytékirja julkaistaan yhtion internetsivuilla kahden (2) viikon kuluessa kokouksesta.
Lisaksi yhtibkokouksen paatokset julkaistaan porssitiedotteella valittdomasti yhtitkokouksen jalkeen. Yh-
tiokokoukseen liittyvat asiakirjat ovat saatavilla yhtion internetsivuilla vahintaddn kolmen (3) kuukauden
ajan yhtiokokouksen jalkeen.

Osakkeenomistajat voivat osallistua yhtibkokoukseen joko henkilékohtaisesti tai valtuuttamansa asia-
miehen edustamana. llmoitus kokoukseen osallistumisesta on tehtava yhtiokokouskutsussa mainittuun
paivamaaradn mennessa.

Osallistumisoikeus yhtiokokoukseen on ainoastaan niilla osakkeenomistajilla, jotka ovat tAsmaytyspai-
vana (eli kahdeksan (8) arkipaivaa ennen yhtiokokousta) merkitty osakkeenomistajiksi Euroclear Fin-
land Oy:n yllapitdmaan Asiakastiedon osakasluetteloon. Hallintarekistertityjen osakkeiden omistajat
voidaan merkité kyseiseen osakasluetteloon tilapaisesti. Heitd kehotetaan tdman vuoksi pyytdmaan ti-
linhoitajaltaan tarvittavat ohjeet tilapéisesta osakasluetteloon rekisterditymisesta seka valtakirjojen an-
tamisesta. Osakkeenomistajan asiamiehen on esitettava paivatty valtakirja, tai hanen on muutoin luo-
tettavalla tavalla osoitettava olevansa oikeutettu edustamaan osakkeenomistajaa.

Hallitus voi paattaa, ettd osakkeenomistajat saavat osallistua yhtitkokoukseen postin taikka tietoliiken-
neyhteyden tai muun teknisen apuvalineen avulla.

Asiakastiedolla on yksi osakesarja. Jokaisella yhtion osakkeella on yksi déni kaikissa yhtiokokouksessa
késiteltdvissa asioissa. Osakkeenomistajalla on oikeus danestéaa yhtibkokouksessa, jos han on ilmoit-
tautunut kokoukseen yhtibkokouskutsussa mainittuun paivamaaraan mennessa, joka voi olla aikaisin-
taan kymmenen (10) paivaa ennen kokousta. Osakkeenomistaja saa danestaa yhtiokokouksessa eri
osakkeilla eri tavalla, ja han voi myos &anestaa vain osalla osakkeistaan. Asiakastiedon yhti6jarjestys
ei sisalla lunastuslausekkeita tai &énestysrajoituksia.

Suurin osa yhtitkokouksen paatoksista edellyttad yksinkertaista enemmistda kokouksessa annetuista
aanista. Vaalissa tulee valituksi eniten aania saanut. Yhtiokokous voi kuitenkin ennen vaalia paattaa,
etta valitaan se, joka saa yli puolet annetuista danistéd. Useista asioista paattamiseen vaaditaan kuiten-
kin osakeyhtidlain mukaan kahden kolmasosan (2/3) enemmistd annetuista danista ja kokouksessa
edustetuista osakkeista.

Kaikkien hallituksen jasenten ja jAsenehdokkaiden, tilintarkastajan seka toimitusjohtajan on oltava lasna
yhtiokokouksessa.

Yhtioén ainoa osakkeenomistaja kasitteli varsinaiselle yhtikokoukselle kuuluvat asiat osakeyhtidlain 5
luvun 1 §:n mukaisesti kirjallisena paatdksena 24.2.2015.

Osakkeenomistajien nimitystoimikunta

Hallituksen ehdotukseen perustuen Yhtion ainoa osakkeenomistaja paatti 10.3.2015 perustaa osak-
keenomistajien nimitystoimikunnan toistaiseksi valmistelemaan hallituksen jasenten valintaa ja hallituk-
sen jasenten palkitsemista seké hallituksen valiokuntien ja nimitystoimikunnan palkitsemista koskevat
ehdotukset varsinaiselle yhtiokokoukselle. Nimitystoimikunnan tyojarjestyksen mukaan se koostuu yh-
tion kolmen suurimman osakkeenomistajan edustajista seka lisksi asiantuntijajasenina toimivista Yh-
tion hallituksen puheenjohtajasta ja hallituksen nimittamasta henkilosta.

Oikeus nimitta& osakkeenomistajien edustajia on niilla kolmella osakkeenomistajalla, joiden osuus yh-
tion kaikkien osakkeiden tuottamista danista on seuraavaa varsinaista yhtiokokousta edeltavan vuoden
toukokuun 31. paivana suurin Euroclear Finland Oy:n pitaméan yhtion osakasluettelon perusteella. Kui-
tenkin mikali osakkeenomistaja, jolla on arvopaperimarkkinalain mukainen velvollisuus ilmoittaa tietyista
omistusmuutoksista (liputusvelvollisuus), esittédé viimeistaan varsinaista yhtiokokousta edeltavan vuo-
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den toukokuun 30. paivana yhtion hallituksen puheenjohtajalle asiaa koskevan kirjallisen pyynnén, las-
ketaan téllaisen osakkeenomistajan useisiin rahastoihin tai rekistereihin merkityt omistukset yhteen &a-
niosuutta laskettaessa.

Edella mainitut osakkeenomistajat nimedavat, nimitystoimikunnan tyéjarjestyksen mukaisesti, Yhtion hal-
lituksen puheenjohtajan pyynndstéa edustajansa nimitystoimikuntaan toukokuun 31. paivan jalkeen.

Toimikunta toimittaa ehdotuksensa Yhtion hallitukselle viimeistdan seuraavaa yhtiokokousta edeltavan
tammikuun loppuun mennessé. Toimikunta arvioi ty6tdan vuosittain ja antaa raportin toiminnastaan.
Raportti julkaistaan Yhtion antamassa Selvityksessé hallinto- ja ohjausjarjestelmassa.

Raportti osakkeenomistajien nimitystoimikunnan toiminnasta 2015
Yleista

Yhtion ainoa osakkeenomistaja (ennen yhtion listautumista) paatti 10.3.2015 perustaa osakkeenomis-
tajien nimitystoimikunnan valmistelemaan hallituksen jasenten valintaa ja hallituksen jasenten palkitse-
mista seka hallituksen valiokuntien ja nimitystoimikunnan palkitsemista koskevat ehdotukset varsinai-
selle yhtiokokoukselle. Toimikunnan toimikausi kestaa seuraavaan yhtiokokoukseen.

Yhtion kolme suurinta osakkeenomistajaa 31.5.2015 osakeluettelon mukaan nimesivat 9.12.2015 toimi-
kunnan jaseniksi Roland Pezzutton (AKT Holdings S.ar.l), Patrick Lapvetelaisen (Mandatum Henkiva-
kuutusyhtio) ja Kalle Saariahon (OP-Delta Sijoitusrahasto). Yhtion hallituksen puheenjohtajan ominai-
suudessa nimitystoimikunnan jasen on Daniel Lopez-Cruz ja hallituksen nimedma jasen on Bo Harald.
AKT Holdings S.ar.l.:n luovuttua omistuksestaan Asiakastiedossa, AKT Holdings S.ar.l.:n edustaja erosi
toimikunnan tydjarjestyksen mukaisesti toimikunnasta. Koska toimikunnassa oli edelleen enemman kuin
kolme jasenta, ei eronneen tilalle nimitetty uutta jasenta.

Toimikunta valitsi puheenjohtajakseen Daniel Lopez-Cruzin. Toimikunta kokoontui vuoden 2015 aikana
kaksi kertaa ja jatkoi tyotaan viela vuoden 2016 puolella yhdessa kokouksessa.

Toimikunnan esitys
Toimikunta esittda hallituksen jasenten lukumaaraksi viisi jasenta (5).

Toimikunta esittéa, etta hallitukseen valitaan vanhoista jasenistd Anni Ronkainen, Bo Harald seka Petri
Carpén seka uusina jasenina Patrick Lapvetelainen ja Carl-Magnus Mansson.

Toimikunta esittaa, ettéd hallituksen puheenjohtajalle maksetaan palkkiona 40 000 euroa vuodessa ja
hallituksen jasenille maksetaan palkkiona 25 000 euroa vuodessa. Erillistd kokouspalkkiota hallituksen
kokouksista ei makseta. Toimikunta esittaa, ettéa tama esitys palkkiosta astuu voimaan heti seuraavan
varsinaisen yhtidkokouksen jalkeen.

Hallituksen valiokuntien kokouksiin osallistumisesta maksetaan valiokunnan puheenjohtajille 500 euroa
kokoukselta ja valiokuntien jasenille 400 euroa kokoukselta.

Toimikunta esittéd, etté nimitystoimikunnan jasenille ei makseta palkkiota. Toimikunta esittaa, etta jase-
nille korvataan kohtuulliset matkakulut osallistumisesta kokouksiin.
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Hallitus

Hallituksen tehtavana on hoitaa yhtion liiketoimintaa parhaalla mahdollisella tavalla seka tydssédan suo-
jella yhtion ja sen osakkeenomistajien etuja. Asiakastiedon yhtidjarjestyksen mukaan hallituksessa on
oltava vahintédén nelja (4) ja enintdédn kahdeksan (8) yhtiokokouksen valitsemaa jasentd. Hallituksen
jAsenet nimitetd&n vuodeksi kerrallaan. Osakkeenomistajien nimitystoimikunta valmistelee hallituksen
kokoonpanoa koskevan ehdotuksen varsinaisen yhtitkokouksen paatettavaksi.

Asiakastiedon hallituksen jasenten tulee olla ammatillisesti patevia ja heilla tulee ryhmana olla riittava
tieto ja asiantuntemus muun muassa yhtién toimialasta ja markkinoista. Hallituksen uusi jasen tulee
perehdyttdd toimintaan. Hallituksen jasenten enemmiston on oltava yhtiésta riippumattomia. Liséksi va-
hintdan kahden (2) tdhan enemmistédn kuuluvan jasenen on oltava riippumattomia yhtion merkittavista
osakkeenomistajista. Riippumattomuus Yhtiésta maaritetddn sen mukaan onko henkild ollut vimeisen
5 vuoden aikana Asiakastieto-konserniin kuuluvan yhtion palkkalistoilla. Riippumattomuus osakkeen-
omistajista maaritetddn sen mukaan omistaako henkild tai onko omistanut viimeisen vuoden aikana
suoraan itse tai maaraysvallassaan olevan yhtion kautta Asiakastiedon osakkeita.

Hallituksella on yleinen toimivalta kaikissa niissa asioissa, jotka eivat lainsaadannon tai yhtiojarjestyksen
mukaan kuulu yhtion muulle toimielimelle. Hallitus vastaa yhtion hallinnosta ja sen liiketoiminnoista. Li-
séksi hallitus vastaa yhtion kirjanpidon ja taloushallinnon asianmukaisesta jarjestamisesta.

Hallituksen toimintaperiaatteet ja paatehtavat on maaritelty hallituksen tydjarjestyksessa ja ne sisaltavat
muun muassa seuraavia asioita:

— liiketoiminnan tavoitteiden ja strategian luominen,
— toimitusjohtajan nimittdminen, jatkuva arvioiminen ja tarvittaessa tehtavasta erottaminen,

— vastaaminen siita, ettd on olemassa tehokkaat jarjestelmat seurata ja valvoa konsernin liiketoi-
mia ja taloudellista tilaa verrattuna asetettuihin tavoitteisiin,

— vastaaminen siita, etta yhtion liiketoimiin sovellettavien lakien ja muiden maéaraysten noudatta-
miseen kohdistuu riittavasti valvontaa, ja

— vastaaminen muun muassa tiedottamista koskevia toimintaperiaatteita kayttéonottamalla siita,
etté yhtion ulkoinen tiedottaminen on avointa ja paikkansapitdvaa, oikea-aikaista, relevanttia ja
luotettavaa.

Yhtion hallituksen jaseniné toimivat ajalla 1.1.2015-10.3.2015 Daniel Lopez-Cruz, Gilbert Kamieniecky,
Bo Harald, Petri Carpén, Mikko Parjanne ja Jukka Ruuska.

Yhtion ainoan osakkeenomistajan paatoksella 10.3.2015 Yhtion hallitukseen nimitettiin vanhoina jase-
ninina Daniel Lopez-Cruz, Gilbert Kamieniecky, Bo Harald ja Petri Carpén, ja uutena jasenena nimitettiin
Anni Ronkainen. Osakkeenomistajan paatoksen mukaisesti uusi hallitus aloitti toimikautensa Yhtion lis-
tautumisen (31.3.2015) paivamaarasta alkaen.

Hallituksen Suomen listayhtididen hallinnointikoodin mukaisen itsearvioinnin perusteella kaikkia uuden
hallituksen jasenia pidetaan riippumattomina Yhtiostd. Taman liséksi itsearvioinnin perusteella Bo Ha-
raldia, Petri Carpénia ja Anni Ronkaista pidetdan riippumattomina Yhtion merkittavistd osakkeenomis-
tajista, kun taas Daniel Lopez-Cruz ja Gilbert Kamieniecky ovat riippuvaisia Yhtién merkittavista osak-
keenomistajista.

4 (14)



Seuraavassa taulukossa on esitetty hallituksen jasenten henkildtiedot:

Nimi Syn- Asema Koulutus Paatoimi Luottamustehtavat
tymaéa-
VUuosi
Daniel Lopez- 1965 Puheenjoh- Oikeustieteen Investcorp In- Hallituksen puheenjoh-
Cruz taja, vuodesta ja kauppatie- ternational taja: Pigments Spain S.L
2011 lahtien  teiden mais-  Limited:n Varapuheenjohtaja: Ico-
teri seka MBA johtaja pal Holding A/S
Hallituksen jasen: Print
Holdings B.V, Investcorp
International Limited, In-
vestcorp Securities Lim-
ited
Gilbert Ka- 1981 Jasen Yhteiskunta-  Investcorp In- Hallituksen jasen:
mieniecky (4.9.2014 al- tieteiden ternational Dainese Spa, Eviivo Lim-
kaen) maisteri ja Limited:n ited, POC Sweden AB,
kauppatietei- johtaja POC USA LLC, POC
den kandi- Austria GmbH
daatti
Bo Harald 1948 Jasen Yhteiskunta- ~ Why-Advisory Hallituksen puheenjoh-
(22.12.2014 tieteiden Oy:n taja: Oy Transmeri Group
alkaen) maisteri toimitusjoh- Ab, ZEF Oy
taja Hallituksen jasen: Why-
Advisory Oy, Enterpay
Oy
Petri Carpén 1958 Jasen Oikeustieteen Nets Oy:nva- -
(22.12.2014 maisteri ratoimitusjoh-
alkaen) taja
Anni (Anna- 1966 Jasen (listau- Kauppatietei- Kesko Oyj:n  Hallituksen jasen:
Maria) Ron- tumisesta den maisteri  digitaalisesta  Sunduka Oy, Nordic
kainen 31.3.2015 al- liiketoimin- Morning Oy, Cardu Oy
kaen) taympaéris-
tosta vas-
taava johtaja
(alkaen huhti-
kuusta 2015)
Jukka Ruuska 1961 Jasen (listau- Oikeustieteen Asiakastieto  Hallituksen puheenjoh-
tumiseen kandidaatti ja Group Oyj:n  taja: Suomen Asiakas-
31.3.2015 MBA toimitusjoh- tieto Oy, Omatieto Oy
asti) taja Hallituksen jasen:
Affecto Oyj, Suomen
Porssisaatio, Suomen
Kansallisteatterin Osake-
yhtio
Mikko Par- 1949 Jasen (listau- Kauppatietei- - Hallintoneuvoston jasen:
janne tumiseen den maisteri LahiTapiola Keskinainen
31.3.2015 Vakuutusyhtié, Suomen
asti) Suunnistussaatio
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Hallituksen jasenista vuoden 2015 lopulla 1/5 on naisia. Hallituksen ikdjakauma on 34-67 vuotta. Halli-
tuksen jasenilla on kolmen eri maan kansalaisuuksia ja heilla on kokemusta monipuolisesti eri toimi-
aloilta.

Hallitus arvioi toimintaansa vuosittain. Vuoden 2015 arvioinnissa hallitus arvioi ajankayton allokaatiota
kokouksissa, kokousten tiheyttd ja pituutta, kokousten kaytanndn jarjestelyja, hallituksen saamaan ma-
teriaalia seka sen jakelua, hallituksen toimintakulttuuria, puheenjohtajan roolia ja toimintaa seka antoi
ehdotuksia toiminnan tehostamiseen.

Puheenjohtaja kutsuu hallituksen koolle. Hallitus on pa&tdsvaltainen, kun véhintaan puolet sen yhtioko-
kouksen nimittAmista jasenistéd on kokouksessa paikalla. Adnestyksissé enemmiston mielipide muodos-
taa hallituksen paatoksen. Jos aanet menevat tasan, ratkaisee puheenjohtajan aani.

Hallituksen on aina toimittava Yhtion edun mukaisesti ja niin, ettd se toimillaan ei luo epédoikeudenmu-
kaisia etuja tietylle osakkeenomistajalle tai kolmansille osapuolille Yhtion tai muiden osakkeenomistajien
kustannuksella.

Hallituksen jasen ei saa osallistua asian kasittelyyn, jos asia koskee kyseisen jasenen ja Yhtitn valista
sopimusta tai muuta transaktiota tai jos kyseinen jasen saa olennaista etua asian perusteella ja jossa
tama etu ei valttamatta ole Yhtion etujen mukaisia. Periaatteessa jasen ei saa osallistua asian kasitte-
lyyn, jos kyseinen jasen on osallisena kasiteltdvana olevassa asiassa muulla tavalla.

Hallitus kokoontuu niin usein kuin tarvitaan sen velvollisuuksien tayttdémiseksi. Toimitusjohtaja varmis-
taa, ettd hallitus saa kayttoonsa riittavat tiedot konsernin toiminnan ja taloudellisen tilanteen arvioi-
miseksi.

Hallituksen sihteerin& toimii Juuso Jokela.

Hallituksen kokoukset 2015

Hallitus kokoontui kokoukseen yhteensa 8 kertaa vuoden 2015 aikana, 2 kertaa ennen listautumista ja
6 kertaa listautumisen jalkeen. Keskiméaréainen osallistumisprosentti oli 86.

Hallituksen valiokunnat

Tarkastusvaliokunta sekad nimitys- ja palkitsemisvaliokunta aloittivat toimintansa 1.1.2015. Hallitus ni-
mittaa vuosittain tarkastusvaliokunnan seka nimitys- ja palkitsemisvaliokunnan ja se voi liséksi nimittaa
muita pysyvia valiokuntia katsoessaan niin tarpeelliseksi yhtibkokousta seuraavassa jarjestaytymisko-
kouksessaan. Valiokuntien kokoonpano, tehtavat ja tydomenetelmat maaritelladn hallituksen toimesta
valiokunnille vahvistetuissa tydjarjestyksissa. Valiokunnat raportoivat tyostaan saanndllisesti hallituk-
selle.

Tarkastusvaliokunta

Tarkastusvaliokunta koostuu vahintédan kolmesta (3) jasenestd, joiden kaikkien tulee olla riippumattomia
Yhtiésta ja joilla tulee olla riittdva patevyys hoitaakseen valiokunnalle asetettuja velvoitteita. Vahintaan
yhden (1) jasenista tulee olla riippumaton merkittavista osakkeenomistajista ja vahintaan yhdella (1)
jasenella tulee olla aiempaa kokemusta erityisesti laskentatoimesta, kirjanpidosta tai tilintarkastuksesta.
Kaikkien valiokunnan jasenten tulee olla perehtyneité taloudellisiin kysymyksiin.

Tyojarjestyksensa mukaisesti tarkastusvaliokunta avustaa hallitusta sen valvontavelvollisuuksien tayt-
tamisessa ja myds valmistelee tiettyja kirjanpitoon ja tarkastukseen liittyvia hallituksen kasittelemia asi-
oita. Liséksi tarkastusvaliokunta antaa suosituksia ulkoisten tilintarkastajien valinnasta ja tehtévistaan
vapauttamisesta seka heidéan palkitsemisestaan ja hyvaksyy ulkoisten tilintarkastajien esitykseen pe-
rustuvan tarkastussuunnitelman. Muiden tehtaviensa liséksi tarkastusvaliokunta arvioi ja valvoo talou-
dellista raportointiprosessia, sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan tehokkuutta ja tilintarkastusproses-
sia.
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Petri Carpén toimii tarkastusvaliokunnan puheenjohtajana ja Gilbert Kamieniecky ja Anni Ronkainen
toimivat tarkastusvaliokunnan jasenina.

Tarkastusvaliokunta kokoontui 2 kertaa vuoden 2015 aikana. Keskimaarainen osallistumisprosentti ko-
kouksiin oli 83.

Vuosi 2015 oli Asiakastiedon tarkastusvaliokunnan ensimmainen toimintavuosi ja vuoden 2015 aikana
muodostettiin tarkastusvaliokunnan vuosikello. Liséksi kasiteltiin sisdiseen valvontaan ja tarkastukseen
liittyvia asioita, kaytiin 1&pi tilintarkastussuunnitelma, tilikaudenaikaisen tilintarkastuksen havainnot, seu-
raavan tilikauden budjetti ja liikearvon testauslaskelma.

Nimitys- ja palkitsemisvaliokunta

Nimitys- ja palkitsemisvaliokunta koostuu vahintdan kolmesta (3) jasenestd, joista enemmistdn tulee
olla rippumattomia Yhtidsta. Yhtion ylimpaan johtoon kuuluvat eivat voi olla valiokunnan jaseniné.

Tyojarjestyksensa mukaisesti nimitys- ja palkitsemisvaliokunta avustaa hallitusta Yhtién ylimman johdon
nimittdmiseen ja tehtavasta vapauttamiseen seka palkitsemiseen liittyvien asioiden tehokkaassa val-
mistelussa ja kasittelyssa. Nimitys- ja palkitsemisvaliokunta myés arvioi bonus- ja muiden kannustinoh-
jelmien tarvetta seka vastaa Yhtion palkitsemisjarjestelmien suunnittelusta.

Nimitys- ja palkitsemisvaliokunnan puheenjohtajana toimii Daniel Lopez-Cruz. Bo Harald ja Gilbert Ka-
mieniecky toimivat nimitys- ja palkitsemisvaliokunnan jasening.

Nimitys- ja palkitsemisvaliokunta kokoontui 2 kertaa vuoden 2015 aikana. Osallistumisprosentti oli 83.
Vuosi 2015 oli Asiakastiedon nimitys- ja palkitsemisvaliokunnan ensimmaéinen toimintavuosi ja vuoden
2015 aikana muodostettiin nimitys- ja palkitsemisvaliokunnan vuosikello. Liséksi kasiteltiin johdon ja
muun henkilokunnan lyhyt- ja pitkdaikaiseen palkitsemiseen seka hallituksen itsearviointiin liittyvia ai-
heita.

Osallistuminen hallituksen ja valiokuntien kokouksiin

Hallituksen kokous |Nimitys- ja palkitsemisvaliokunta Tarkastusvaliokunta

Daniel Lopez-Cruz 8/8 212

Gilbert Kamieniecky 3/8 1/2 1/2

Bo Harald 8/8 212

Petri Carpén 8/8 212

Anni Ronkainen® 6/6 212
Mikko Parjanne? 2/2

Jukka Ruuska® 212

1 Hallituksen jasen listautumisesta lahtien
2 Hallituksen jésen listautumiseen saakka

Toimitusjohtaja

Asiakastiedon toimitusjohtajan valitsee hallitus. Toimitusjohtaja vastaa yhtion péaivittdisesta johtami-
sesta. Toimitusjohtajan velvollisuuksista sdédetdan ensisijaisesti osakeyhtidlaissa. Toimitusjohtaja joh-
taa operatiivista toimintaa seka keraa tietoa ja valmistelee paatoksia tukemaan hallitusta ja esittelee
havaintonsa hallituksen kokouksissa.

Osakeyhtidlain mukaisesti toimitusjohtajalla on oikeus paattaa itse tietyista kiireellisista asioista, jotka
muutoin vaatisivat hallituksen paatdksen. Jukka Ruuska on yhtién toimitusjohtaja.
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Jukka Ruuska (s.1961) on toiminut johtoryhman jasenena vuodesta 2011, ja hdnet on nimetty Asiakas-
tieto Group Oyj:n toimitusjohtajaksi vuodesta 2012 alkaen. Han toimii Suomen Asiakastieto Oy:n ja
Omatieto Oy:n hallituksen puheenjohtajana seka Affecto Oyj:n, Pdrssisdation ja Suomen Kansallisteat-
terin Osakeyhtion hallituksen jasenend. Han on aiemmin toiminut Asiakastieto Group Oyj:n, B10 Va-
rainhoito Oy:n ja Destia Oy:n hallituksen jadsenend. Liséksi hdn on aiemmin toiminut Nordic Exchange
Oyj:n toimitusjohtajana, OMX Abp:n varatoimitusjohtajana, CapManin senior partnerina ja Elisa Oyj:n
yrityssuunnittelun johtajana. Han on suorittanut oikeustieteen kandidaatin tutkinnon Helsingin yliopis-
tossa ja MBA-tutkinnon Teknillisessa korkeakoulussa.

Johtoryhma

Yhtién johtoryhman jasenet vuoden 2015 lopussa olivat Jukka Ruuska, Heikki Koivula, Terhi Kauppi,
Jouni Muhonen, Mikko Karemo, Teija Rantanen-Leppo, Petri Vahermaa ja Risto Kallio. Hallitus nimittéa
johtoryhméan jasenet toimitusjohtajan esityksesta, jonka nimitys- ja palkitsemisvaliokunta ensin arvioi.
Johtoryhman jasenet raportoivat toimitusjohtajalle.

Johtoryhman jasenet kasittelevat konsernin johtamiseen liittyvid asioita omilla alueillaan hallituksen an-
tamien ohjeiden mukaisesti. Johtoryhméa kokoontuu yksi tai kaksi kertaa kuukaudessa tai tarpeen mu-
kaan ja toimii Toimitusjohtajan tukena muun muassa strategian, toimintasuunnitelmien, merkittévien tai
luonteeltaan periaatteellisten asioiden valmistelussa ja kaytantoon viennissa. Liséksi johtoryhma tukee
Toimitusjohtajaa tiedonkulun ja sisdisen yhteistoiminnan varmistamisessa.

Seuraavassa taulukossa on esitetty johtoryhman jasenten tiedot:

Syntyma-
Nimi VUuosi Asema Nimitetty
Jukka Ruuska 1961 Toimitusjohtaja 2011
Heikki Koivula 1974 Varatoimitusjohtaja ja Tuotealueen johtaja (Yri- 2010
tystietopalvelut)
Terhi Kauppi 1971 Talousjohtaja (1.9.2015 alkaen) 2015
Eija Onkalo 1953 Talousjohtaja (31.8.2015 saakka) 2001
Jouni Muhonen 1968 Tuotealueen johtaja (Henkildtietopalvelut) 2013
Mikko Karemo 1971 Myyntijohtaja ja Tuotealueen johtaja (Sertifi- 2012
kaatit ja Analyysit)
Teija Rantanen-Leppo 1963 Tuotealueen johtaja (Asiakkuudenhallinta) 2001
(5.1.2016 saakka)
Pertti Vahermaa 1958 Tietohallintojohtaja 2008
Risto Kallio 1961 Palvelujohtaja 2004

Palkitseminen

Hallituksen, hallituksen valiokuntien ja osakkeenomistajien nimitystoimikunnan jasenten palkkioista
paatetdan Asiakastiedon varsinaisessa yhtiokokouksessa osakkeenomistajien nimitystoimikunnan esi-
tyksen pohjalta.

Hallitus p&attaa toimitusjohtajan palkkioista. Ylimman johdon eli johtoryhmén jasenten palkkioista paat-
taa hallitus perustuen toimitusjohtajan esitykseen, jonka nimitys- ja palkitsemisvaliokunta ensin arvioi.

Yhti6 julkistaa palkka- ja palkkioselvityksen Suomen listayhtididen hallinnointikoodin mukaisesti yhtién
internetsivuilla.
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Hallituksen palkkiot

Varsinaisessa yhtibkokouksessa 24.2.2015 paatettiin etta hallituksen puheenjohtajalle maksetaan
40 000 euroa ja hallituksen jasenille 25 000 euroa vuodessa. Erillisia kokouspalkkioita ei makseta. Hal-
lituksen valiokuntien kokouksiin osallistumisesta maksetaan valiokunnan puheenjohtajille 500 euroa ja
valiokunnan jasenille 400 euroa kokoukselta. Kuitenkin osakkeenomistajan yksimielisella paatoksella
paatettiin etta Daniel Lopez-Cruzille ja Gilbert Kamienieckylle ei makseta palkkioita.

Yhtié paatti kdytannostéa jossa hallituksen jasenten palkkiot maksetaan aina toimikauden lopussa yhtio-
kokouksen yhteydessa. Tama kaytanto tulee voimaan ensimmaisen kerran huhtikuussa 2016. Vuoden
2015 aikana maksettiin hallituksen jasenille palkkioina yhteensa 13 tuhatta euroa alla olevan taulukon
mukaisesti. Vuonna 2015 maksettiin palkkiota joka kattoi ajanjaksolta 1.1.-31.3.2015 kertyneet palkkiot.
Palkkiot koostuvat sekd Asiakastieto Group Oyj:n hallituspalkkioista seka konserniin kuuluvan tytaryh-
tion Suomen Asiakastieto Oy:n hallituspalkkioista. Vuonna 2016 palkkiot maksetaan koko vuoden mit-
taiselta toimikaudelta.

1.1.-31.12.2015

Hallitukselle maksetut palkkiot (TEUR)

Daniel Lopez-Cruz -
Gilbert Kamieniecky -
Bo Harald 4
Petri Carpén 4
Anni Ronkainen -
Jukka Ruuska -
Mikko Parjanne )
Yhteensa 13

Asiakastiedon maksamat toimitusjohtajan ja johtoryhméan palkat ja palkkiot vuodelta 2015

1.1.-31.12.2015

Toimitusjohtajalle maksetut palkkiot

(TEUR)

Rahapalkka ja luontaisedut 223
Tulospalkkiot (vuodelta2014) 84
Vapaaehtoiset elakemaksut 9
Yhteensa 316

1.1.-31.12.2015

Muulle johtoryhmalle maksetut palkkiot

(TEUR)

Rahapalkka ja luontaisedut 932
Tulospalkkiot

Yhteensé 932
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Hallituksen ja Johdon Osakeomistus 31.12.2015

Hallituksen jasenet

Hallituksen jasenet Osakkeiden Ikm.
Lopez-Cruz Daniel (16.3.2015 -) 0
Hallituksen puheenjohtaja

Lahipiirin omistukset 0
Carpén Petri (16.3.2015 -) 0
Lahipiirin omistukset 0
Harald Bo (16.3.2015 -) 0
Lahipiirin omistukset 0
Kamieniecky Gilbert (16.3.2015 -) 0
Lahipiirin omistukset 0
Ronkainen Anni (27.3.2015 -) 0
Lahipiirin omistukset 0
Yhteensa 0
Toimitusjohtaja ja Johtoryhma

Johto Osakkeiden Ikm.
Ruuska Jukka (16.3.2015 -) 60 000
Toimitusjohtaja

Lahipiirin omistukset 0
Kallio Risto (16.3.2015 -) 2712
Lahipiirin omistukset 0
Karemo Mikko (16.3.2015 -) 4219
Lahipiirin omistukset 0
Kauppi Terhi (3.8.2015 -) 2371
Lahipiirin omistukset 0
Koivula Heikki (16.3.2015 -) 9 040
Lahipiirin omistukset 0
Muhonen Jouni (16.3.2015 -) 3014
Lahipiirin omistukset 0
Rantanen-Leppo Teija (16.3.2015 -) 2 260
Lahipiirin omistukset 0
Vahermaa Pertti (16.3.2015 -) 2712
Lahipiirin omistukset 0
Yhteenséa 86 328

Tilintarkastaja

Lakisaateisen tilintarkastuksen paaasiallisena tehtéavanéa on varmistaa, etté tilinpaatés antaa oikeat, tas-
malliset ja riittavat tiedot Asiakastieto -konsernin tuloksesta ja taloudellisesta asemasta tilikaudelta.
Asiakastieto -konsernin tilikausi on kalenterivuosi. Tilintarkastajan velvollisuutena on tarkastaa konser-
nin kirjanpidon oikeellisuus kultakin tilikaudelta ja laatia tilintarkastuskertomus yhti6kokousta varten. Li-
séksi tilintarkastajan on Suomen lain mukaisesti valvottava yhtién hallinnon laillisuutta. Tilintarkastaja
raportoi hallitukselle vahintdan kerran vuodessa.
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Tarkastusvaliokunta valmistelee Asiakastiedon tilintarkastajan valintaa koskevan paatésehdotuksen,
joka esitetddn varsinaisen yhtickokouksen paatettavaksi. Varsinainen yhtibkokous paattaa tilintarkasta-
jille maksettavasta palkkiosta ja tarkastusvaliokunta arvioi sen vuosittain.

Yhtion yhtidjarjestyksen 8 8:n mukaan Yhti6lla tulee olla yksi tilintarkastaja, jonka tulee olla Keskus-
kauppakamarin hyvaksyma tilintarkastusyhteis6. Yhtion tilintarkastaja valitaan varsinaisessa yhtitko-
kouksessa toimikaudeksi, joka kestda seuraavan varsinaisen yhtickokouksen paattymiseen asti.

Varsinainen yhtiokokous valitsi 24.2.2015 KHT-yhteison PricewaterhouseCoopers Oy:n tilintarkasta-
jaksi. KHT-yhteisd PricewaterhouseCoopers Oy on nimittdnyt KHT Juha Tuomalan paavastuulliseksi
tilintarkastajaksi.

Vuonna 2015 tilintarkastajille maksettiin tilintarkastuspalkkioita 65 tuhatta euroa. Liséksi tilintarkastajalle
maksettiin muista palveluista 554 tuhatta euroa. Vuoden 2015 maksetuista palkkioista 516 tuhatta euroa
oli palkkioita jotka liittyivat Asiakastiedon listautumiseen.

Tilintarkastajan osakeomistus

Tilintarkastaja Osakkeiden Ikm.
Tuomala Juha (16.3.2015 -) 0
Paavastuullinen tilintarkastaja

Lahipiirin omistukset 0
Yhteensa 0

Riskienhallinta ja Sisainen valvonta
Riskienhallinta

Asiakastieto altistuu useille riskeille ja epavarmuustekijdille jotka liittyvat muun muassa markkinaolosuh-
teisiin, Konsernin toimialaan, strategiaan seka sen liiketoimintaan ja rahoitukseen liittyviin riskeihin. Tal-
laisten riskien toteutumisella voisi olla merkittava haitallinen vaikutus Asiakastiedon liiketoimintaan, ta-
loudelliseen tilaan, tulokseen ja tulevaisuudennakymiin.

Riskienhallinnan paamaarana on turvata Asiakastieto -konsernin tuloskehitys ja varmistaa liiketoimin-
nan jatkuvuus toteuttamalla riskienhallintaa kustannustehokkaasti ja systemaattisesti yrityksen eri toi-
minnoissa. Riskienhallinta on osa Asiakastiedon strategista ja operatiivista suunnittelua, paivittaista
paatdksentekoprosessia ja sisdista valvontaa.

Riskienhallinnan jéarjestamisen paapiirteet

Yhti6 noudattaa Yhtion hallituksen hyvaksymé&a politiikkaa riskien hallitsemiseksi. Riskienhallinta kattaa
kaiken sen toiminnan, joka liittyy tavoitteiden strategian mukaisuuteen ja saavutettavuuteen, riskien tun-
nistamiseen, mittaamiseen, arvioimiseen, kasittelyyn, raportointiin, seurantaan, valvontaan ja riskeihin
reagoimiseen.

Riskienhallintaprosessin paapiirteet

Yhtion toimitusjohtaja ja johtoryhméan jasenet arvioivat strategiaprosessin ja vuosisuunnittelun yhtey-
dessa liiketoimintariskeja, jotka saattavat estaa tai vaarantaa konsernin strategisten ja tulostavoitteiden
saavuttamisen. Yksikot tuottavat strategiaprosessin tueksi riskiarviot omista toiminnoistaan. Yksikoiden
johtajien tulee tuottaa arviot oman vastuualueensa riskeista ja esittdd toimenpidesuunnitelmat riskien
hallitsemiseksi. Strategisissa ja operatiivisissa riskeissd tapahtuvat muutokset k&sitellaén johtoryh-
massa.
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Asiakastiedon toimitusjohtaja raportoi hallituksen tarkastusvaliokunnalle ja hallitukselle tunnistetuista
riskeistéd seka suunnitelluista ja toteutetuista toimenpiteista riskien hallitsemiseksi. Yhtio julkistaa Suo-
men listayhtididen hallinnointikoodin suosituksen 49 mukaisesti hallituksen tietoon tulleita merkittavim-
pia riskeja ja epavarmuustekijoité seka periaatteet, joiden mukaan riskienhallinta on jarjestetty. Tarkas-
tusvaliokunnan tehtavana on huolehtia siita, etta yhtion julkistama selvitys hallinto- ja ohjausjarjestel-
masté sisaltaa asianmukaisen kuvauksen taloudelliseen raportointiprosessiin liittyvien siséisen valvon-
nan ja riskienhallinnan jarjestelmien paapiirteista.

Toimintakertomuksen tulee sisaltaéd arvio merkittAvimmista yhtion toimintaan vaikuttavista riskeista ja
epavarmuustekijoista. Lisaksi osavuosikatsauksissa ja tilinpaatostiedotteissa kuvataan liiketoimintaan
littyvia merkittavia l&hiajan riskejé ja epavarmuustekijoita.

Vuoden 2015 aikana tehtiin my6s erillinen kokonaisvaltainen riskikartoitus liittyen strategiaan, liiketoi-
mintaymparistdon, ohjaukseen, talouteen, myyntiin, markkinointiin, asiakkuuksiin, tietotekniikkaan, toi-
mitiloihin, henkil6stoon, palvelutuotantoon, rekisterinpitoon ja sopimuskaytantdihin.

Sisainen valvonta

Sisdisen valvonnan tavoitteena Asiakastieto-konsernissa on varmistaa, etta liiketoiminta on tehokasta
ja tuloksellista, talousraportointi on luotettavaa, seka, etta Yhtion toimintaan liittyvia lakeja ja maarayk-
sid, seka yhtion sisdisia ohjeita noudetaan. Talousraportointiin liittyvén siséisen valvonnan tavoitteena
on varmistaa, ettd julkistettavat osavuosikatsaukset, tilinpaatdstiedotteet ja muu talousinformaatio seka
tilinpaatokset ja vuosikertomukset ovat luotettavia ja, ettd ne on laadittu yhtion soveltamien laskenta- ja
raportointiperiaatteiden mukaisesti.

Asiakastiedon tarkastusvaliokunta vastaa tyojarjestyksensa mukaisesti tilinpaatdsraportoinnin proses-
sin seuraamisesta, valvoo taloudellista raportointiprosessia seké seuraa Yhtion sisdisen valvonnan ja
riskienhallintajarjestelmén tehokkuutta.

Vastuu sisaisen valvonnan kaytannon tason jarjestamisesta on toimitusjohtajalla. Siihen kuuluu, etta
Yhtidssa on otettu kayttdon riittavat sisaisen valvonnan menettelyt sen mukaisesti, mita hallituksen maa-
rittelemissa toimintaperiaatteissa edellytetddn. Toimitusjohtaja yhdessa johtoryhman tukemana vastaa
siitd, ettd konsernin paivittdisessa toiminnassa toimitaan sovittujen periaatteiden mukaisesti, noudate-
taan lakeja ja maarayksia, sekéa reagoidaan havaittuihin poikkeamiin ja puutteisiin, ja tehdaan tarvittavat
korjaavat toimenpiteet.

Talousjohtajan tehtdvana on varmistaa ja valvoa, ettd konsernin kirjanpito- ja taloudelliset raportointi-
kaytannot ovat lainmukaiset ja, etta taloudellinen ja johdon raportointi on luotettavaa.

Keskeinen siséistd valvontaa méaritteleva dokumentti on Yhtién vastuiden ja paatdsvallan jakoon liittyva
hallituksen hyvaksyma ohje (Delegation of Authority Summary). Ohje maérittelee hallituksen, toimitus-
johtajan ja muun johdon véliset paatoksentekovaltuudet. Ohje késittelee hyvéksymistilanteita mm. tilin-
paatdkseen, vuosibudjettiin, palkitsemiseen, investointeihin, yrityskauppoihin, rahoitukseen ja kerta-
luontoisiin tapahtumiin liittyen. Kaikkia tyontekijoita koskevat Asiakastiedon eettiset periaatteet (Code of
Ethics), joka on julkaistu yhtidn intranetissa ja se kaydaan lapi myos kaikkien uusien tydntekijdiden
kanssa

Asiakastiedolla on kaytdssé 1ISO 9001 -pohjainen laatujarjestelma. Siind on kuvattu Yhtion paéaprosessit
ja niihin liittyvat kontrollit ja niiden avulla yksik6t voivat valvoa ja kehittdd prosessiriskienhallintaansa.
Taloushallinto on mé&aritellyt kontrollikatalogin jota paivitetdén seka kontrollipisteet joita testataan séén-
nollisesti.
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Sisainen valvonnan yleiskuvaus ja toimintaperiaatteet

Sisdista valvontaa toteuttavat hallitus, johto ja yrityksen koko henkilékunta, jotta voidaan kohtuudella
vakuuttua siitd, etta:

e toiminnot ovat toimivia, tehokkaita ja strategian mukaisia

e taloudellinen raportointi ja johdolle annettavat tiedot ovat luotettavia, riittavia ja oikea-aikaisia

e Asiakastiedossa noudatetaan soveltuvia lakeja ja sdéannoksiad sekd Yhtion sisdisia ohjeita ja
eettisia arvoja

Asiakastiedon sisdinen valvonta sisaltaa seuraavat rakenteelliset elementit:

¢ Yhtion hallituksen asettamat sisaisen valvonnan, riskienhallinnan ja hallinnon ohjeet ja periaat-
teet

e ohjeiden ja periaatteiden kayttdonoton ja soveltamisen johdon suorittamassa valvonnassa

e toimintojen tehokkuuden ja toimivuuden seka taloudellisen ja johdon raportoinnin luotettavuu-
den valvonta talousosaston toimesta

e Yhtion riskienhallintaprosessi, jonka tarkoituksena on tunnistaa, arvioida ja vahentaa riskeja,
jotka uhkaavat tavoitteiden toteutumista

e compliance -prosessit, joiden tarkoituksena on varmistaa, etté kaikkia soveltuvia lakeja, saan-
noksia, sisdisia ohjeita ja eettisia arvoja noudatetaan

e Yyhteiset eettiset arvot ja vahva sisainen valvontakulttuuri kaikkien tyontekijoiden keskuudessa

Asiakastiedolla ei ole erityistad sisdisen tarkastuksen organisaatiota. Tama on huomioitu vuosittaisen
tilintarkastussuunnitelman sisalléssa ja laajuudessa. Hallituksen tarkastusvaliokunta arvioi tyojarjestyk-
sensd mukaisesti sisdisen tarkastuksen toiminnon perustamisen tarpeellisuuden vuosittain. Tarkastus-
valiokunta voi kayttdd sisaisia tai ulkoisia resursseja erillisten sisdisten tarkastusten toteuttamiseksi.
Talousyksikkd valvoo yhtion Delegation of Authority -ohjeistuksen mukaisten hyvaksymisrajojen nou-
dattamista.

Sisdisen valvonnan vuoden 2015 painopistealueita

Osana Asiakastiedon listautumisprosessia tilinpaatoksen laadintaan ja talousraportointiprosessiin liitty-
vaa sisaista valvontaa kehitettiin alkuvuoden 2015 aikana konsernin talousjohdossa. Tama tyoskentely
kasitti keskeisten tilinpaatokseen sekéa talousraportointiprosessiin liittyen riskien arvioinnin seka kysei-
siin prosesseihin liittyvien kontrollipisteiden tunnistamisen ja dokumentoinnin kehittdmisen yhdenmukai-
seen malliin. Samassa yhteydessa maariteltiin kunkin kontrollipisteen osalta vastuuhenkild, ja arvioitiin
kontrollien riittdvyytta. Kontrollipisteet ovat prosessista riippuen tdsmaytyksia, analyyseja, hyvaksymis-
menettelyitd, tehtavien eriyttdmisia tai tehtavien rajaamista jarjestelmien kayttéoikeuksin. Osana tyds-
kentelya Yhtion maksuliikenteen hoitamiseen ja ulkoisen raportointiprosessiin liittyvia kontrollipisteita
vahvistettiin. Sisdisen valvonnan jatkokehitystyéhon kuului vuoden aikana kontrollien tehokkuuden seu-
rannan prosessien suunnittelua, kayttéonottoa, hyvaksymisrajojen tarkennuksia ja tulosten raportointia
tarkastusvaliokunnalle

Lakien ja sdadosten noudattaminen

Asiakastiedon menettelytapoihin kuuluu soveltuvien lakien ja séannésten noudattaminen koko organi-
saatiossa. Asiakastieto haluaa olla eettinen tydpaikka henkildstélleen seké toimia eettisesti oikein liike-
suhteissaan asiakkaidensa, toimittajiensa ja muiden liikekumppaneidensa kanssa. Yhtiéssa on hyvak-
sytty Eettiset periaatteet, joissa tuodaan esiin seikkoja ja asioita, jotka olennaisesti ohjaavat sekd Asia-
kastiedon toimintaa yrityksena etté henkildston toimintaa tydyhteison jasenena.

Siséapiirihallinnossaan Asiakastieto noudattaa Nasdaq Helsinki Oy:n sisapiiriohjetta seka sita taydenta-

via Yhtion omia, hallituksen hyvaksymia sisapiiriohjeita. Yhtion julkista ja yrityskohtaista sisapiirirekiste-
ria yllapidetdan Euroclear Finland Oy:n SIRE-jarjestelmassa. Yhtion julkisiin sisapiirildisiin kuuluvat lain
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mukaisesti hallituksen jasenet (ja heidan mahdolliset varajdsenensd), toimitusjohtaja (ja hanen mahdol-
linen sijaisensa) ja yhtion tilintarkastuksesta vastuullinen tilintarkastaja. Asiakastiedon hallituksen p&a-
tokseen perustuen myos johtoryhma kuuluu julkiseen sisépiirirekisteriin. Asiakastiedon yrityskohtaiseen
pysyvaan sisapiirirekisteriin kuuluvat Yhtion maarittdmat henkiltt, joilla on asemansa perusteella saan-
ndllinen paasy sisapiiritietoon.

Asiakastiedon sisapiiriohjeiden mukaan pysyvaan sisapiirirekisteriin kuuluvien taytyy aina ennen kau-
pankayntiadn Yhtion arvopapereilla saada lupa Yhtitn sisépiirivastaavalta. Pysyvaan sisapiiriin kuuluvat
eivat kuitenkaan saa milloinkaan kayda kauppaa Yhtién arvopapereilla aikana, joka alkaa vuosineljan-
neksen paattymisen jalkeisesta paivasta ja paattyy osavuosikatsauksen tai tilinpaatoksen julkaisemista
seuraavana paivana (ns. suljettu ikkuna). Suljettu ikkuna kestaa kuitenkin aina vahintdan kolme (3) viik-
koa ennen osavuosikatsauksen tai tilinpaatoksen julkaisemista seka itse julkaisupaivan.

Lain tai muiden sdanndsten niin vaatiessa yllapidetaan myos hankekohtaista sisapiirirekisterid. Hanke-
kohtaiset sisapiirilaiset eivat saa kdyda kauppaa Yhtion arvopapereilla ennen hankkeen paattymista.

Osakassopimukset

Yhti6 ei ole tietoinen sen osakkeisiinsa liittyvistéd osakassopimuksista.

Hallituksen toimintakertomus

Hallitus julkaisi toimintakertomuksensa vuodelta 2015 xx.3.2016. Hallituksen toimintakertomus julkais-
taan samanaikaisesti tdméan selvityksen hallinto- ja ohjausjarjestelmistéa kanssa.
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