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ASIAKASTIETO GROUP OYJ:N VARSINAINEN YHTIOKOKOUS

Aika:

Paikka:

Lasna:

30.3.2017 klo 10.00
G18-juhlasali, Yrjénkatu 18, Helsinki.

Kokouksessa olivat lasna tai edustettuina kokouksessa liitteend olevasta daniluettelosta iimenevat
osakkeenomistajat, asiamiehet ja avustajat. (Liite 5.2)

Lasna olivat lisaksi yhtion hallituksen jasenia, pagvastuullinen tilintarkastaja ja teknista henkildkuntaa.

Kokouksen avaaminen

Yhtién hallituksen puheenjohtaja Patrick Lapveteldinen avasi kokouksen ja toivotti osakkeenomistajat
tervetulleiksi kokoukseen.

Kokouksen jarjestdytyminen

Yhtiskokouksen puheenjohtajaksi valittin asianajaja Klaus limonen, joka kutsui poytakirjanpitajaksi
yhtién lakiasiainpaallikén Juuso Jokelan.

Puheenjohtaja selosti eréita kokouksen kulkuun liittyvid menettelytapoja ja jérjestysasioita.

Poytikirjan tarkastajien ja ddntenlaskun valvojien valitseminen

Poytakirjantarkastajiksi ja &&ntenlaskun valvojiksi valittiin Riku Hypp&nen ja Jouni Nissinen.

Kokouksen laillisuuden toteaminen

Yhtisjarjestyksen 10 §n mukaan kutsu yhtiokokoukseen on julkaistava yhtién internet-sivuilla
aikaisintaan kolme kuukautta ennen osakeyhtidlain 4 luvun 2 §n 2 momentissa tarkoitettua
tasmaytyspaivaa (kahdeksan arkipgivda ennen yhtiékokousta) ja viimeistdén kolme viikkoa ennen
kokousta, kuitenkin aina vahintaan yhdeksan paivaa ennen mainittua tdsméytyspaivaa.

Todettiin, ettd kokouskutsu oli julkaistu porssitiedotteena seka yhtién internetsivuilla 16.2.2017.
Kokouskutsu otettiin p&ytakirjaan liitteeksi (Liite 4).

Todettiin, ettd kokouskutsu ja yhtikokoukselle tehdyt ehdotukset olivat olleet osakkeenomistajien
nahtavina yhtién internetsivuilla 16.2.2017 alkaen. Vuosikertomus, joka sisé&ltd& yhtion tilinpaatoksen,
konsernitilinpaatoksen, toimintakertomuksen ja tilintarkastuskertomuksen seka erillinen selvitys hallinto-
ja ohjausjarjestelmasta on julkaistu samanaikaisesti ja ovat olleet nahtéavana mainituilla internetsivuilla
9.3.2017 alkaen. Todettiin, etta alkuperéiset tilinpaatésasiakirjat olivat nahtavilla yhtickokouksessa.

Todettiin, etta yhtiskokouskutsu oli toimitettu osakeyhtiolain ja yhtitjarjestyksen edellyttamalla tavalla ja
etté yhtickokous oli laillinen ja paatdsvaltainen.

Lisni olevien toteaminen ja dédniluettelon vahvistaminen

Todettiin, ettd oikeus osallistua yhtibkokoukseen on osakkeenomistajalla, joka on yhti6kokouksen
tasmaytyspaivana 20.3.2017 merkittyna Euroclear Finland Oy:n pitdémé&an yhtién osakasluetteloon.

Puheenjohtaja totesi, ettd Nordea Pankki Suomi Oyj ja Skandinaviska Enskilda Banken AB (publ) olivat
ennen yhtiskokousta toimittaneet yhtiélle edustamiensa hallintarekisteréityjen osakkeenomistajien
antamat danestysohjeet seké selosti hallintarekistersityjen osakkeenomistajien ennakkoon toimittamia
aanestysohjeita.
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Todettiin, ettd kyseiset osakkeenomistajat eivét ole vaatineet danestysté niissa esityslistan kohdissa,
joissa ohje on vastustaa paatésehdotusta tai olla osallistumatta asian kasittelyyn.

Todettiin lisaksi, ettd siltd osin kuin yhteenvetoluettelossa on esitetty vastustavia &&nid ilman
vastaehdotusta asiakohdissa, joissa ehdotusta ei voi vastustaa ilman vastaehdotusta, ei téllaisia &&nia
oteta muodollisesti huomioon paatésehdotusta vastustavina danina eika niitd merkitd asianomaisiin
poytakirjankohtiin.

Todettiin, etté yhteenvetoluettelot Nordea Pankki Suomi Oyj:n ja Skandinaviska Enskilda Banken AB:n
edustamien osakkeenomistajien aanestysoheista, joista asianomaiset péytékirjankohdat ilmenevat,
otettiin p&ytakirjan liitteeksi (Liite 5.1).

Todettiin, ettd yhtiskokouksessa oli sen alkaessa ldsnd 78 osakkeenomistajaa, edustaen yhteenséa
10 916 272 osaketta ja danta.

Kokouksen alkamisajankohtaa koskeva &aniluettelo otettiin poytakirjan liitteeksi (Liite 5.2). Todettiin,
etta aaniluettelo vahvistetaan vastaamaan osallistumistilannetta mahdollisen danestyksen alkaessa.

Todettiin, etta kaikki hallituksen jasenet olivat lasna yhtitkokouksessa.

6. Vuoden 2016 tilinpaitoksen, toimintakertomuksen ja tilintarkastuskertomuksen esittiminen
Todettiin, ettd vuosikertomus, joka sisdltdad yhtion tilinpastoksen, konsernitilinp&atoksen
toimintakertomuksen ja tilintarkastuskertomuksen oli ollut nahtdvéna yhtién internetsivuilla 9.3.2017
alkaen.

Toimitusjohtaja Jukka Ruuska esitti katsauksen yhtién toimintaan ja tilinpéatékseen vuonna 2016.
Puheenjohtaja kavi 1api tilinpaatoksen avainluvut ja esitteli tilinpa&tosta.

Yhtién tilintarkastaja Juha Tuomala esitti tilinpaatoksesta annetun tilintarkastuskertomuksen.

Todettiin, ettd yhtién tilinpaatos, konsernitilinpaatos, toimintakertomus ja tilintarkastuskertomus oli lain
ja yhti6jarjestyksen mukaisesti esitetty yhtickokoukselle.

7. Tilinpaatoksen vahvistaminen

Yhtidkokous paatti vahvistaa emoyhtion tilinpaatoksen ja konsernitilinpaatoksen tilikaudelta 1.1.—
31.12.2016 (Liite 7).

8. Taseen osoittaman voiton kdyttdminen ja varojenjaosta paattaminen

Todettiin, ettd emoyhtién taseen 31.12.2016 mukaan emoyhtién jakokelpoiset varat olivat
127 200 834,88 euroa, josta tilikauden voitto oli 14 724 140,11 euroa.

Todettiin hallituksen ehdottaneen, etta 31.12.2016 paattyneelté tilikaudelta jaetaan varoja osinkona 0,90
euroa osakkeelta, eli yhteensa 13 591 960,20 euroa. Osinko maksetaan osakkeenomistajalle, joka
maksun tasméaytyspaivdnd 3.4.2017 on merkitty Euroclear Finland Oy:n pitdm&én yhtién
osakasluetteloon. Varat maksetaan 10.4.2017.

Yhtiékokous paatti hyvaksya hallituksen ehdotuksen.

9. Vastuuvapaudesta paittaminen hallituksen jasenille ja toimitusjohtajalle

Yhtiskokous pé&atti myéntad vastuuvapauden hallituksen jasenille ja toimitusjohtajalle 31.12.2016
paattyneelts tilikaudelta.
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10. Hallituksen jisenten palkkioista pdattiminen

Osakkeenomistajien  nimitystoimikunta ei  ehdottanut  korotuksia  palkkioihin.  Todettiin
osakkeenomistajien nimitystoimikunnan ehdottaneen, ettd hallituksen puheenjohtajalle maksetaan 40
000 euroa vuodessa ja hallituksen jasenille 25 000 euroa vuodessa. Erillistd kokouspalkkiota hallituksen
kokouksista ei makseta. Hallituksen valiokuntien kokouksiin osallistumisesta maksetaan valiokunnan
puheenjohtajille 500 euroa kokoukselta ja valiokuntien jasenille 400 euroa kokoukselta. Todettiin
toimikunnan esittaneen, ettd nimitystoimikunnan jasenille ei makseta palkkiota. Jésenille maksetaan
kohtuulliset matkakulut osallistumisesta kokouksiin.

Yhtikokous paatti hyvaksya osakkeenomistajien nimitystoimikunnan ehdotuksen.

1. Hallituksen jasenten lukumairédsta paattiminen

Todettiin osakkeenomistajien nimitystoimikunnan ehdottaneen, ettd yhtion hallituksen jasenten
lukumaaraksi paatetaan viisi (5).

Yhtidkokous paatti hyvaksya osakkeenomistajien nimitystoimikunnan ehdotuksen.

12. Hallituksen jasenten valitseminen

Todettiin osakkeenomistajien nimitystoimikunnan ehdottaneen, ettéd Petri Carpén, Bo Harald, Patrick
Lapveteldinen, Carl-Magnus Mansson ja Anna-Maria Ronkainen valitaan uudelleen hallituksen jaseniksi
toimikaudelle, joka jatkuu seuraavan varsinaisen yhtikokouksen paattymiseen saakka.

Yhtiokokous paatti hyvaksya kyseisten osakkeenomistajien ehdotuksen.

13. Tilintarkastajan palkkioista pdattaminen

Todettiin  hallituksen  ehdottaneen, ettd tilintarkastajan palkkio maksetaan hallituksen
tarkastusvaliokunnan hyvaksyman kohtuullisen laskun mukaan.

Yhtiokokous paatti hyvaksya hallituksen ehdotuksen.

14. Tilintarkastajan valitseminen

Todettiin hallituksen ehdottaneen, ettd yhtién tilintarkastajaksi valitaan uudelleen tilintarkastusyhteisé
PricewaterhouseCoopers Oy toimikaudelle, joka jatkuu seuraavan varsinaisen yhtibkokouksen
paattymiseen saakka. PricewaterhouseCoopers Oy on ilmoittanut p&avastuulliseksi tilintarkastajaksi
KHT Martin Grandellin.

Yhtidkokous paatti hyvaksya hallituksen ehdotuksen.

15. Hallituksen valtuuttaminen paiattamian osakeannista

Todettiin hallituksen ehdottaneen, etta se valtuutettaisiin paattamaan yhdesté tai useammasta annista,
siséltden oikeuden antaa uusia tai luovuttaa yhtion hallussa olevia osakkeita. Valtuutus ké&sittd&
yhteensé enintdan 1 000 000 osaketta.

Hallitus valtuutetaan paattamaan suunnatusta annista. Valtuutusta voidaan kayttdd yhtion kannalta
tarkeiden jarjestelyjen kuten liiketoimintaan liittyvien jérjestelyjen tai investointien rahoittamiseen tai
toteuttamiseen tai sellaisiin muihin hallituksen paattamiin tarkoituksiin, joissa osakkeiden antamiseen ja
mahdolliseen annin suuntaamiseen on painava taloudellinen syy.

Yhtién hallitus on valtuutettu paattamasn kaikista muista osakeannin ehdoista, mukaan lukien
maksuajasta, merkintahinnan maarittelyperusteista ja merkintdhinnasta tai osakkeiden antamisesta
maksutta tai siita, ettd merkintahinta voidaan maksaa paitsi rahalla myés kokonaan tai osittain muulla
omaisuudella.
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Valtuutus on voimassa 18 kuukautta yhtickokouksen paatoksesta lukien ja se kumoaa varsinaisen
yhtiékokouksen 1.4.2016 hallitukselle antaman vastaavan osakeantivaltuutuksen.

Yhtikokous paatti hyvaksya hallituksen ehdotuksen.

Valtuutus omien osakkeiden hankkimiseen

Todettiin hallituksen ehdottaneen, ettd se valtuutettaisiin paattdmaan enintdan 1 000 000 yhtién oman
osakkeen hankkimisesta, yhdesséa tai useammassa erassa.

Osakkeet hankitaan yhtién vapaaseen omaan pddomaan kuuluvilla varoilla, jolloin hankinnat véhentévéat
yhtién voitonjakoon kaytettdvissd olevia varoja. Osakkeita voidaan hankkia esimerkiksi yhtion
psdomarakenteen kehittdmiseksi, mahdollisten yrityskauppojen tai muiden liiketoimintajérjestelyjen
rahoittamiseksi tai toteuttamiseksi, osana yhtiobn kannustinjarjestelmada tai muutoin edelleen
luovutettaviksi, yhtiolla pidettaviksi tai mitatoitaviksi.

Osakkeet voidaan hankkia hallituksen paatéksen mukaisesti myés muutoin kuin osakkeenomistajien
omistamien osakkeiden suhteessa suunnattuna hankintana yhtién vapaaseen omaan p&&omaan
kuuluvilla varoilla osakkeiden hankintahetken markkinahintaan Nasdaq Helsinki Oy:n s&annellylla
markkinalla jarjestamassa kaupankaynnissa tai markkinoilla muutoin muodostuvaan hintaan.

Hallitus paattaa, miten osakkeita hankitaan. Hankinnassa voidaan kayttdd muun ohessa johdannaisia.
Valtuutuksen mukaan hallitus paattda kaikista muista osakkeiden hankkimiseen liittyvistd seikoista.
Valtuutus on voimassa 18 kuukautta yhtikokouksen paatoksestéd lukien ja se kumoaa varsinaisen
yhtiékokouksen 1.4.2016 hallitukselle antaman vastaavan omien osakkeiden hankkimisvaltuutuksen.
Yhtiokokous paatti hyvaksya hallituksen ehdotuksen.

Merkittiin, ettd tdssd asiakohdassa hallintarekisterdityjen osakkeenomistajien vastustavia &ania oli
131 200.

Kokouksen paittaminen

Merkittiin, ettd yhtibkokouksessa tehtyja paatoksia olivat kannattaneet kaikki I8snd olevat
osakkeenomistajat.

Puheenjohtaja totesi, etta asialistan asiat olivat loppuun késitelty ja etta yhtiokokouksen péytakirja tuli
olemaan nahtavilla yhtién internetsivuilla viimeistaan 13.4.2017 alkaen.

Puheenjohtaja kiitti osakkeenomistajia seka yhtién johtoa ja julisti yhtidkokouksen pé&attyneeksi klo
11.15.
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