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palvelukehityksen

Vuosi 2017 oli Asiakastieto Groupille vahvan palvelukehi-
tyksen vuosi, jonka aikana toimme markkinoille 40 uutta
palvelua. Strategiamme mukaisesti olemme keskittyneet
kehittamaan palveluita, jotka perustuvat uusiin datalah-
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Asiakastieto Group

O Asiakastieto Group on Suomen johtavia tietopalveluyhtiditd. Tuotamme
tietoa pddtoksenteon tueksi asiakasyritystemme taloushallintoon, riskien-
O hallintaan sekd myyntiin ja markkinointiin. Autamme asiakasyrityksidmme
tehostamaan pdcdtdksentekoprosesseja ja asiakkuuksien hallintaa yritys- ja
O luottotietoratkaisuilla, jotka usein ovat automatisoitu.

Asiakastiedon palvelutarjonta perustuu kattavaan tieto-
kantaan, johon keradtaan tietoa useista julkisista ldhteistd,
yrityksilta itseltdén sekd konsernin omien tiedonhankinta-
kanavien kautta. Strategiamme mukaisesti panostamme
strukturoimattoman tiedon, kuten yritysten kotisivuilta ja
sosiaalisesta mediasta keratyn tiedon hyddyntdmiseen.
Autamme asiakkaitamme digitalisoimaan tietointen-
siivisid prosesseja, jolloin he voivat tehostaa toimintaansa
ja samalla parantaa asiakaskokemusta. Vahvuutemme on
tieto, joka on kriittista toimintojen automatisoinnille ja
paatoksenteon perusteeksi. Asiakasyrityksemme voivat
muun muassa ulkoistaa omia paatoksentekoprosesse-
jaan paatdspalvelumme hoidettavaksi. Yritysten tarve
saada luotettavaa tietoa on kasvussa, ja nykyiset kattavat

4 | ASIAKASTIETO GROUP VUOSIKERTOMUS 2017

tiedonhankintakanavat seka prosessit luovat hyvan poh-
jan palvelutarjontamme laajentamiseksi.

Vuosi 2017 oli odotustemme mukaisesti myds comp-
liance-palveluiden lapimurtovuosi. Asiakkaan ja oman
toimitusketjun tunteminen entistd perusteellisemmin
sekd koko ajan monimutkaistuvan saatelyn noudatta-
minen tulevat vaatimaan yrityksiltd suurta panostusta
prosessien yhdenmukaistamiseen ja tehostamiseen. Esi-
merkiksi poliittisesti vaikutusvaltaiset tai kansainvalisilla
pakotelistoilla olevat henkildt sekd yritysten ns. todelliset
edunsaajat on tunnistettava yha useammassa sopimuk-
sentekotilanteessa. Asiakkaamme integroivat yha enem-
man palveluitamme osaksi prosessejaan ja ovat oppineet
hyddyntamaan myos tallaisten tarkistusten automati-

sointia. Automaatio tuo asiakkaillemme kustannushyo-
tyja prosessitehokkuuden my6td mutta myos vahvistaa
automatisoinnin tarjoamaa asiakaskokemusta.

Asiakastiedolla oli vuoden 2017 lopussa noin 19 500
asiakasta, joista sopimusasiakkaita oli 10 500. Palvelem-
me useita toimialoja, joista suurimpiin kuuluvat rahoi-
tus- ja pankkitoiminta, tukku- ja vahittaiskauppa seka
asiantuntijapalveluyritykset. Vuonna 2017 konsernin lii-
kevaihto oli 56,2 miljoonaa euroa, ja tyontekijéitd vuoden
2017 lopussa oli 158. Asiakastieto Group on listattu Nas-
daq Helsinkiin kaupankadyntitunnuksella ATG1V.
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asiakkaitamme digitali-
soimaan tietointensiivisia
prosesseja, jolloin he voivat
tehostaa toimintaansa ja
samalla parantaa asiakas-
kokemusta.

Autamme { h ,‘
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Tuotealueet, osuus liikevaihdosta

55,4 %

YRITYSTIETOPALVE-
LUIDEN TUOTEALUE

Yritystietopalveluiden tuotealueen
tuotteita ja palveluita kdytetaan
padasiassa B2B-liiketoiminnassa.
Palveluita kdytetaan useissa asiak-
kaiden liiketoimintaprosesseissa,
kuten yritysten luottokelpoisuuden
arvioinnissa, asiakkaiden valinnassa,
hankintapaatoksissa, tilinpaatos-
analyyseissa, yritystutkimuksissa,
compliance-vaatimusten ja saantely-
vaatimusten tayttamisessa seka yritys-
ten vastuullisuuden arvioinnissa.
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ASIAKKUUDEN-
HALLINNAN TUOTEALUE

Asiakkuudenhallinnan palvelut
auttavat myynnin, markkinoinnin

ja viestinndn tehostamisessa seka
asiakkuuksien hallinnassa yritys-

ja kuluttajamarkkinoinnissa. Ne
helpottavat yrityksia mm. asiakas- tai
kampanjarekisterien yllapidossa

ja kampanjoiden kohdistamisessa
potentiaalisille asiakkaille seka niiden
toteuttamisessa sahkopostitse tai
tekstiviestilla.
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ASIAKASTIETO GROUPIN PITKAN AIKAVALIN TALOUDELLISET TAVOITTEET

7 3
.,‘~. Kasvu .n. Kannattavuus Taserakenne
Saavuttaa 5-10 prosentin Nykyisten palveluiden kannattavuuden Nettovelan ja kdyttokatteen suhteen
vuotuinen keskimaardinen sailyttaminen nykyisella tasolla. pitaminen alle kolmen, samalla kuitenkin
liikevaihdon kasvu. ylldpitaen tehokkaan paaomarakenteen.

ASIAKASTIETO GROUP SIJOITUSKOHTEENA

Suhdannekestavyys Kasvumahdollisuus Osinkotuotto
Palveluita tarvitaan niin hyvini Uudet palvelut ja prosessien Vahva kassavirta mahdollistaa
kuin huonoina aikoina. digitalisoiminen luovat kasvua. hyvén osinkotuoton.

PALVELUT EDISTAVAT LIIKETOIMIN- UUSIEN TOIMINTATAPOJEN JA
NAN LAPINAKYVYYTTA, LISAAVAT JOASQ/:AVA':}\%"\‘Ir’;ITC/).\?Ig:\:}éL TEKNOLOGIOIDEN AKTHVINEN
LUOTTAMUSTA JA EDISTAVAT HENKILOSTO HYODYNTAMINEN PALVELU-
KAUPANKAYNTIA KEHITYKSESSA

SKAALAUTUVA LIIKETOIMINTA-
MALLI JA LIIKETOIMINTAPROSES-
SIEN KORKEA AUTOMAATIOTASO

TIETOKANTA LIIKETOIMINNAN
YTIMENA JA VAHVA TIETOKANTA-
OSAAMINEN

LAAJA TARJONTA PITKALLE
JALOSTETTUJA DIGITAALISIA
PALVELUITA

PITKAAIKAISET ASIAKASSUHTEET JA
INTEGROITUMINEN ASIAKKAIDEN
LIIKETOIMINTAPROSESSEIHIN

ASIAKASTARVELAHTOINEN,
INNOVATIIVINEN PALVELUKEHITYS-
ORGANISAATIO

VAHVA BRANDI JA LUOTETTAVA
YRITYSKUVA

1?7
1?7
127
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Strategia

OO

Alansa johtavana toimijana keskeisimpici menestystekijoitd, joiden varaan rakennamme
tulevaisuuden kasvua, on kykymme kdsitelldi tietoa. Meillé on tietokantaosaamista

sekd taitoa puhdistaa, verifioida ja kytked tietoa sekd rakentaa tietomalleja niin,

ettd tiedon jalostukseen voidaan rakentaa automatisoituja palveluita. Asiakastieto

Groupin tavoitteena on olla jatkuvasti kehittyvd ja ketterd tietoalan suunnanndyttdjd ja
asiakkaiden halutuin kumppani, jonka ytimendi on osaava ja innostunut henkildsto.

Tavoitteiden saavuttamiseksi loimme vuoden 2016 aika-
na pohjan ja liiketoiminnan kehityslinjat, jotka avaavat
meille merkittavat kasvumahdollisuudet tulevaisuudessa
aina vuoteen 2020. Autamme asiakkaitamme digitalisoi-
maan tietointensiivisia prosesseja, jolloin he voivat tehos-
taa toimintaansa ja samalla parantaa asiakaskokemusta.
Vahvuutemme on tieto, joka on kriittista toimintojen au-
tomatisoinnille ja paatdksenteon perusteeksi.
Asiakastiedon johtoryhméa on osana konsernin vuo-
tuista strategiatyotd madritellyt kohteet, joihin Asiakas-
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tieto keskittyy vuonna 2018 konsernin strategisten ta-
voitteiden saavuttamiseksi. Tavoitteiden saavuttamiseksi
vuonna 2016 luotiin neljd strategista teemaa, joita tas-
mennettiin vuodelle 2018 seuraavasti:

« IHMISET

+ ASIAKASKOKEMUS

« KEHITTYVA YDIN

« KETTERYYS JA UUSI DATA

Naistd neljastd strategisesta teemasta jatkojalostettiin
vuoden 2018 erityisiksi kehityskohteiksi Yhdessa palve-
leminen ja Ketterd Asiakastieto. Olemme sisdisesti lan-
seeranneet yhdessa palvelemisen kulttuurin, jonka mu-
kaisesti me kaikki asiakastietolaiset haluamme varmistaa
parhaan mahdollisen asiakaskokemuksen toteutumisen.
Etsimme perusteellisesti uusia mahdollisuuksia ja no-
peampaa markkinoilletuloaikaa kayttamalld ketterid ja
kokeellisia menetelmid. Hyddynnamme tietoa ja tyonte-
kijoidemme osaamista paljon laajemmin sekd haemme
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Ihnmiset

IHMISET-teema pohjautuu kaikkeen henkilds-
tosta syntyvaan tekemiseen ja kehittdmiseen.
Vain osaavat, sitoutuneet ja motivoituneet ih-
miset pystyvat toteuttamaan strategiaamme
ja kehittdmaan sitd eteenpdin. Mitattavaksi
tavoitteeksi olemme asettaneet sen, etta asia-
kastietolaisten halu suositella Asiakastietoa
tyopaikkana nousee. Vuoden 2017 lopussa
toteutettiin - vuotuinen henkilostotutkimus.
Tutkimustulokset paranivat kaikilla osa-alueilla
ja erityisen suuri muutos tapahtui tydnantajan
suositteluhalukkuudessa.

Asiakaskokemus

Kuluttajina olemme oppineet edellyttdmaan
digitaalisilta palveluilta hyvaa kaytettavyytta.
Kukaan ei enda hyvaksy huonoa asiakaskoke-
musta. Teemalla ASIAKASKOKEMUS haluam-
me nostaa tavoitetasomme korkealle. Asiakas-
kokemus kattaa laaja-alaisesti kaikki asiakkaan
kokemukseen vaikuttavat asiat kdyttoliitty-
masta asiakaspalvelun laatuun. Tavoitteemme
on, ettd asiakastyytyvdisyysmittauksissa saam-
me asiakaskokemuksesta yhta korkean arvosa-
nan kuin luotettavuudestamme.

Kehittyva ydin

KEHITTYVA YDIN -teema tarkoittaa maara-
tietoista kehitystydtd nykyisen ydinliiketoi-
mintamme kasvattamiseksi ja laadun kehit-
tdmiseksi. Kasvu tulee uusien palveluiden
kehittdmisen kautta. Tavoitteenamme on
pitdd uusien palveluiden osuus liikevaihdosta
nykyiselld korkealla tasolla.

Ketteryys ja
uusi data

Uutta kasvua haemme KETTERYYS JA UUSI
DATA -teeman kautta. KETTERYYS viittaa ket-
terdan kehittdmiseen, jossa nopealla sykkeelld
kokeillaan erilaisia uusia digitaalisia palveluita
joko itse tai yhdessd muun muassa start up
-yhtidista koostuvan ekosysteemimme kans-
sa. UUSI DATA -osa viittaa uuden ja erilaisen
tiedon hyddyntamiseen, joka kattaa uudet
tietoldhteet tai uudet tiedonhankintakeinot.
Tavoitteemme on generoida KETTERYYS JA
UUSI DATA -teeman uusista avauksista mer-
kittavaa lisamyyntia tuleville vuosille.

uusia toimintatapoja ja otamme kayttdon uusia tekno-
logioita.

Strateginen kiteytys

Asiakastieto on jatkuvasti kehittyvd ja ketterd tietoalan
suunnannayttdja ja asiakkaiden halutuin kumppani, jon-
ka ytimena on osaava ja innostunut henkildsto.

Visio: Parhaat paatokset helposti
Visiomme on tarjota paras tietopohja ja palvelut, jotta

(©) asiakastieto.fi

asiakkaamme voi kussakin tilanteessa tehdd parhaan
mahdollisen paatoksen. Lisdksi palveluidemme taytyy
olla helposti kéytettéavia ja integroitavia. Kaytettavyys on
osa palvelun laatua ja ilmaisee palvelun kdyton helppout-
ta ja sujuvuutta paatoksentekotilanteessa.

Missio: Lapindkyvyytta ja

luottamusta

Ihmisten ja yritysten vélinen luottamus helpottaa liiketoi-
mien toteuttamista ja tukee kasvun kautta hyvinvoinnin

luomista. Asiakastiedon palvelut edistavat liiketoiminnan
lapindkyvyytta osapuolten valillg, lisdavat luottamusta ja
edistavat kaupankayntia. Nama palveluratkaisut mahdol-
listavat sen, ettd kaikki osapuolet voivat luottaa toisiinsa,
tehda luottokauppaa ja varmistua siitd, ettd vastapuoli
hoitaa velvoitteensa.
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Vastuullisuus

OO

Asiakastiedossa teemme kaikkemme luottamuksen vaalimiseksi.

Vastuullisuutta pitaa vaatia ja
nyt sita voi myos valvoa
Vastuullisuuden merkitys omassa ja asiakkaidemme yri-
tystoiminnassa kasvaa jatkuvasti, ja vuosi 2017 oli tassa
suhteessa merkkipaalu. Olemme julkisesti noteerattu yh-
ti® ja meilld on tietokannassamme suuri maara yrityksid ja
kuluttajia koskevaa dataa. Siksi vastuullisuus, kuten lakien
ja asetusten ehdoton noudattaminen, on aina ollut erot-
tamaton osa liiketoimintaamme. Esimerkking tastda on
EU:n tietosuoja-asetus GDPR, jonka vaatimustason olem-
me kdytannossa rekisterinpitdjana tdyttaneet jo pitkaan.
Samalla meille on térkeds, ettd tiedosta jalostamil-
lamme palveluilla my6s asiakkaamme voivat toteuttaa
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vastuullisuuden ja ldpindkyvyyden periaatteita. Toim-
me vuoden 2017 aikana markkinoille 40 uutta palvelua,
joiden tarve ja toiminta oli etukdteen testattu yhdessa
asiakkaidemme kanssa. Olen erityisen ylped siitd, etta
vuonna 2017 lanseeratulla Vastuullisuusraportti-palve-
lulla yritykset voivat aidosti toteuttaa vastuullisuutta ja
varmistaa sen toteutumisen myos kumppaneidensa
osalta. Perustason vastuullisuuden toteutumista on nyt
mahdollista valvoa oman toimitusketjun kaikissa yrityk-
sissd riippumatta siitd, tuottavatko ne itse itsestaan vas-
tuullisuutta kuvaavia raportteja. Tahdn saakka vastuul-
lisuutta yritystoiminnassa on voinut vain vaatia, mutta
kaytannossa vaikea varmistaa erityisesti listaamattomien

Vuosi 2017 oli Asiakastieto Groupille menestyksekds niin asiakkaille tarjoamiemme uusien palveluiden kuin kasvun osalta. Jatkoimme
johdonmukaisesti ja vuonna 2016 perusteellisen tyén tuloksena syntyneen strategian mukaisesti Idpincikyvyyden ja luottamuksen
liscacdmistd liike-eldmdn kaikilla osa-alueilla. Palveluillamme pystymme auttamaan asiakkaitamme tdyttamdcdn vaatimukset ja
vahvistamaan omaa kilpailukykyddn luotettavuuden lisccntymisen kautta. Haluamme olla ndissd asioissa suunnanndyttdjc

myo0s itse. Ldhtokohdat ovat hyvdt, silld esimerkiksi meilld Pohjoismaissa on totuttu — aivan perustellusti — luottamaan ihmisiin ja
ihmisten ohjaamiin yrityksiin. Yritystoiminnan ldpincikyvyys luo edellytykset luottamuksen ylldpitdmiselle ja kehittdmiselle, ja me

yritysten osalta, joita on luonnollisesti valtaosa yrityksis-
ta. Lapindkyvyyden ja luottamuksen tavoite toteutuu siis
entista paremmin.

Compliance-automaation vuosi

Vuosi 2017 oli odotustemme mukaisesti myds comp-
liance-automaation ldpimurtovuosi. Sadtely edellyttaa
yhd useammalta toimialalta ja yritykseltd asiakkaiden
vahvaa tunnistamista ja tuntemista. Asiakkaiden poliit-
tisen vaikutusvaltaisuuden tai kansainvaliselle pakotelis-
talle kuulumisen tarkistaminen on arkipdivaa jo monille
asiakkaillemme. Asiakkaamme integroivat yhd enemman
palveluitamme osaksi prosessejaan ja ovat oppineet hyo-

(@) asiakastieto.fi
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dyntdmadn myos tallaisten tarkistusten automatisointia.
Automaatio tuo asiakkaillemme kustannushyotyjd pro-
sessitehokkuuden my6td, mutta myds vahvistaa niiden
tarjoamaa asiakaskokemusta. Loppuasiakkaita ei tarvitse
vaivata joskus tungetteleviltakin tuntuvilla kysymyksilla.

Palvelemme yhdessa
Aivan vuoden lopulla pddsimme aikataulun mukaisesti
muuttamaan uusiin toimitiloihimme. Meita varten ja mo-
niin eritarpeisiin suunnitellut tilat ovat selvasti inspiroineet
koko tydyhteisdamme, mika osin nakyy myds entisestaan
vahvistuneena tyotyytyvdisyytend. Uskon tdman nakyvan
valillisesti myds asiakaskokemuksen vahvistumisena.
Olemme sisdisesti lanseeranneet yhdessé palvelemi-
sen kulttuurin, jonka mukaisesti me kaikki asiakastietolai-
set haluamme varmistaa parhaan mahdollisen asiakasko-
kemuksen toteutumisen. Kiitan kaikkia asiakastietolaisia
tastd ja kannustan myos asiakkaitamme tarttumaan tar-
jouksiimme tulla mukaan kehittdmaan palveluita, jotka
jatkossakin tuottavat ratkaisuja arkemme ongelmiin ja
auttavat meita kasvamaan yhdessa.

Jukka Ruuska
Toimitusjohtaja
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Tietokanta

JULKISET REKISTERIT

YRITYKSET

TIETOKANTA-
OSAAMINEN

TIEDON
KERAAMINEN

INTERNET
SOSIAALINEN MEDIA

O Keskeisimpia menestystekijoits, joiden
varaan rakennamme tulevaisuuden
kasvua, on kykymme kasitelld tietoa.

O Ppitkslle automatisoitu tiedonhankinta

O Luotettavia julkisia ja yksityisia tietolahteita

O Tieto kerétaan tietokantaan tai
yhdistetdan datalinkkien kautta

O Uniikki, itse keratty tieto

(O Strukturoimaton tieto

ASIAKKAAT

TARKISTAMINEN
Tiedon jasennelty tarkistaminen ja puhdista-
minen ennen lisddmista tietokantaan.

YHDISTAMINEN

Tiedon hankinta ja yhdistdminen palveluiden,
palvelukehityksen tai asiakkaan tarpeesta.
ANALYSOINTI

Tiedon tarveldhtdinen analysointi ennen

12 | ASIAKASTIETO GROUP VUOSIKERTOMUS 2017 lisaamistd tietokantaan.

©

TIETOKANTA

O Tieto, joka on tallennettu kerran,
voidaan jalostaa useaan kertaan
ilman lisdkustannuksia. Tietokannan
tietoyksikdiden lukumaarg, tietojen
yksityiskohtaisuus sekd kyky yhdistaa
tietokannan tietoja asiakkaiden tieto-
jen kanssa tuovat kilpailuetua.

(@) asiakastieto.fi
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Strukturoimattomasta tiedosta hyodynnettavaa
Palvelutarjontamme perustuu kattavaan tietokantaan,
johon kerataan dataa useista julkisista lahteistd, yrityksilta

ULKOISTAMISPALVELUT

MUUT JALOSTETUT PALVELUT

PAAJAKELU-
KANAVAT

KANSAINVALISET
PALVELUT

O Laaja tarjonta pitkalle jalostettuja palveluita O Palvelut voidaan integroida suoraan
(O Tehokas tuote- ja palvelukehitysorganisaatio PERUSDATA asiakkaiden liiketoiminta- ja
(O Asiakastarpeen mukainen palvelukehitys padtoksentekoprosesseihin

O PK-yrityksille raatélsidyt palvelupaketit O Suurin osa palveluista on automatisoitu
tai toimitetaan kayttoliittyman tai

verkkopalvelun kautta
Palvelut Avoimesta Yritystietopalvelusta

Yksittaistoimituksena erilaiset
offline-tuotteet

o]e)

(©) asiakastieto.fi

itseltdan seka omien tiedonhankintakanaviemme kautta.
Strategiamme mukaisesti panostamme ns. strukturoi-

mattoman tiedon, kuten yritysten kotisivuilta ja sosiaali-
sesta mediasta keratyn tiedon, hyodyntdmiseen.

INTEGROITU TOIMITUS B2B-ASIAKKAAT

SOPIMUSASIAKKAAN
KAYTTOLITTYMA

B2C-ASIAKKAAT

ASIAKKAAT

AVOIN VERKKOPALVELU KULUTTAJA-ASIAKKAAT

O VYritysliiketoimintaa harjoittavat yritykset
O Kuluttajaliiketoimintaa harjoittavat yritykset
O Kuluttaja-asiakkaat

MOBIILIPALVELU

OFFLINE-PALVELUT
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Aktiivisen

OO

Tuotealueen likevaihto kasvoi 3,2 prosenttia 31,1 miljoo-
naan euroon vuoden 2017 aikana. Hyvada kehitysta tuki
Suomen talouden myonteinen vire, mutta merkittdvin
vaikutus oli uusilla palveluilla, joita on tuotu nopeaan
tahtiin markkinoille viime vuosien aikana. Vuonna 2017
markkinoille tuotiin yli 10 uutta palvelua. Lisdksi kysynta
siirtyi enenevissa maarin perustuotteista korkeamman li-
sdarvon palveluihin. Vuoden 2017 alusta Yritystietopalve-
luiden tuotealueeseen kuuluivat myds aiemmin omana
tuotealueenaan olleet sertifikaatit ja analyysit.
Yritystietopalvelujen tarjonta edistdd markkinoiden
osapuolten keskindista luottamusta ja paatoksentekoa.
Kansainvalisen kaupan, lakien tuoman saantelyn, digita-
lisaation ja automatisaation lisddntyminen muokkaavat

14 | ASIAKASTIETO GROUP VUOSIKERTOMUS 2017

asiakkaiden toimintaympadristoa jatkuvasti. Myos yritys-
vastuun nousu entistd tarkedmmaksi teemaksi laajen-
taa ja syventda asiakkaiden tiedontarvetta. Asiakastieto
Group kehittda jatkuvasti omia palvelujaan, jotta se voi
vastata asiakkaidensa muuttuviin tarpeisiin.

Palveluja yrityksille ja kuluttajille

Vuoden 2017 aikana tuotekehitys oli hyvin aktiivista
Asiakastiedon tuodessa markkinoille monia ainutlaatui-
sia palveluja. Compliance-palveluvalikoimaa tadydennet-
tiin, jotta yrityksen varsinaiset tosiasialliset edunsaajat
voidaan tarkistaa kaikista yhtiomuodoista ja yhteisoista
automatisoidusti seka valvoa niiden muutoksia. Palvelua
tarvitaan vastaamaan vaateisiin, jotka uudistettu kansalli-

Yritystietopalvelut tarjoavat tietoa, raportteja, luokituksia ja analyysejé yritysten taloudellisesta tilanteesta, hallinnosta ja yritysvastuun
noudattamisesta. Yritystietopalveluja vdlitetcdn asiakkaille teknisten integraatiorajapintojen kautta, avoimena verkkokauppana,
selainkdyttdliittymind tai rédtdloityind ratkaisuina, kuten pdditds- ja valvontapalveluina. Asiakkaat kdyttdvdt Yritystietopalvelut-tuotealueen
tuotteita ja palveluita pddasiassa B2B-liiketoiminnassa. Nditd tuotteita ja palveluita kdytetddn useissa asiakkaiden liiketoimintaprosesseissa,
kuten yritysten luottokelpoisuuden arvioinnissa, asiakkaiden valinnassa, hankintapddtoksissd, tilinpddtdsanalyyseissa, yritystutkimuksissa,
compliance-vaatimusten ja scdntelyvaatimusten tdyttdmisessd sekd yritysten vastuullisuuden arvioinnissa.

nen laki rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estami-
sestd edellyttaa.

Arvoraportti kehitettiin antamaan puolueetonta tie-
toa yrityksestd ja sen arvosta esimerkiksi yrityskauppaa
harkitsevalle tai yrityksen kokonaistilaa ja sen arvokehi-
tystd seuraavalle. Asiakastiedon kehittdma arvonmaari-
tysmalli ennustaa mm. tilinpaatostietojen avulla tulevien
tilikausien nettotulokset ja substanssiarvon kehityksen
seuraavalle 10 vuodelle. Arvoraportti saadaan automaat-
tisesti noin 100 000 Rating Alfa -luokitelluista osakeyhti-
QOista.

Asiakastieto lanseerasi vuoden aikana myos Vastuul-
lisuusraportti-palvelun, joka auttaa yrityksid automati-
soimaan vastuullisuuteen liittyvid prosesseja. Palvelusta

(@) asiakastieto.fi
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|6ytyvat yritysten rikostuomiot, seuraamus- ja laiminlyén-
timaksut ja erilaiset yrityksille mydnnetyt sertifikaatit, jot-
ka mahdollistavat aiempaa laajemman yhteistydkump-
panien taustoituksen. Vastuullisuusraportin  kysynta
osoittaa selvan arvomaailman muutoksen yritystoimin-
nassa: taloudellisten kriteerien lisaksi yhteistyokumppa-
nien valinnassa painaa toiminnan vastuullisuus.
Asiakastiedon kaikille avoin yritystietoverkkopalvelu
nousi yhdeksi Suomen suosituimmista B2B-medioista

CASE

Saastopankki haluaa kehittaa yritysliiketoimintaansa

Saastopankki  haluaa palvella  seka

pankki voi palvella yritysasiakastaan

vuoden aikana. Maksuttomasta palvelusta etsii yritystie-
toja jo noin 160 000 viikoittaista kavijaa. Perustietojen
lisdksi tarjolla on tarkempia analyyseja kilpailukykyiseen
hintaan.

Yhdessa asiakkaiden kanssa

Asiakastieto on yksi johtavista yritystietopalveluiden
tuottajista, ja silld on erittdin suuri asiakaskunta seka
markkinoiden laajin tarjonta. Asiakastieto onkin ottanut

asiakkaansa ja muut sidosryhmansa entista tiiviimmin
mukaan palveluidensa kehityshankkeisiin. Hyvalld vuo-
rovaikuttamisella voidaan varmistaa, ettd uudet ratkaisut
ja ominaisuudet vastaavat asiakkaiden muuttuviin tar-
peisiin. Digitalisaation ja teknologian nopea kehitys mah-
dollistavat palvelujen nostamisen uudelle tasolle, mista
kertoo myos se, ettd ensimmaiset yritystietopalveluiden
tekodlysovellukset tuodaan markkinoille kevaan 2018 ai-
kana.

henkild- ettd yritysasiakkaitaan ensi-
luokkaisesti. Liiketoiminnan keskitssa
on erilaisissa kanavissa tapahtuva hen-
kilokohtainen  asiakaspalvelu. Yritys-
asiakkaille Sdastopankki on talouden
valmentaja ja tarkeiden paatosten spar-
raaja.

Asiakastiedon ja Sadstdpankin yh-
teistyd on ldhtenyt kdyntiin molempien
tahojen halusta parantaa asiakkaan ko-
kemusta. Asiakastiedon monipuolisten
ja selkeiden tietopakettien avulla Sadsto-

(©) asiakastieto.fi

entistakin paremmin. "Mitd enemman
tietoa meilld on, sen paremmin voimme
sparrata ja tukea yrityksia heidén paa-
toksissaan’, toteaa Saastdpankkikeskuk-
sen kehittamispaallikkd Tapani Lehti.
Asiakaspalvelutilanteessa  automa-
tisoituneet, selkedt raportit ovat avain-
asemassa. "Asiakastiedon kanssa olem-
me paasseet parhaisiin tuloksiin tiiviilla
yhteistyolld. Tasta hyvana esimerkkina
on yritysasiakkaiden luottoprosessia tu-
keva palvelu, jonka Asiakastieto on raa-

taléinyt meidan tarpeemme huomioi-
den’, kertoo Lehti ja jatkaa: "Odotamme
innolla myds tulevia kehitysprojekteja,
joiden avulla voimme palvella pienia ja
keskisuuria yrityksid entistakin parem-
min.’

Tapani Lehti
kehittamispaallikko
Sdastopankkikeskus
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Palveluita

O Asiakastieto Group tarjoaa palveluita, jotka perustuvat kuluttajia koskevaan
tietoon. Kuluttajaliiketoimintaa harjoittavat yritykset tarvitsevat luotettavaa
O tietoa tehdesscidn luottopdditoksic asiakasvalintoja, tunnistaessaan
asiakkaansa sekd varmistaessaan kuluttajan maksukyvyn asiakassuhteen
O aikana. Kuluttajille suunnatut palvelut tarjoavat tietoa heiddn oman taloutensa

hallintaan sekd identiteettinsd turvaamiseen.

Henkilotietopalveluiden kehitys oli vahvaa vuoden 2017
aikana. Vertailukelpoinen liikevaihto kasvoi 22,7 prosent-
tia 15,6 miljoonaan euroon ja lahes kaikkien palveluiden
myynti kehittyi myonteisesti. Virkeina séilyneet markkinat
ja erityisesti asunto- ja kulutusluottojen kysyntd edisti-
vat kasvua, jota tukivat Asiakastiedon uudet palvelut ja
aktiivinen asiakastyd. Myos kysynnan painopisteen siir-
tyminen kohti jalostetumpia henkildtietopalveluita seka
kuluttajapalvelujen tarve vahvistivat kasvua.

Uusia toimijoita ja palveluja

Luottomarkkinoiden vahva kasvu on tuonut Suomen
markkinoille monia uusia toimijoita, kuten ulkomaisia ja
kotimaisia kulutusluottoja myontavia yrityksid, ulkomaisia

16 | ASIAKASTIETO GROUP VUOSIKERTOMUS 2017

pankkeja ja verkkokauppoja. Asiakastieto onnistui vahvis-
tamaan markkina-asemaansa myos ndiden uusien asiak-
kaiden keskuudessa.

Asiakastiedon palveluiden avulla yritykset voivat tar-
kistaa asiakkaidensa ajantasaiset henkilétiedot ja luotto-
kelpoisuuden ja ndin varmistaa kuluttaja-asiakkaiden
tiedot sekd maksukyvyn ja taloudellisen asema. Asiakas-
tiedon kehittamat palvelut hyodyntavét tarvittavat tie-
dot ja tekevat luottopaatokset automaattisesti yrityksen
madrittelemien ehtojen mukaisesti. Tehokas, luotettava
ja automatisoitu padtoksentekoprosessi alentaa yritysten
kustannuksia, luottotappioriskid ja samalla ehkaisee yksit-
taisia kuluttajia ylivelkaantumiselta.

Asiakastiedon markkinajohtajan asema henkilotieto-

palveluissa perustuu sen asiakaskeskeiseen toimintata-
paan, luotettavaan dataan ja jatkuvaan palvelujen ke-
hittdmiseen. Uusien tuotteiden ja palvelujen innovointi
edellyttad korkeatasoista osaamista ja tiivistd yhteistyota
asiakkaiden kanssa. Vuoden 2017 aikana markkinoille tuo-
tiin monia uusia palveluita. Compliance-palvelutarjontaa
taydennettiin, jotta asiakkaamme pystyvat tdyttdmaan
paremmin lain mukaisia velvoitteitaan. Uusina palveluina
kuluttajien tuntemiseen liittyvia palveluita kehitettiin seka
Scoring-palveluita laajennettiin. Scoring-palvelujen avulla
asiakkaille tehdaan viranomaissaddokset tayttavat asiakas-
kohtaiset luokitukset. Palvelumme avulla asiakkaamme
pystyvat hyodyntdmaan omaan ja ulkopuoliseen dataan
perustuvia luokituksia tehokkaasti omassa toiminnassaan.

(@) asiakastieto.fi
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Tavoitteet korkealla

Odotukset ja tavoitteet vuodelle 2018 ovat korkealla.
Ennusteiden mukaan talouden hyva vire pitda luottojen
kysynnan vahvana, joten Asiakastiedon henkildtietopal-
veluille on kasvavaa tarvetta. Samaan aikaan panostetaan
uusien palveluiden kehittémiseen ja asiakassuhteiden
vahvistamiseen. Tarvetta palveluiden kehittdmiselle vah-
vistavat myos uudet teknologiat ja lisdéntyva saantely

CASE

sekd lainsdadannon uudistukset. Tammikuussa 2018 tuli
voimaan maksupalveludirektiivi PSD2, ja toukokuussa
uudistuu tietosuojalaki.

Markkinoilla on selkedsti tarvetta saada tietoa kulut-
tajien tuloista, veloista ja maksukdyttaytymisestd, mutta
lainsdddanto rajoittaa vield kattavan positiivisen luotto-
rekisterin luontia. Yksityishenkildiden maksuhdiriomer-
kinnat ovat lisddntyneet viime vuosien aikana Suomessa

ja maksuhairididen maara ylivelkaista henkiléa kohden
on jo keskiméaarin 15. Osa kuluttajista velkaantuu moneen
suuntaan, koska luotonmyontéjat eivat saa riittavan tark-
kaa kokonaiskuvaa heidadn taloudellisesta tilanteestaan.
Toinen ajankohtainen tarve liittyy jatkuvasti lisdéntyvien
identiteettivarkauksien ehkdisyyn. Niiden ehkaisemiseksi
Asiakastieto jatkaa Omatieto-palvelun kehittamista.

St1 Finance haluaa palvella asiakkaitaan reaaliaikaisesti

St1 Finance Oy haluaa tarjota nykyai-
kaisia maksuratkaisuja, jotka asiakas
saa heti kdyttéonsd. Vuonna 2016 pe-
rustettu yhtid mukautuu liiketoimin-
nan dynaamiseen markkinaan St1 Way
-mobiiliapplikaation avulla, jonka kautta
asiakas saa luottopadtodksen heti mina
vuorokauden aikana tahansa. Kulutta-
jille suunnattu St1 Mastercard -luotto-
kortti on heti liitettdvissa St1:n mobiili-
maksamisen ratkaisuihin ja Apple Pay
-sovellukseen.

"Olimme Asiakastietoon valittomasti
yhteydessd, kun saimme kesdkuussa

(©) asiakastieto.fi

2017 maksulaitostoimilupamme’, ker-
too St1 Finance Oy:n Minna Lehikoi-
nen. "Asiakastieto on se taho, joka tulee
ensimmaisten joukossa mieleen, kun
tarvitaan tukea luottopdatosten auto-
matisoinnissa seka scoring-mallien ra-
kentamisessa ja kehittdmisessd. Yhteis-
tydmme [ahti vauhdikkaasti kadyntiin,
koska halusimme lanseerata St1 Master-
card -luottokorttimme jo vuoden 2017
puolella’

Asiakastiedon tarjoamaa 3D Paatos-
palvelua kehitetddn asiakkaan kanssa
yhteistydssa. St1 Financen kohdalla toi-

miva, automaattiseen luottopaatokseen
pohjautuva palvelu on avainasemassa.
"Kilpailuvalttimme on reaaliaikaisuus, ja
Asiakastiedon palvelut mahdollistavat
maksuvadlineen mydntémisen hakijalle
‘online’, mistd olemme saaneet asiak-
kailta paljon kiitosta", lisad Lehikoinen.

Minna Lehikoinen
Chief Operating Officer
St1 Finance Oy
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Vanhvaa kasvua

O Asiakkuudenhallinnan palvelut auttavat myynnin, markkinoinnin ja viestinndn
tehostamisessa, asiakkuuksien analysoinnissa ja asiakasrekistereiden ylldpidossa.
Ne helpottavat kampanjoiden kohdistamisessa potentiaalisille asiakkaille ja
Q niiden toteuttamisessa sdhkdpostitse tai tekstiviestilld. Tuotealueen asiakkaina
O on eri toimialojen yrityksid, kuten kuluttajamarkkinointia tekevid ICT- ja energia-

alan yrityksic.

Asiakkuudenhallinnan  lilkkevaihto kasvoi vuoden 2017
aikana 64,6 % nousten 5,2 miljoonaan euroon. Kasvusta
merkittava osa tuli lokakuussa 2016 toteutetun Intellian
yritysoston kautta. Myds Suomen talouden kasvu nakyi
entistd viredmpana kysyntdna palvelutarjonnassa. Tuo-
tealueen tarjontaa laajennettiin  hankkimalla Emaileri
Oy:n osakekanta syksylla 2017. Emaileri on sdhkdisen
asiakasviestinnan ja suoramarkkinoinnin osaaja, joten se
tdydentdad Asiakastieto Groupin tietokantoihin ja analy-
tiikkaosaamiseen perustuvia palveluita tarjoamalla asiak-
kaille tehokkaan viestintdkanavan.

Uusia palveluja
Vuoden 2017 aikana kuluttajamyyntid ja -markkinoin-
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tia tekeville asiakkaille kehitettiin monia uusia tuotteita,
joiden avulla asiakkaat pystyvat analysoimaan kohde-
ryhmidan ja ennustamaan niiden kayttdytymista entista
tarkemmin. Tallaisia uusia palveluita olivat esimerkiksi
muutto- ja maksuhdiridennusteet. Online-palveluissa
vastaavasti parannettiin tyokalujen kaytettavyytta. Asia-
kastiedon tietokantaan perustuva kohderyhmatyodkalu
tuotiin uudistettuna markkinoille Yritysfiltteri Pron nimel-
1& helmikuussa 2017.

Tietosuojalainsaadanto tiukentuu

Euroopan unioni on uudistanut tietosuojalakejaan ja sa-
massa Suomi on tdydentdnyt tietosuojaansa koskevaa
lainsdgadantoaan. Toukokuussa 2018 voimaan astuvaa

EU:n tietosuoja-asetusta sovelletaan laajasti henkilotie-
tojen kasittelyyn, joten se koskee ldhes kaikkia yrityksid,
joilla on henkil6tietoja rekistereissaan. Lain myota henki-
16illd on my6s entistd laajempi oikeus nahda rekistereissa
heista olevia tietojaan.

Asiakastieto kehitti uusiin tietosuoja-asetuksen aset-
tamiin vaatimuksiin vastaavan asiakasrekistereiden yllapi-
topalvelun. Helmikuussa 2018 markkinoille tuotu palvelu
on kustannustehokas ratkaisu ja sopii kaikenkokoisille yri-
tyksille. Sen kysynnan oletetaan kasvavan nopeasti.

Entista kohdennetumpaa markkinointia

Asiakastiedolla on vahva markkina-asema ja vakiintuneet
asiakassuhteet Asiakkuudenhallinnan palveluissa. Sen

(@) asiakastieto.fi
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kilpailutekijoitad ovat hyvé maine ja palveluiden pohjana
olevat suuret tietokannat seka erityisesti aktiivinen ote
tuotekehittdmisessa. Myos eri tuotealueiden yhteistyd
edistda palvelujen myyntid ja kehitysta entisestaan. Tuo-
tekehityksen painopiste tulee olemaan analytiikkarat-
kaisuissa ja markkinoinnin automatisoinnin lisédmisessa

CASE

Lyyti hallitsee asiakkaidensa tapahtuma- ja
osallistujatietoja alykkaasti

osana Emaileri-palvelukokonaisuutta.

Suomen talouskasvu antaa odottaa markkinoilta
myonteistd virettd. Asiakastiedon asiakkaat kohdentavat
markkinointiaan entista tarkemmin, ja panostukset teh-
daankin nyt ennemmin laatuun kuin maaraan. Asiakkaat
haluavat ostaa kohdennettua ja tarpeisiinsa raatéloitya

tietoa ja entistd laajempia palvelukokonaisuuksia. Sah-
koposti- ja tekstiviestimarkkinoinnin suosio tulee kasva-
maan, joten Emailerin tarjonnalla odotetaan olevan hy-
vaa kysyntad. Myos potentiaalisten asiakkaiden maara on
mittava, silld entistd useampi yritys ymmartaa viestinnan
ja markkinoinnin tdrkeyden liiketoiminnassaan.

Tapahtumien osallistujatietojen kerda-
miseen ja hallintaan keskittyvan Lyytin
palvelut helpottavat tapahtumajarjes-
tdjien arkea ja tukevat organisaatioiden
myyntid. Lyyti ja vuonna 2017 Asiakas-
tieto Groupin ostama Emaileri Oy ovat
tehneet tiivistd yhteisty6tad jo vuosikym-
menen ajan.

Emailerin asiakkaana Lyytin ei tar-
vitse huolehtia tapahtumaviestien toi-
mitusvarmuudesta. “Emailerin  avulla

(©) asiakastieto.fi

tieddmme, etta ldhettdmamme viestit
tavoittavat oikeat vastaanottajat — var-
masti ja mitattavasti’, toteaa Lyytin pe-
rustaja ja toimitusjohtaja Petri Hollmén.

Lyytin ja Emailerin palveluita on vuo-
sien varrella kehitetty vastaamaan asiak-
kaiden tarpeisiin; palvelut on integroitu
helpottamaan tapahtumien myyntid ja
markkinointia. "Sekd Emailerin etta Lyy-
tin tavoitteena on tarjota tapahtumajar-
jestdjille palvelu, jota on helppo kayttda

ja muokata’, lisaa Hollmén.

Lyytin ja Emailerin palveluiden avulla
asiakas padsee kohdentamaan tapahtu-
mien myyntid ja markkinointia visuaali-
suudesta tinkimatta.

Petri Hollmén
perustaja ja toimitusjohtaja
Lyyti
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KIINTEISTO- JA VAKUUSTIETOPALVELUIDEN TUOTEALUE

Lapimurto

O Asiakastieto Group tarjoaa asiakkailleen kattavat kiinteistotietopalvelut, joihin kuuluvat
Maanmittauslaitoksen viralliset dokumentit, kiinteistotietoraportit, karttapalvelut, kauppahintarekisterin

Q tiedot, tiedot rakennuksista ja niiden asukkaista sekd ratkaisut kiinteistdvaihdannan palveluihin.

Vakuustietopalveluissa painopiste on asiakkaiden vakuushallintaprosessien automatisointiratkaisuissa.

Kiinteistdtietopalveluiden tdrkeimmdit asiakasryhmdt ovat pankit, kiinteistonvdlittdjdt, rakennusala,
O sdhkoyhtiodt, asianajotoimistot, metscinhoitoyhdistykset, kunnat sekd isénndinti- ja vuokrataloyhtict.

Vuoden alusta omana tuotealueenaan toimineen Kiin-
teisto- ja vakuustietopalveluiden liikevaihto kasvoi peréti
36,9 prosenttia 4,3 miljoonaan euroon. Palveluiden voi-
makasta kysyntaa kirittivat kiinteistd- ja asuntokauppojen
lisdantyminen yleisen talouskasvun myotd mutta myos
palvelujen myynti uusille asiakassegmenteille ja tuote-
alueenjatkuva palvelukehitys. Taman liséksi kiinteistotieto-
raporttien hyodyntdminen lisdantyi merkittavasti, kun
pankit tekivat kertaluontoisia tarkistuksia ennen lokakuus-
sa 2017 tapahtunutta siirtymista sahkaoisiin panttikirjoihin.

Uusia tuotteita

Kiinteistdtietopalvelut tarjotaan helppokayttdisend se-
lainpalveluna ja integroituna suoraan asiakkaan jarjes-

20 | ASIAKASTIETO GROUP VUOSIKERTOMUS 2017

telmiin. Vuoden 2017 aikana tuotealueen panostukset
palvelujen kehittdmiseen olivat merkittdvat. Uusista pal-
veluista voidaan mainita esimerkiksi Maanmittauslaitok-
sen sahkoisen arkiston asiakirjat seka Kiinteistovaihdan-
nan palvelun uutena asiakirjana maanvuokrasopimus,
joka mahdollistaa kuntasektorille mahdollisuuden sah-
koiseen tonttikauppaan ja -vuokraukseen. Pilottiasiakkaa-
na kehityshankkeessa toimi Riihimden kaupunki.

Hyva palvelu - johtava markkina-asema

Asiakastiedon aktiivinen palvelukehitys vahvisti sen
markkinajohtajan asemaa ratkaisuissa Kiinteistovaihdan-
nan palveluun. Lahes kaikki pankit kayttavat jo Asiakas-
tiedon ratkaisuja sahkodiseen kiinteistovaihdannan pal-

veluun (KVP), johon lisattiin uusia ominaisuuksia vuoden
2017 lopulla. Kiinteistonvalittajien osalta pitkdjanteisen
myyntitydn odotetaan tuovan uusia merkittdvid asiak-
kuuksia palvelun kayttajiksi lahitulevaisuudessa. Palve-
luiden kehittdmisessa Asiakastieto tekee aktiivista yhteis-
tyotd Maanmittauslaitoksen, muiden viranomaistahojen
ja asiakkaidensa kanssa.

Isannditsijatodistuksen tiedot

digitaalisena palveluna

Asiakastieto on aktiivisesti kehittdmassa digitaalista pal-
velua, joka tuo markkinoille uuden tavan tilata ja toimit-
taa asuinhuoneiston ja taloyhtion tietoja. Kehityshanke
on alkanut osana kansallista Taltio-hanketta, jonka yhtena

(@) asiakastieto.fi
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tuloksena syntyi asunto-osakeyhtididen raportointi-
koodisto eli standardi. Sen pohjalta Asiakastieto on yh-
dessa Talokeskuksen kanssa kehittdnyt digitaalisen ta-
loyhtiddatapalvelun. Vuoden 2017 lopussa kansallisen
standardin mukaan on tallennettuna tiedot ldhes mil-
joonasta huoneistosta. Luku on noin 2/3 suomalaisista
asunto-osakeyhtidissé olevista asunnoista. Ennen digi-

taaliseen jarjestelmaan siirtymista Asiakastieto on usei-
den kumppaniensa kanssa teettdmadssa datan kadytosta
ja kéyttooikeuksista oikeudellista selvitystd, jonka odote-
taan valmistuvan alkuvuodesta 2018.

Potentiaalisten asiakkaiden kiinnostus palvelua koh-
taan on ollut laajamittaista. Nykyinen prosessi tietojen ja
vakuuksien tarkastamisessa on hidas ja kallis ja vaatii pal-

jon manuaalista tyota. Uusi palvelukonsepti nopeuttaa ja
tehostaa toimintaa, mutta lisdd myds tietojen luotetta-
vuutta. Esimerkiksi pankeille se mahdollistaa vakuudellis-
ten luottojen mydntdmisen automatisointia. Asiakastieto
odottaa palvelun tuovan kasvua vuodesta 2018 alkaen.

CASE

Metsanhoitoyhdistykset tarjoavat paikallista
asiantuntemusta metsanomistajille

Metsdanhoitoyhdistykset valvovat met-
sanomistajien etuja ja tuottavat heille
suunnattuja palveluita. Yhdistykset voi-
vat auttaa metsanomistajia esimerkiksi
tilan arvon madrittdmisessa tai vero-
iimoitusten teossa. Metsdtalouden ko-
kema noususuhdanne on lisénnyt pai-
kallisen asiantuntemuksen merkitysta
niin kauppa- kuin sukupolvenvaihdok-
seen liittyvissa tilanteissa.

Asiakastiedon kehittamadt Kiinteis-
totietopalvelut tarjoavat monipuolista
tietoa kiinteistoista raporttien ja kartta-

(©) asiakastieto.fi

palveluiden muodossa. Talla hetkella
yhti6 tarjoaa 40 metsanhoitoyhdistyk-
selle  kiinteistotietopalveluita, joiden
avulla yhdistykset voivat paremmin pal-
vella jaseniaan.

Kiintedn yhteistydn tuloksena Asia-
kastieto on huomioinut toiminnan
erityistarpeet ja luonut Metsdnhoito-
yhdistyksille uusia palveluita. "Asiakas-
tieto on ollut aktiivinen ja kettera kump-
pani. Metsdnhoitoyhdistysten tarpeet
eroavat muista toimijoista, ja esimer-
kiksi kiinteistotiedoissa karttatulosteen

Jouni Tiainen
toimitusjohtaja
Metsanhoitoyhdistysten
Palvelu MHYP Qy

merkitys on ollut tdrkedssa asemassa’,
kertoo Metsanhoitoyhdistysten Palvelu
Oy:n toimitusjohtaja Jouni Tiainen.

Asiakastiedon kiinteistotietopal-
veluista yhdistykset saavat kaiken tar-
vittavan tiedon ldhimetsien kauppa-
hinnoista palstojen tarkkoihin sijain-
teihin. "Yhteistydn puitteissa kehite-
tddn myos yhdistysten jdsenrekiste-
reita voimaan astuva tietosuoja-ase-
tus huomioiden’, lisaa Tiainen.
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Yritysvastuu

O Vastuullisuuden merkitys omassa ja asiakkaidemme yritystoiminnassa kasvaa jatkuvasti.
Olemme julkisesti noteerattu yhtié ja meilld on tietokannassamme suuri mdcdrd yrityksic ja
kuluttajia koskevaa dataa. Siksi vastuullinen toiminta, kuten lakien ja asetusten ehdoton

O noudattaminen, ovat olleet aina erottamaton osa liiketoimintaamme. Meille on tdrkedd,
O ettd myds asiakkaamme voivat toteuttaa vastuullisuuden ja ldpindkyvyyden periaatteita

tiedosta jalostamillamme palveluilla.

Taloudellista hyvinvointia eri sidosryhmille
Asiakastieto Group kehittéa liiketoimintaansa pitkdjantei-
sesti huolehtien sen kasvusta ja kannattavuudesta. N&in
se kantaa taloudellista vastuuta omistajille, henkilostolle,
asiakkaille ja yhteistyokumppaneille. Vuonna 2017 kon-
sernin liikevaihto kasvoi 14,3 prosenttia, oikaistu liike-
voitto oli 21,7 miljoonaa euroa ja vapaa kassavirta 20,3
miljoonaa euroa. Asiakastiedolle taloudellinen vastuu tar-
koittaa kilpailukykyd, vahvaa suoritustasoa ja markkina-
lahtoista sahkoisten palveluiden tuotantoprosessia, jotka
luovat arvoa sidosryhmille pitkélla aikavalilld ja mahdol-
listavat kannattavan kasvun.
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Lapinakyvyytta ja luottamusta

Asiakastieto auttaa yrityksid tehostamaan paatoksenteko-
prosessejaan ja asiakkuuksien hallintaansa automati-
soiduilla yritys- ja luottotietoratkaisuilla, jotka edistavat
liketoiminnan ldpindkyvyyttd osapuolten valilla, lisdavat
luottamusta ja edistavat kaupankayntia. Nama palvelu-
ratkaisut mahdollistavat sen, etté kaikki osapuolet voivat
luottaa toisiinsa, tehdé luottokauppaa ja varmistua siita,
etta vastapuoli hoitaa velvoitteensa.

Vastuulliset liiketoimintaprosessit

Asiakastiedon tuotteiden ja palveluiden ohella vastuulli-
set liiketoimintaprosessit luovat lisdarvoa asiakkaille. Lii-
ketoimintaprosessien vastuullisuus tarkoittaa erityisesti

sitd, ettd asiakkaat otetaan tiiviimmin mukaan tuote- ja
palvelukehitystyéhon ja heiddn nakemyksensd huo-
mioidaan laajenevissa maarin koko lilkketoiminnassa. Tata
kehitystyotd tehdddn yhteistydond asiakkaiden, viran-
omaistahojen ja muiden kumppaneiden kanssa. Talou-
den elpymisen uskotaan nakyvan palveluiden kasvavana
kysyntana alkaneena vuotena. Tavoitteena on edistdd
digitalisaatiota asiakkaiden liketoiminnassa ja edelleen
kehittdad kokonaisvaltaisia palveluratkaisuja varmistu-
malla siitd, etta asiakkaiden tarpeisiin vastataan parhaalla
mahdollisella tavalla.

Palvelut pienentavat yritysten hiilijalanjalkea
Asiakastieto kehittaa palveluitaan ja niiden kaytettavyytta

(@) asiakastieto.fi
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Meille on tarkead, ettd
myos asiakkaamme voivat
toteuttaa vastuullisuuden ja
ldpindkyvyyden periaatteita
tiedosta jalostamillamme
palveluilla.
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Asiakastieto
Groupin tavoitteena
on edistaa lilketoimin-
nan lapindkyvyytta

sekd saatavuutta asiakasldhtdisesti tavoitteenaan aut-
taa asiakkaita hyodyntdmadn nopeasti digitalisoituvan
toimintaymparistén tarjoamia mahdollisuuksia. Konser-
nin palveluiden avulla yrityksilld ja kuluttajilla on paasy
Asiakastiedon verkkopalveluihin reaaliaikaisesti ja pape-
rittomasti. Asiakastieto toimii informaatiopalvelualalla.
Sen tehtdvanad on kehittdd sahkoisia palveluita ja pa-
rantaa palveluiden saatavuutta samalla kehittden koko
yhteiskuntaa taloudellisesti ja ekologisesti kestavam-
maksi seka kilpailukykyisemmaksi. Yleisella tasolla liike-
toimintaa kuvaa pddstottomyys. Konsernin sahkoisten
palveluiden tuotantoprosessi on paastoton aina séhkois-
ten dataraaka-aineiden hankinnasta lahtien.
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ja luottamusta
automatisoiduilla
ratkaisuilla.

Verkkolaskut osana yritysten sahkoisia prosesseja
Yritysten vdlisessa liiketoiminnassa syntyy vuosittain
valtavia maarid paperia yritysten vastaanottaessa ja la-
hettdessa laskuja sekd niihin liittyvid dokumentteja.
Asiakastieto kayttaa seka osto- ettd myyntilaskutuksessa
verkkolaskuja. Verkkolaskua ei tarvitse tulostaa, postittaa
tai kasitelld, jolloin tehottoman manuaalisen tyon maa-
rd vahenee ja lisdkustannukset pienenevét. Pienemmille
yrityksille Asiakastieto tarjoaa mahdollisuuden laskutuk-
seen pdf-muodossa. Paperin kdytdn minimoiminen seka
kuljetusten ja jatteen vahentaminen pienentavat toimin-
nan hiilijalanjalked merkittavasti.

Tietoa ja tukea maksuhdiridisille

Asiakastieto tekee paivittdista tydta maksuhadiridtilastojen
pienentamiseksi ja taloudenhallintataitojen parantami-
seksi. Maksuhdairiomerkinnasta kerrotaan ensimerkinta-
kirjeelld, jonka maksuhairidrekisterinpitdjd, Suomen Asia-
kastieto Oy, ldhettad. Ensimerkintakirjeen saanut voi ottaa
yhteyttd Omatieto-palveluumme, josta saa neuvontaa
puhelimitse, séhkopostitse tai palvelupisteessa henkilo-
kohtaisesti asioimalla. Sahkopostiviestit mukaan lukien
yhteydenottoja tulee vuosittain yli 45000. Neuvonnan
tavoitteena on kannustaa kuluttajaa tai yrittajaa ottamaan
oma talous takaisin hallintaan ja pyrkia pois maksuhairio-
rekisterista mahdollisimman nopeasti.

@) asiakastietofi
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TarkkaFyrkka kaantaa katseensa

taiteeseen vuonna 2018

TarkkaFyrkka on nuorille suunnattu oman taloudenhal-
linnan oppitunti, joita on jarjestetty jo vuodesta 2011.
Vuonna 2017 TarkkaFyrkka koostui 50 tydpajasta perus-
koulun 9.-luokkalaisille, joille opetusta kavivat antamassa
Nuorten Akatemian kouluttajat. Tapahtumia nostettiin
esille verkossa sekd sosiaalisen median kanavissa.

Hyvin sujuneen yhteistydn ansiosta Asiakastieto jar-
jestad TarkkaFyrkan Nuorten Akatemian kanssa myds
vuonna 2018. Nyt TarkkaFyrkka koostuu 10 ty&pajasta,
joissa opetuksen lisdksi tuotetaan TarkkaFyrkka-aiheisia
sarjakuvia. Sarjakuvat sopivat hyvin levitettavaksi so-
siaalisen median kanavissa, ja sitd kautta tavoitteena on
saada TarkkaFyrkalle mahdollisimman suuri kohdeyleiso.
Kouluja innostetaan osallistumaan ja nostamaan Tarkka-
Fyrkkaa omissa kanavissaan kilpailun avulla, jossa luokalla
on mahdollisuus voittaa heiddn opetukseensa liittyva
palkinto. TarkkaFyrkkaan haetaan osallistujia taidepai-
notteisista lukioista ja ammattikouluista. Paikan paalla pi-
dettyjen tuntien lisdksi kannustetaan luokkia, opettajia ja
oppilaita tutustumaan itseopiskelumateriaaleihin.

Laatujarjestelmad osana arkea

Asiakastiedon laatupolitiikka maarittelee konsernin sitou-
tumisen laatuun. Vuonna 2012 toteutetun laatuprojektin
tavoitteeksi asetettiin toiminnan kehittdminen henkil6-
riippuvuuden vdhentamiselld, mahdollisen paallekkai-
sen tekemisen poistamisella ja roolien selkeyttamiselld.
Tavoitteeseen padstiin tunnistamalla ja kuvaamalla laa-
tujdrjestelmdn vaatimuksiin kuuluvat konsernin sisdiset
prosessit.

@ asiakastieto.fi

Laatujarjestelmasta on tullut osa Asiakastiedon arkea.
Suurin hydty on saavutettu sisdisten prosessien maaritte-
Iylld, roolien ja vastuiden kirkastamisella sekd tekemalla
laatujdrjestelmastd konsernin toiminnan kehittamisen
tydkalu. Vuoden 2017 aikana laatujdrjestelmaan tehtiin
16 prosessiuudistusta, joista yksi oli ISO 9001:2015 -stan-
dardin edellyttamat muutokset sekd 113 laatujdrjestel-
man paivitystd. Kehitysehdotuksia prosessien ja kaytan-
téjen parantamiseksi teki yhteensa 10 henkilda Vuoden
lopussa oli kdynnissd 8 prosessiuudistusta. Asiakastieto
haki uuden standardin mukaista sertifikaattia vuoden
2017 lopulla joulukuussa. Laatujdrjestelman ulkoinen au-
ditoija Bureau Veritas suoritti sertifiointiauditoinnin ja to-
tesi, ettd Asiakastiedon jdrjestelma tayttda ISO 9001:2015
-standardin vaatimukset. Uusi sertifikaatti on voimassa
15.1.2021 asti.

Tavoitteena turvallinen ja avoin tydyhteiso
Asiakastieto Groupin palveluksessa oli vuoden 2017 lo-
pussa 158 tydntekijad. Henkildstdpolitikka perustuu
konsernin arvoihin, strategiaan ja eettisiin periaatteisiin.
Tavoitteena on luoda turvallinen ja avoin tydyhteiso, jos-
sa konserni ja tyontekijat kohtelevat toisiaan oikeuden-
mukaisesti, tasavertaisesti ja tasapuolisesti.

Ympadristoystavallisesti joukkoliikenteella

Asiakastieto kannustaa henkildkuntaansa kayttamaan
ymparistda kuormittavien omien ja tydsuhdeautojen
sijaan joukkolikennettd tarjoamalle tydmatka-asiointiin
matkakortteja. Asiakastiedon uudet toimitilat sijaitsevat
Kalasatamassa hyvien yhteyksien varrella, joka mahdollis-
taa joukkoliikenteen tehokkaan hyddyntamisen. Asiakas-

tiedon tydsuhdeautojen hiilidioksidipddstdjen raja-arvok-
si on asetettu 150 mg/km.

Liikkuvan tyon ratkaisut

Modernit tekniikat mahdollistavat etdtdiden tekemisen
ja video- seka skype-neuvottelut, joilla vaikutetaan posi-
tiivisesti omaan hiilijalanjdlkeen ja tydolosuhteisiin. Mo-
dernissa toimistoymparistdssd tydtavat ovat muuttuneet
ja tieto on siirtynyt pilveen. Matkustus, mukaan lukien
lentomatkustus, on paljolti korvaantunut Asiakastiedos-
sakin uusilla tehokkaammilla kokouskaytannailla.

Asiakastieto Group liittyi FIBS ry:n jaseneksi
Asiakastieto liittyi vuonna 2017 yritystoiminnan vastuul-
lisuutta edistavan FIBS ry:n jaseneksi. Vuonna 2018 kon-
serni panostaa vastuullisuusraportoinnin suunnitteluun,
jotta vastuullisuus nakyy konsernin toiminnassa entista
paremmin.
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o ASIAKKAAT

TAVOITTEET
- Tiedon luotettavuus, kattavuus ja ajantasaisuus
Kehittyva asiakaskokemus ja hyvd NPS-arvon (42)
nousu
Asiakastarpeiden monimuotoistuminen ja
paatésautomaation kasvu seka ratkaisukeskeisyys

VUOROVAIKUTUS JA VIESTINTA
Digitaalinen lasndolo asiakasymparistoissa

- Tehokas ja kohdistettu markkinointiautomaatio
Yli 100 000 kpl asiakaskohtaamista

TOIMENPITEET 2017
Uusia pk-yrityksille raataloityja palvelupaketteja
- Palvelukehityksen tuloksena 40 uutta palvelua
Myynti- ja markkinointipalvelujen kasvanut
tarjonta

TUOTETTU LISAARVO
- Lapindkyvyyttd ja luottamusta liikesuhteisiin
Yli 4,6 miljoonaa laadukasta luottopaatosta
asiakkaille ja heidan asiakkailleen
Avoimen Yritystietopalvelun kavijoita
kuukausitasolla 450 000
Yli 60 miljoonaa palvelukyselya Asiakastiedon
tietokantaan
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TAVOITTEET

+ Luoda hyvin perusteltu kuva Asiakastieto Groupista

sijoituskohteena

« Avoin, rehellinen ja oikea-aikainen tiedottaminen
- Analyytikoiden ja sijoittajien tyytyvaisyys sijoittaja-

suhdepalveluun
- Hyva tuotto sijoitukselle

VUOROVAIKUTUS JA VIESTINTA

- Sijoittajatapaamiset, -tilaisuudet ja -seminaarit
- Tiedotteet ja virallinen talousviestinta

- Sijoittajaviestinnan julkaisut ja materiaalit

- Sijoittajasivut

TOIMENPITEET 2017
Noin 100 sijoittajatapaamista
« Osallistuminen yksityissijoittajatilaisuuksiin
Puheenvuorot seminaareissa ja tilaisuuksissa
- Aktiivinen roadshow-ohjelma

TUOTETTU LISAARVO

- Varojen jako: 0,90 euroa osakkeelta 10.4.2017
- Osakekohtainen tulos 1,06 euroa

- Efektiivinen osinkotuotto 4,0 %

- Liikevaihto kasvoi 14,3 %

- Oikaistu liikevoitto kasvoi 13,2 %

TAVOITTEET
Liiketoiminnan vastuullisuus ja luotettavuus
Lapmakyvyyttaja luottamusta yritysten valisiin liiketoimiin
Sidosryhmien, viranomaistahojen ja kumppaneiden
huomioiminen

+ Tietoa ja tukea maksuhairidisille

VUOROVAIKUTUS JA VIESTINTA

Julkinen media

Sosiaalinen media
- Tapahtumat, seminaarit ja luentotilaisuudet
- Tietoa ja tukea maksuhdirioisille

TOIMENPITEET 2017

« TALTIO-hankkeen maarittelemaa digitaalista isannoitsija-
todistusdataa hyddyntavan prototyyppiprojektin kdynnistys
yhteistyossa taloyhtiodatapalvelukumppanin kanssa
Asiakastiedon tyépaja ja avoin kutsu digitaalisen taloyhtio-
dataekosysteemin kdynnistamiseksi TEKES Reboot Finland
D.Day for Fintech -tapahtumassa 5.12.2017

+ Lainsdadantéon ja muuhun regulaatioon vaikuttaminen
lausunnoin ja yhteydenpidolla viranomaisiin

- Jatkuva kampanjointi positiivisen luottotiedon hyddyn-
tamisen puolesta

- Tietoa nuorille oman talouden hallinnasta

TUOTETTU LISAARVO
Mahdollisuus vaikuttaa kansallisiin hankkeisiin
Mahdollisuus osallistua TALTIO-hankkeessa sovittua digitaalista
isannaitsijatodistusstandardia hyddyntavaan ekosysteemiin
50 nuorten oman taloudenhallinnan TarkkaFyrkka-tyopajaa
yhteistyossa Nuorten Akatemian kanssa
Vuositasolla yli 45 000 maksuhdiridisten kuluttajien ja
yrittdjien yhteydenottoa Omatieto-palveluun

@) asiakastietofi
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TAVOITTEET
Osaava ja asiakassuuntautunut asiantuntija-
organisaatio

- Valmentava, kannustava ja luottamusta herattava
johtamiskulttuuri
Innostava, kehittyva ja hyvinvoiva tydyhteisd
Parhaita osaajia houkutteleva tydnantajakuva

VUOROVAIKUTUS JA VIESTINTA
Pdivittdinen tyoskentely ja avoin kommunikointi

+ Oma Polku- ja Ton1 -keskustelut

- Vuosittainen henkildstétutkimus

- Sisdiset koulutusohjelmat ja perehdytystilaisuudet
Mentorointiohjelma AT Mentor

- Henkilostoviestinnan muut kanavat

TOIMENPITEET 2017
Oma Polku -keskustelut aktiiviseen kayttoon

- Asiakaskokemuksen ja yhdessa palvelemisen teeman
kasittely koko henkildstén toimesta

+ Panostukset johtamiskulttuurin ja esimiestyon
kehittdmiseen

TUOTETTU LISAARVO

- Henkilostotutkimus: Tydnantajan suositteluhalukkuus
4,19 (asteikolla 1-5)

+ Henkilostomaard 31.12.2017: 158

- Palkat ja palkkiot tilikauden aikana:
10,4 milj. euroa

(©) asiakastieto.fi
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Henkiloston

O Tavoitteenamme on olla paras tyépaikka tydntekijdillemme ja myds viestid tétd
ulospdin. Vuoden 2017 aikana panostimme tydyhteisén ja henkildston kehittdmiseen
monin tavoin. Neljd kertaa vuodessa kdytdvd Oma Polku -keskustelu korvasi perinteisen
O kehityskeskustelun. Teemoitetut, hieman lyhyemmdit keskustelut liscicivéit vuorovaikutusta
organisaatiossa ja varmistavat, ettd tdrkeisiin muun muassa kehittymiseen liittyviin
O asioihin palataan useammin kuin kerran vuodessa.

Valmentava johtaminen osana esimiestyota
Esimiehen tarkea tehtdva on innostaa, ohjata ja kannus-
taa tiimiddn tekemaan parhaansa joka pdiva. Esimiestyon
kehittdmiseen panostettiin Valmentava johtaminen -oh-
jelman myota. Valmennukseen osallistuivat kaikki Asia-
kastieto Groupin esimiehet ja sen tavoitteena oli kehittda
sekd konsernin johtamiskulttuuria ettd jokaisen esimie-
hen omia esimiestydhon liittyvid valmiuksia. Tulemme
jatkamaan valmentavan johtamisen teemojen aarella
myds vuonna 2018 vahvistaaksemme edelleen hyvéa
tyontekijakokemusta.

Asiakastiedon mentorointiohjelma
Asiakastiedossa aloitettiin AT Mentor -nimelld kulkeva

(©) asiakastieto.fi

mentorointiohjelma alkuvuodesta 2017. Ensimmaiseen
mentorointiohjelmaan osallistui 18 asiakastietolaista
joko valmentajan tai valmennettavan roolissa. Syksylla
aloitettuun toiseen ohjelmaan ilmoittautui saman verran
osallistujia. Asiakastietolaiset ovat halukkaita oppimaan
lisaa ja erityisesti jakamaan osaamistaan muille kollegoil-
le. Mentorointiohjelmasta tuleekin pysyva kehittamisen
tapa, osa asiakastietolaisuutta.

Pelinrakentajat yhteisollisyyden rakentajina

Yhteisollisyys on tarked osa Asiakastiedon kulttuuria. Yh-
teistd tekemistd suunnittelevat ja toteuttavat erityisesti
aktiiviset Pelinrakentajat. Usean vuoden toimineet Pe-
linrakentajat ovat vakiinnuttaneet paikkansa konsernin

organisaatiossa. Pelinrakentajien tehtavana on ideoida ja
toteuttaa erilaisia tapahtumia tydyhteison ja sen hengen
kehittdmiseksi. Ryhman jasenyytta on kierratetty ja kiin-
nostus ryhmaa kohtaan on kasvanut merkittavasti. Vuoden
2017 aikana Pelinrakentajat jarjestivat mm. Lapsi mukaan
toihin -paivan, jossa oli noin 30 lasta mukana, useamman
hyvantekevaisyyshankkeen kilpailukykysopimukseen liit-
tyen ja perinteisen vuosijuhlan koko henkilostolle.

Muuttomatka monitilaymparistoon

Vuotta 2017 leimasi muuttomatka. Asiakastiedon uudet
toimitilat rakentuivat vanhan Yrittdjatalon viereen. Vuo-
den aikana henkilostd osallistui tilojen suunnitteluun,
ja loppuvuodesta olikin aika pakata tavarat ja muuttaa
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uusiin tiloihin. Samalla alkoi uuden monitilaympaériston
hyodyntamisen harjoittelu, joka onkin tarkea teema vuon-
na 2018. Uudet toimitilat mahdollistavat entistd parem-
min ihmisten kohtaamisen ja tiimien vélisen yhteistyon.
Yhteiset kehityshankkeet ja tilaisuudet vahvistavat yhdes-
sa tekemisen kulttuuria entisestaan. Tulemme kerddmaan
palautetta uusien tilojen toimivuudesta ja tekemaan tar-
vittavia muutoksia tyoviihtyvyyden takaamiseksi.

Tyonantajamielikuva tydyhteison kehittamisessa
Vuoden 2017 lopussa toteutettiin vuotuinen henkilosto-

68

UOLIJAKAUMA

2017

HENKILOITTAIN

@ wiehis

Naisia
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tutkimus. Tutkimustulokset paranivat kaikilla osa-alueilla
ja erityisen suuri muutos tapahtui tydnantajan suositte-
luhalukkuudessa, joka nousi 0,5 prosenttiyksikkod. Erityi-
nen vahvuutemme on asiakastietolaisten ylpeys ja tyyty-
vdisyys omaa tyOpaikkaa sekd asiakkaille tarjoamiamme
palveluita kohtaan. Asetimme edellisen henkilostokyse-
lyn perusteella kehittdmiskohteeksi juuri tydntekijékoke-
muksen ja yksikdiden valisen yhteistydn parantamisen.
Tamanvuotisten tutkimustulokset antavat hyvan pohjan
kehittdd tyoyhteisdd eteenpdin ja kertoa Asiakastieto
Groupista tydnantajana myds ulospdin.

3 7
L

IKAJAKAUMA

2017

HENKILOITTAIN A

4

. alle 30-vuotta
51-60 vuotta . yli 60-vuotta

41
60

45

30-40 vuotta 41-50 vuotta

Henkilostd 2017

Asiakastieto Groupin henkiléstomaara vuoden viimeisel-
1& vuosineljannekselld oli keskimaéarin 156. Vuoden 2017
aikana Asiakastieto Groupissa aloitti 23 uutta tyonteki-
jaa. Lisaksi Emaileri-yrityskaupan myota toivotettiin viisi
henkiloa tervetulleeksi konserniin. Asiakkuudenhallinnan
tuotealueen ja Emailerin sahkoisen viestinnan osaamisen
yhdistyminen luo konsernille vahvan pohjan kehittaa
myynnin ja markkinoinnin palveluita ja tuo tervetullutta
vahvistusta palvelukehitystydohon ja asiakastietolaisten
yhteisoon!

86

PALVELUSVUOSI-
21 JAKAUMA

2017

HENKILOITTAIN

26

. alle 10-vuotta 21-30 vuotta

31-40 vuotta . yli 40-vuotta

10-20 vuotta
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Hallituksen toimintakertomus 2017

Liiketoiminta lyhyesti

Asiakastieto Group Oyj ("Yhti6") on suomalainen julkinen osakeyhti® ja Asiakastieto
Groupin ("Asiakastieto Group” tai "Konserni”) emoyhtio. Yhtio listautui Nasdag Helsinki
Oy:n pdrssilistalle 31.3.2015. Suomen Asiakastieto Oy, Intellia Oy (31.3.2017 asti) ja Emai-
leri Oy (1.10.2017 alkaen) ovat konsernin liiketoimintaa harjoittavat yhtiot.

Asiakastieto Group on yksi Suomen johtavista yritys- ja kuluttajatietopalveluiden
tarjoajista. Konsernin tuotteita ja palveluita kdytetddn padasiallisesti riskienhallinnassa,
taloushallinnossa, padtoksenteossa sekd myynnissa ja markkinoinnissa. Konserni pal-
velee useita toimialoja, joista suurimpiin kuuluvat rahoitus- ja pankkitoiminta, tukku- ja
vahittdiskauppa, konsultointi sekd vakuutus.

Konsernin palvelutarjonta perustuu kattavaan tietokantaan, johon kerdtddn dataa
useista julkisista tietoldhteista sekd Konsernin omien tiedonhankintakanavien kautta.
Tietokantaan pohjautuen Konserni tuottaa palveluita yksittdisistd raporteista kehittynei-
siin riskienhallintaratkaisuihin.

Konsernin tuotteet ja palvelut jaettiin vuonna 2016 neljddn tuotealueeseen, jotka
olivat Yritystietopalvelut, Henkilotietopalvelut, Asiakkuudenhallinta sekd Sertifikaatit ja
Analyysit. Vuoden 2017 alusta Sertifikaatit ja Analyysit -tuotealue yhdistettiin Yritystieto-
palveluihin. Lisaksi perustettiin uusi tuotealue, joka keskittyy kiinteistotietoihin, vakuus-
hallintapalveluihin ja asunto-osakeyhtididen tietopalveluihin.

Konsernin tuotteiden ja palveluiden tuotealueet 1.1.2017 alkaen ovat:

1. Yritystietopalvelut:
Yritysliiketoimintaa harjoittavat yritykset kdyttavat yritystietopalveluita
riskienhallinnassa, taloushallinnossa ja paatdksenteossa.

2. Henkildtietopalvelut:

Kuluttajaliketoimintaa harjoittavat yritykset kdyttavdt henkildtietopalveluita
luottopaddtdksiin, asiakasvalintoihin sekd asiakkaan tuntemiseen ja tunnistamiseen.
Kuluttajille suunnatut palvelut tarjoavat tietoa kuluttajan omaan taloudenhallintaan
sekd oman identiteetin turvaamiseen.

@ asiakastieto.fi

3. Asiakkuudenhallinta:

Asiakkuudenhallinnan palvelut auttavat myynnin ja markkinoinnin tekijoita
tehostamaan myyntitydnsa ja asiakkuuksiensa hallintaa tarjoamalla
kohderyhmadtyokaluja, palveluita potentiaalisten asiakkaiden kartoittamiseen,
rekisteripdivityksia ja -ylldpitoja seka erilaisia kohderyhmadpoimintoja.

4. Kiinteisto- ja vakuustietopalvelut:

Kiinteistotietopalveluihin kuuluvat mm. Kiinteistdtietoraportit, karttapalvelut, tiedot
rakennuksista ja niiden asukkaista seka Kiinteistdkaupan verkkopalveluratkaisut.
Vakuustietopalveluissa painopiste on asiakkaiden vakuushallintaprosessien
automatisointiratkaisuissa.

Taloudellinen tulos

Liikevaihto

Asiakastieto Groupin liikevaihto tilikaudella 2017 oli 56,2 milj. euroa (49,2 milj. euroa) ja
kasvoi 14,3 % edelliseen tilikauteen verrattuna. Uusien tuotteiden ja palveluiden liikevaih-
to oli 5,2 milj. euroa (3,6 milj. euroa), joka oli 9,2 % (7,4 %) tilikauden likkevaihdosta. Liike-
vaihdon kasvu johtui pddosin henkildtieto- ja kiinteistotietopalveluiden hyvastd kehi-
tyksestd, asiakkaiden kiinnostuksesta yhtion uusia tuotteita ja palveluita kohtaan, yleisen
talouskasvun tuomasta kyselyvolyymien kasvusta seka Emaileri Oy:n lukujen yhdistelys-
td konserniin 1.10.2017 alkaen. Tilikauden 2017 liikevaihtoon sisaltyi edellista tilikautta
vdhemmadn valmistusasteen mukaisesti tuloutettuja, pitkdaikaisista palvelukehitys-
projekteista kirjattuja tuottoja.

Taloudellinen tulos
Asiakastieto Groupin liikevoitto tilikaudella 2017 oli 21,2 milj. euroa (20,0 milj. euroa).
Liikevoittoon sisdltyi kertaluonteisia ja muita oikaistavia kuluja 0,5 milj. euroa (0,3 milj.
euroa).

Katsauskauden oikaistu liikevoittomarginaali oli 1dhes samalla tasolla kuin vastaavan
ajanjakson liikkevoittomarginaali. Marginaaliin vaikuttavat positiivisesti uusien tuotteiden
osuus myynnistd sekd yleisesti jalostettujen palveluiden suuri osuus myynnista. Toisaalta
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hyva kasvu palveluissa, joihin liittyy suora tiedonhankintakulu, vaikuttaa prosentuaaliseen
marginaaliin negatiivisesti. Liikevoittomarginaaliin vaikuttavat myos yrityshankintoihin
liittyvat kohdistetun hankintahinnan poistot. Emaileri Oy:n hankinnan kohdistetut kdyvén
arvon poistot kohdistuvat katsauskauteen neljannen vuosineljdnneksen osalta ja Intellia
Oy:n hankinnan kohdistetun kdyvan arvon poistot koko katsauskauden osalta.

Nettorahoituskulut tilikaudella 2017 olivat 1,1 milj. euroa (1,1 milj. euroa).

Tuloslaskelmaan kirjattujen laskennallisten verojen muutos tilikaudella 2017 oli -0,8
milj. euroa (-3,1 milj. euroa). Laskennallisten verojen muutos vuonna 2017 johtui padosin
aikaisempien verovuosien vdahennyskelvottomien nettokorkomenojen vahentamisestd
verovuoden verotettavasta tulosta.

Konsernin tulos tilikaudella 2017 oli 16,0 milj. euroa (15,3 milj. euroa).

Rahavirta
Litketoiminnan rahavirta oli vuonna 2017 19,9 milj. euroa (20,8 milj. euroa). Konsernin
kayttdpddoman muutos oli 0,0 milj. euroa (0,1 milj. euroa).

Investointien rahavirta oli vuonna 2017 -10,0 milj. euroa (-4,0 milj. euroa). Investointien
rahavirtaan vaikuttivat Emaileri Oy:n koko osakekannan osto lokakuussa 2017 ja toimi-
tilamuuttoon liittyvdt investoinnit. Investointien rahavirtaan vertailukaudella vaikuttivat
Asiakastieto Groupin 24 %:n omistusosuuden myynti Helsingin Yrittdjatalo Oy:std seka
Intellia Oy:n koko osakekannan osto lokakuussa 2016.

Rahoituksen rahavirta oli vuonna 2017 -13,6 milj. euroa (-15,1 milj. euroa). Konserni
maksoi osinkoa tilikaudella yhteensa 13,6 milj. euroa.

Tase
Konsernin varat olivat 31.12.2017 yhteensa 160,3 milj. euroa (156,6 milj. euroa), oma paa-
oma oli yhteensd 81,1 milj. euroa (78,5 milj. euroa) ja velat yhteensa 79,2 milj. euroa (78,1
milj. euroa). Veloista 69,8 milj. euroa (69,7 milj. euroa) oli pitkdaikaisia korollisia velkoja,
0,7 milj. euroa (0,3 milj. euroa) pitkaaikaisia korottomia velkoja ja 8,8 milj. euroa (8,1 mil].
euroa) lyhytaikaisia korottomia velkoja. Liikearvoa oli tilikauden lopussa 1184 milj. euroa
(113,9 milj. euroa). Liikearvoa kasvatti lokakuussa 2017 ostetun Emaileri Oy:n likearvon
kirjaus.

Asiakastieto Groupin rahavarat olivat tilikauden 2017 lopussa 18,9 milj. euroa (22,6 milj.
euroa) ja nettovelka 50,9 milj. euroa (47,0 milj. euroa). Konsernin luotto- ja tililimiitit olivat
kayttdmatta.
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Vuokravastuut on kuvattu liitetiedoissa kohdassa 25 Ehdolliset velat. Konsernilla on
vuokrasopimus toimitiloistaan.

Investoinnit

Asiakastieto Groupin merkittdvimmat investoinnit liittyvat tuotteiden ja palvelujen kehi-
tykseen seka [T-infrastruktuuriin, Muut kayttdomaisuusinvestoinnit koostuvat pagosin
autojen ja toimistolaitteiden hankinnoista. Konsernin investoinnit vuonna 2017 olivat
yhteensd 4,3 milj. euroa (3,8 milj. euroa). Investoinnit aineettomiin hyodykkeisiin olivat
vuonna 2017 2,9 milj. euroa (3,6 milj. euroa) ja aineellisiin hyddykkeisiin 1,5 milj. euroa
(0,3 milj. euroa).

Tutkimus ja tuotekehitys

Asiakastieto Groupin tuotekehitystoimenpiteet koostuvat tuote- ja palveluvalikoi-
maan liittyvasta tuotekehityksestd. Konsernin aktivoidut tuotekehitys- ja ohjelmisto-
menot olivat vuonna 2017 2,9 milj. euroa (3,6 milj. euroa). Aktivoidut tuotekehitys- ja
ohjelmistomenot koostuvat menoista, jotka liittyvat Konsernin tuote- ja palveluvalikoi-
maan seka aineettomaan [T-infrastruktuuriin. Konsernilla ei ollut olennaista tutkimus-
toimintaa vuonna 2017.

Henkilosto

Asiakastieto Groupin palveluksessa oli 31.12.2017 yhteensa 158 henkildd. Vuoden
2017 lopussa Konsernin palveluksessa olleesta henkildstostd 1 tyoskenteli johdossa, 29
tydskenteli tuotealueilla, 45 palvelutuotannossa, 33 myynnissa, 33 [T- ja laatuyksikdssa
ja 17 talous-, HR-, IR- ja lakiasiainyksikdssd. Konsernilla ei ollut henkildstdéd Suomen
ulkopuolella. Seuraavassa taulukossa esitetddn Asiakastieto Groupin henkildstdmadra
seka palkat ja palkkiot vuosina 2015-2017.

Konsernin henkilostdkulut tilikaudella 2017 olivat 12,6 milj. euroa (12,1 milj. euroa).
Niihin sisaltyy johdon pitkan aikavalin kannustinjdrjestelmdstd jaksotettua kulua 0,5 milj.
euroa (0,3 milj. euroa). Johdon pitkan aikavalin kannustinjdrjestelmasta on kerrottu tar-
kemmin konsernitilinpadtoksen liitetiedossa 26 Lahipiiri.

Asiakastieto Group ulkoisti tilinpadtdstietoihin ja tilinpddtdsanalyysien tekemiseen
liittyvat toiminnot 1.1.2017 alkaen. Muutos koski 12 henkilda eika silld ollut merkittavaa
vaikutusta kuluihin.
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Konsernin henkil6stoa kuvaavat avainluvut

Asiakastieto Groupin henkil6sto 2017 2016 2015
Tyosuhteessa keskimaarin 153 159 149
Kokoaikaiset 148 146 138
Osa- ja madraaikaiset 5 13 1
Palkat ja palkkiot tilikauden aikana (milj. euroa) 10,4 9,8 8.8

Osakkeet ja osakkeenomistajat

Asiakastieto Group Oyj:lld on yksi osakelaji. Kullakin osakkeella on yksi dani osakkeen-
omistajien yhtiokokouksessa, ja kullakin osakkeella on yhtéldinen oikeus Yhtion osinkoi-
hin ja nettovaroihin. Osakkeilla ei ole nimellisarvoa. Yhtion osakkeet on merkitty arvo-
osuusjarjestelmaan.

Yhtion osakepddoma oli tilikauden lopussa 80 tuhatta euroa (80 tuhatta euroa) ja
osakkeiden lukumaara yhteensa 15 102 178 kappaletta (15 102 178 kappaletta).

Yhtiolla ei ollut hallussaan omia osakkeita tilikauden lopussa. Yhtickokous valtuutti
30.3.2017 hallituksen paattamaan enintaan 1 000 000 Yhtién oman osakkeen hankkimi-
sesta. Valtuutus kumosi varsinaisen yhtidkokouksen 1.4.2016 hallitukselle antaman vas-
taavan osakevaltuutuksen. Enimmaismadara vastaa noin 6,6 % Yhtion kaikista osakkeista
ja aanista. Valtuutus on voimassa 18 kuukautta valtuutuspaatoksesta. Lisatietoja valtuu-
tuksesta 16ytyy toimintakertomuksen kohdasta "Hallituksen valtuutukset”.

Osakekurssi ja -vaihto

Osakkeita vaihdettiin tilikauden aikana yhteensé 1 816 212 (2 249 787) osaketta, yhteen-
laskettu vaihtoarvo 36,9 milj. euroa (37,5 milj. euroa). Tilikaudella Yhtion osakkeen ylin
kurssi oli 24,35 euroa (22,00 euroa), alin kurssi 17,14 euroa (13,15 euroa), keskikurssi 20,31
euroa (16,59 euroa) ja paatoskurssi 23,90 euroa (19,25 euroa). Osakekannan markkina-
arvo tilikauden paatoskurssilla oli 360,9 milj. euroa (290,7 milj. euroa).

Osakkeenomistajat

Yhtiolla oli 31.12.2017 arvo-osuusrekisterin mukaan yhteensa 2 470 (2 286) osakkeen-
omistajaa mukaan lukien hallintarekisterit 7 (7) kpl. Luettelo suurimmista omistajista
on néhtdvissa Yhtion sijoittajasivuilla osoitteessa: investors.asiakastieto.fi. Yhtion suurin
osakkeenomistaja on Sampo-konserni (Sampo Oyj ja Mandatum Henkivakuutusosake-
yhti®), jonka osakkeenomistus on yhteensa 19,33 %.

@asiakastieto.fi 2017 ASIAKASTIETO GROUP VUOSIKERTOMUS | 37



" HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS KONSERNITILINPAATOS

EMOYHTION TILINPAATOS

SELVITYS HALLINTO- JA
OHJAUSJARJESTELMASTA

OSAKKEET JA

OSAKKEENOMISTAJAT YLEISOSA

Suurimmat omistajat 31.12.2017

Omistaja Osakkeiden lkm % osakepadaomasta
1 Skandinaviska Enskilda Banken Ab (Publ) Helsingin sivukonttori 2387435 15,81
2 Nordea Bank Ab (Publ), Suomen sivuliike 1982155 13,13
3 Sampo Oyj 1520000 10,07
4 Mandatum Henkivakuutusosakeyhtio 1400 000 9,27
5 OP-Suomi-sijoitusrahasto 918 464 6,08
6 Svenska handelsbanken Ab (Publ) Filial Verksamheten i Finland 570733 3,78
7 Keva 569 222 3,77
8 Keskindinen tyoeldkevakuutusyhtio Elo 410528 2,72
9 Clearstream Banking S.A. 400179 2,65
10 Keskindinen vakuutusyhto Kaleva 370907 2,46
11 Sijoitusrahasto Nordea Nordic Small Cap 350630 2,32
12 Sijoitusrahasto EVLI Suomi Pienyhtiot 337127 2,23
13 Sijoitusrahasto Nordea Pro Suomi 287 214 1,90
14 Kirkon eldkerahasto 238775 1,58
15 SR Danske Invest Suomi Yhteisoosake 214131 1,42
16 Saadstopankki Korko Plus -sijoitusrahasto 190 500 1,26
17 Keskindinen elakevakuutusyhti6 llmarinen 175 000 1,16
18 SR Danske Invest Suomen Pienyhtiot 169 197 1,12
19 OP-Suomi Pienyhtiot 166 485 1,10
20 Saastopankki Kotimaa -sijoitusrahasto 150 000 0,99
20 suurinta yhteensa 12 808 682 84,81
Kaikki osakkeet 15102178 100,00
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Omistajarakenne sektoreittain 31.12.2017

Sektori Osakkeenomistajat % omistajista Osakkeiden lkm % osakepadaomasta
Yritykset ja asunto-osakeyhtiot 200 8,09 787 635 522
Rahoitus- ja vakuutuslaitokset 30 1,22 6334439 41,94
Julkisyhteisot 10 0,41 1584228 10,49
Kotitaloudet 2146 86,88 847 286 5,61
Voittoa tavoittelemattomat yhteisot 77 3,12 199 105 1,32
Ulkomaat 7 0,28 5349485 35,42
Yhteensa 2470 100,00 15102178 100,00

Tiedot perustuvat Euroclear Finland Oy:n ylldpitamaan luetteloon yrityksen osakkeenomistajista. Kukin hallintarekisterdity osakkeenomistaja on merkitty osakerekisteriin yhtena osak-
keenomistajana. Yhden hallintarekisterdidyn osakkeenomistajan kautta voidaan hallita usean sijoittajan salkkua.

Johdon omistus 31.12.2017

Hallituksen jasenet Osakkeiden lkm

Lapveteldinen Patrick, hallituksen puheenjohtaja 10 000
Lahipiirin omistukset 8000

Carpén Petri

Lahipiirin omistukset
Harald Bo
Lahipiirin omistukset

Mansson Carl-Magnus

Lahipiirin omistukset

Ronkainen Anni (Anna-Maria)

o|lo|lojlo|lo|o| oo

L&hipiirin omistukset
Yhteensa 18000
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Johto Osakkeiden lkm
Ruuska Jukka, toimitusjohtaja 60 000
Lahipiirin omistukset 0
Kallio Risto 2712
Lahipiirin omistukset 0
Karemo Mikko 4219
Lahipiirin omistukset 0
Kauppi Terhi 2371
Lahipiirin omistukset 0
Koivula Heikki 9040
Lahipiirin omistukset 0
Kumpu Esa 0
Lahipiirin omistukset 0
Muhonen Jouni 3014
Lahipiirin omistukset 0
Julin Jari 0
Lahipiirin omistukset 0
Ylipekkala Heikki 0
Lahipiirin omistukset 0
Yhteensa 81356
Tilintarkastaja Osakkeiden lkm
Grandell Martin, paavastuullinen tilintarkastaja 0
Lahipiirin omistukset 0
Yhteensa 0

40 | ASIAKASTIETO GROUP VUOSIKERTOMUS 2017 @asiakastieto.ﬁ



” HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS KONSERNITILINPAATOS

EMOYHTION TILINPAATOS

SELVITYS HALLINTO- JA
OHJAUSJARJESTELMASTA

OSAKKEET JA

OSAKKEENOMISTAJAT YLEISOSA

Yhtion johto

Hallitus

Yhtion hallitus koostuu véhintdadn neljdsta ja enintddn kahdeksasta jasenestd. Varsinainen
yhtidkokous valitsee hallituksen jdsenet ja pdattad heidan palkkioistaan. Hallitus valitsee
puheenjohtajan ja tarvittaessa varapuheenjohtajan jasentensa keskuudesta. Hallituksen
jasenten toimikausi paattyy ensimmadisen heidan valintaansa seuranneen varsinaisen
yhtidkokouksen lopussa. Hallituksen jasenten toimikausien maaraa ei ole rajoitettu.

Asiakastieto Group Oyj:n 30.3.2017 pidetty varsinainen yhtiékokous vahvisti tilin-
pddtoksen sekd mydnsi hallituksen jdsenille ja toimitusjohtajalle vastuuvapauden
31.12.2016 paattyneeltd tilikaudelta. Yhtiokokous vahvisti hallituksen puheenjohtajan
vuosipalkkioksi 40 000 euroa ja jasenten vuosipalkkioiksi 25 000 euroa. Hallituksen jase-
nille ei makseta erillisia kokouspalkkioita. Hallituksen valiokuntien kokouksiin osallistu-
misesta maksetaan valiokunnan puheenjohtajille 500 euroa ja valiokunnan jésenille 400
euroa kokoukselta.

Varsinaisessa yhtidkokouksessa 30.3.2017 Yhtion hallitukseen valittiin osakkeenomis-
tajien nimitystoimikunnan ehdotuksen mukaisesti uudelleen Bo Harald, Petri Carpén,
Anni (Anna-Maria) Ronkainen, Patrick Lapveteldinen ja Carl-Magnus Mansson. Naiden
valintojen jalkeen hallitukseen kuuluu edelleen viisi jdsentd. Jarjestdytymiskokouksessaan
30.3.2017 hallitus valitsi puheenjohtajaksi Patrick Lapveteldisen. Hallitus kokoontui 10 ker-
taa vuoden 2017 aikana. Lisaksi hallitus teki kerran paatdksen osakeyhtiolain 6 luvun 3 §:n
mukaisesti kokousta pitamatta.

Hallituksen valiokunnat

Hallitus nimittdd jasentensd keskuudesta kaksi valiokuntaa: i) tarkastusvaliokunnan ja ii)
nimitys- ja palkitsemisvaliokunnan. Hallitus voi tarvittaessa nimittad myds muita valiokun-
tia. Valiokunnat avustavat hallitusta valmistelemalla ja laatimalla esityksid ja suosituksia
hallituksen harkittavaksi.

Hallitus nimitti 30.3.2017 tarkastusvaliokunnan jaseniksi uudelleen Petri Carpénin,
Anni (Anna-Maria) Ronkaisen ja Carl-Magnus Manssonin. Puheenjohtajana jatkoi Petri
Carpén.

Nimitys- ja palkitsemisvaliokunta koostuu vahintdan kolmesta jasenesta. Hallitus paat-
11 30.3.2017 kokouksessaan olla nimittdmattad nimitys- ja palkitsemisvaliokuntaa.
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Hallituksen valtuutukset

Osakeanti

Yhtion 30.3.2017 pidetty varsinainen yhtidkokous valtuutti hallituksen padttamaan yh-
destd tai useammasta annista, sisdltden oikeuden antaa uusia tai luovuttaa Yhtion hal-
lussa olevia osakkeita. Valtuutus kasittad yhteensa enintddn 1 000 000 osaketta. Hallitus
valtuutettiin padttdmaan suunnatusta annista. Valtuutusta voidaan kdyttad yhtion kan-
nalta tarkeiden jadrjestelyjen, kuten likketoimintaan liittyvien jérjestelyjen tai investointien
rahoittamiseen tai toteuttamiseen tai sellaisiin muihin hallituksen pdattdmiin tarkoituk-
siin, joissa osakkeiden antamiseen ja mahdolliseen annin suuntaamiseen on painava
taloudellinen syy.

Yhtion hallitus valtuutettiin paattdmaan kaikista muista osakeannin ehdoista, mukaan
lukien maksuajasta, merkintdhinnan maarittelyperusteista ja merkintahinnasta tai osak-
keiden antamisesta maksutta tai siitd, ettd merkintdhinta voidaan maksaa paitsi rahalla,
myds kokonaan tai osittain muulla omaisuudella.

Valtuutus on voimassa 18 kuukautta yhtiokokouksen paatdksesta lukien. Valtuutus
kumosi varsinaisen yhtidkokouksen 1.4.2016 hallitukselle antaman vastaavan osakeanti-
valtuutuksen. Valtuutusta ei ole kdytetty 15.2.2018 mennessa.

Omien osakkeiden hankkiminen

Lisaksi yhtidkokous valtuutti hallituksen pdattdmaan enintdan 1 000 000 yhtidn oman
osakkeen hankkimisesta, yhdessd tai useammassa erdssd. Osakkeet hankitaan yhtion
vapaaseen omaan padomaan kuuluvilla varoilla, jolloin hankinnat vdhentavat yhtion
voitonjakoon kdytettdvissa olevia varoja. Osakkeita voidaan hankkia esimerkiksi yhtion
padomarakenteen kehittdmiseksi, mahdollisten yrityskauppojen tai muiden liiketoiminta-
jdrjestelyjen rahoittamiseksi tai toteuttamiseksi, osana yhtion kannustinjarjestelmaa tai
muutoin edelleen luovutettaviksi, yhtiolla pidettaviksi tai mitatditaviksi.

Osakkeet voidaan hankkia hallituksen paatdksen mukaisesti myds muutoin kuin
osakkeenomistajien omistamien osakkeiden suhteessa suunnattuna hankintana yhtion
vapaaseen omaan padomaan kuuluvilla varoilla osakkeiden hankintahetken markkina-
hintaan Nasdag Helsinki Oy:n saannellylld markkinalla jarjestamassa kaupankdynnissa
tai markkinoilla muutoin muodostuvaan hintaan. Hallitus paattad, miten osakkeita han-
kitaan. Hankinnassa voidaan kayttdd muun ohessa johdannaisia. Valtuutuksen mukaan
hallitus pdattaa kaikista muista osakkeiden hankkimiseen liittyvista seikoista.

Valtuutus on voimassa 18 kuukautta yhtiokokouksen paatdksesta lukien. Valtuutus ku-
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mosi varsinaisen yhtiokokouksen 1.4.2016 hallitukselle antaman vastaavan omien osak-
keiden hankkimisvaltuutuksen. Valtuutusta ei ole kdytetty 15.2.2018 mennessa.
Yhti6 julkaisee selvityksen hallinto- ja ohjausjdrjestelmdstadn erillisend kertomuksena.

Toimitusjohtaja ja johtoryhma
Yhtién toimitusjohtaja vuonna 2017 oli Jukka Ruuska. Muut johtoryhman jdsenet
31.12.2017 paattyneelld tilikaudella olivat Heikki Koivula (Yritystietopalvelut), Mikko
Karemo (Myynti), Jouni Muhonen (HenkilStietopalvelut), Esa Kumpu (Asiakkuudenhallin-
ta), Risto Kallio (Palvelutuotanto), Jari Julin (IT ja laatu), Terhi Kauppi (Talous, lakiasiat, HR ja
IR) ja Heikki Ylipekkala (Kiinteisto- ja vakuustietopalvelut).

Jari Julin nimitettiin Asiakastieto Groupin uudeksi ClOksi ja johtoryhman jaseneksi
20.2.2017 alkaen. Konsernin entinen CIO Pertti Vahermaa jatti yhtion 31.3.2017.

Tilintarkastaja

Yhtion tilintarkastaja vuonna 2017 oli tilintarkastusyhteisd PricewaterhouseCoopers
Oy. Paavastuullisena tilintarkastajana toimi Juha Tuomala, KHT, 30.3.2017 saakka ja siita
lahtien Martin Grandell, KHT.

Lainat, velat ja sitoumukset kolmansille osapuolille
Konsernin rahoitusasemassa ei tapahtunut merkittdvia muutoksia vuoden 2017 aikana.
Konserni on solminut Danske Bank Oyj:n ja Pohjola Pankki Oyj:n kanssa médrdaikaislaina- ja
luottolimiittisopimuksen 75,0 milj. euroa, joka koostuu 70,0 milj. euron madrdaikaislainasta
seka 5,0 milj. euron suuruisesta luottolimiitistd ja siihen sisdltyvasta 0,5 milj. euron tililimiitista.
Asiakastieto Groupin rahavarat olivat 31.12.2017 18,9 milj. euroa (22,6 milj. euroa).
Yhtion luotto- ja tililimiitit olivat kdyttamattd 31.12.2017.
Lisatietoa lainoista, veloista ja sitoumuksista kolmansille osapuolille on saatavissa
konsernitilinpadtdksen liitetiedoista 21 Korolliset velat, 25 Ehdolliset velat ja 26 Lahipiiri.

Konsernin rakenne ja organisaatio

Tilikauden lopussa Asiakastieto Group koostui Asiakastieto Group QOyj:std ja sen kokonaan
omistamista tytdryhtioistd Suomen Asiakastieto Oy ja Emaileri Oy.

Asiakastieto Group Oyj:n omistama tytaryhtio Intellia Oy sulautui 31.3.2017 Suomen Asia-
kastieto Oy:66n ja purkautui selvitysmenettelyttd. Sulautuminen toteutettiin 28.10.2016
pdivatyn sulautumissuunnitelman mukaisesti vastikkeetta.
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Suomen Asiakastieto Oy:n omistamat tytaryhtiot Suomen Maksutieto Oy ja Omatieto
Oy purettiin vapaaehtoisen selvitystilan kautta 27.12.2017. Yhti¢illa ei ollut liiketoimintaa.

Oikeustoimet

Asiakastieto Groupin tavanomaiseen likketoimintaan liittyy ajoittain riita-asioita. Asiakas-
tieto Group ei vuonna 2017 kuitenkaan ollut osapuolena missdan olennaisessa oikeuden-
kdynnissd, valimiesmenettelyssa tai hallinnollisessa menettelyssa, jolla voisi olla olennai-
nen vaikutus sen taloudelliseen asemaan tai kannattavuuteen. Konserni ei my&skaan ole
tietoinen minkdan olennaisen menettelyn vireilldolosta tai sellaisen uhasta.

Tilikauden paattymisen jalkeiset tapahtumat

Muutos Asiakastieto Groupin johtoryhmassa

KTM Terhi Kauppi lopettaa Asiakastieto Group Oyj:n talousjohtajan tehtdvdssd. Terhi
Kauppi toimii talousjohtajana 9.5.2018 saakka, jonka jalkeen han siirtyy uusiin tehtaviin
Asiakastiedon Groupin ulkopuolelle. Uuden talousjohtajan rekrytointi on aloitettu ja
valinnasta tullaan tiedottamaan erikseen.

Riskit ja epavarmuustekijat

Asiakastieto Group altistuu useille riskeille ja epavarmuustekijéille, jotka liittyvat muun
muassa markkinaolosuhteisiin, Konsernin toimialaan, strategiaan seka sen liiketoimintaan
ja rahoitukseen liittyviin riskeihin. Tallaisten riskien toteutumisella voisi olla merkittava
haitallinen vaikutus Asiakastieto Groupin liikketoimintaan, taloudelliseen tilaan, tulokseen
ja tulevaisuudennakymiin.

Markkina- ja strategiset riskit
Konsernin tarjoamien tuotteiden ja palveluiden kysynta riippuu sen asiakkaiden transaktio-
volyymeista, jotka ovat herkkid yleisessd taloudellisessa tilanteessa tapahtuville muutoksille.
Kysynnalld on taipumus noudattaa talouden yleistd aktiviteettitasoa ja kaupallisia transak-
tiovolyymeja, ja hidas talouskasvu, joka on vallinnut Suomessa viime vuosina, johtaa yleen-
sa Konsernin tuotteiden ja palveluiden pienempdan kysyntdan. Kuitenkin vuosien 2016 ja
2017 aikana piristynyt talouskasvu on vaikuttanut positiivisesti Konsernin tuotteiden kysyn-
taan.

Asiakastieto Group toimii useilla tuote- ja palvelumarkkinoilla, joilla kilpailu jatkuvasti
kiristyy ja asiakkaiden tarpeet muuttuvat. Tietopalveluita on saatavilla aiempaa vaivatto-
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mammin, mika johtuu ensi sijassa julkisen tiedon paremmasta saatavuudesta, internetin
laajenemisesta ja uusista palveluntarjoajista, jotka saattavat lisatad kilpailua markkinoilla.
Tiedon parempi saatavuus voi myds luoda Konsernin asiakkaille paremmat edellytykset
kehittad palveluita, kuten analyysipalveluita, oman organisaation sisdlla.

Asiakkaiden kilpailutukset ja yleinen kustannustietoisuus voivat aiheuttaa Konsernin
markkinoille jonkin verran painetta laskea hintoja. Lisdksi Asiakastieto Groupin kilpaili-
joiden aiheuttamat hintapaineet voivat vaikuttaa kielteisesti Konsernin marginaaleihin
ja tulokseen seka vahingoittaa sen mahdollisuuksia hankkia uusia asiakkaita nykyisilla
ehdoilla.

Konsernin suurin asiakas vastasi vuonna 2017 noin 7,6 %:ta Asiakastieto Groupin
laskutuksesta, kun taas 10 suurinta asiakasta vastasivat noin 31,3 %:sta ja 40 suurinta
asiakasta noin 47,8 %:sta laskutuksesta samana vuonna. Yhden tai useamman suuren
asiakkaan menetykselld voisi olla haitallinen vaikutus Asiakastieto Groupiin.

Tiedon keruuta, sdilytysta ja kdyttdd sddntelevat tiukat madrdykset. Sdantelykehykseen
tehtdvat muutokset voivat vaatia Asiakastieto Groupia sopeuttamaan palvelutarjontaansa
tai strategiaansa. Ne voivat myds johtaa suurempiin kustannuksiin, pakottaa Konsernin
luopumaan joidenkin tuotteiden tai palveluiden tarjoamisesta tai estad tai viivastyttaa
sen toiminnan kehitysta.

Operatiiviset riskit

Asiakastieto Group tukeutuu liiketoiminnassaan ulkoisilta tiedon tarjoajilta, muun muassa
valtion virastoista ja muista julkisista lahteistd, asiakkailta ja muista lahteistd, saataviin
tietoihin. Jos yksi tai useampi tiedon tarjoaja lakkaisi jostain syystd antamasta tietoja tai
nostaisi merkittavasti tarjoamiensa tietojen hintaa, talld voisi olla haitallisia vaikutuksia
Asiakastieto Groupin kykyyn tarjota tuotteitaan ja palvelujaan asiakkailleen.

Asiakastieto Groupissa uskotaan, ettd Konsernin menestykseen vaikuttaa sen kyky
vastata asiakkaiden tarpeisiin kehittdmalld tuotteita ja palveluita, joita on helppo kayt-
tdd ja joilla parannetaan asiakkaiden liiketoimintaprosessien tehokkuutta, tuodaan
kustannussddstdjd ja helpotetaan parempien liiketoimintapddtosten tekoa. Konsernin tu-
los voi karsia, jos uusien tuotteiden ja palveluiden kehitys tai olemassa oleviin tuotteisiin
tehtdvat parannukset viivastyvdt mahdollisten teknisten haasteiden, ulkoisiin IT-kehitys-
resursseihin liittyvien vaikeuksien, tietojen hankkimisen tai sdantelyvaatimusten takia.

Asiakastieto Group on investoinut ja tulee investoimaan jatkuvasti tekniseen infra-
struktuuriinsa, myos laitteistoihin ja ohjelmistoihin. Mikdli Asiakastieto Groupissa ta-

@ asiakastieto.fi

pahtuu teknologiainvestointeihin liittyvid epdonnistumisia, sen tulot eivat ehka kehity
odotetulla tavalla ja sen menot voivat kasvaa. Liséksi Konserni voi joutua markkinoilla
epdedulliseen kilpailuasemaan, jos se ei esimerkiksi kykene tarjoamaan tietyntyyppisia
uusia tuotteita ja palveluja tai kerddmaan tietyntyyppista uutta tietoa.

Asiakastieto Groupin tietoteknisen verkon ja jarjestelmien turvallinen ja keskeytyma-
tén toiminta on kriittisen tarkeda sen liiketoiminnalle. Luvaton paasy tietoihin tai tieto-
jen luvaton luovuttaminen, hdvidminen tai vadrinkdyttd voi johtaa Asiakastieto Groupin
tietosuoja- ja muun asiaankuuluvan lainséddannén rikkomiseen, mainehaittaan, tulon-
menetyksiin, vaateisiin tai viranomaisten toimenpiteisiin.

Testauksesta ja tiedon laadun valvonnasta huolimatta Asiakastieto Groupin kehitta-
missd ja toimittamissa tuotteissa ja palveluissa seka sen kdyttdmissa kayttojarjestelmissa
ja ohjelmistoissa voi lisaksi olla virheit tai vikoja. Asiakastieto Groupin [T-verkko ja -infra-
struktuuri voivat olla alttiita useista syistd johtuville haitoille ja hairidille. Tallainen haitta tai
hairi¢ voi johtaa siihen, ettd Asiakastieto Groupin [T-infrastruktuuri ei toimi, mika taas voi
vaikeuttaa sen toimintaa ja johtaa esimerkiksi sopimusrikkomuksiin.

Asiakastieto Group altistuu erilaisille rahoitusriskeille, joita ovat muun muassa korko-
riski, luottoriski ja likviditeettiriski. Konsernin rahoitusriskeja ja rahoitusriskien hallintaa
kuvataan konsernitilinpadtoksen liitetietojen kohdassa 4.

Taloudelliset tavoitteet, osingot ja tulevaisuuden nakymat

Taloudelliset tavoitteet

Asiakastieto Groupin hallitus on vahvistanut pitkdn aikavalin taloudelliset tavoitteet ja
osinkopolitiikan. Pitkdn aikavalin taloudelliset tavoitteet ovat:

« Kasvu:
Saavuttaa 5-10 prosentin vuotuinen keskimaardinen liikevaihdon kasvu
« Kannattavuus:
Nykyisten palveluiden kannattavuuden sdilyttdminen nykyiselld tasolla
« Taseen rakenne:
Nettovelan ja kdyttokatteen suhteen pitdminen alle 3x samalla kuitenkin
yllapitden tehokkaan padomarakenteen
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Osinkopolitiikka
Yhtion osinkopolitiikan mukaan Yhtion tarkoituksena on jakaa vahintaan 70 % Yhtion
nettotuloksesta, ottaen huomioon Konsernin liiketoiminnan kehitys ja investointitarpeet.
Tulevina vuosina maksettavat osingot, niiden maara ja maksuajankohta riippuvat Asiakas-
tieto Groupin tulevista tuloksista, taloudellisesta asemasta, rahavirroista, investointi-
tarpeista, vakavaraisuudesta ja muista tekijoista.

Yhtickokous 30.3.2017 péatti hallituksen ehdotuksen mukaisesti vuodelta 2016 mak-
settavan osingon madraksi 0,90 euroa osakkeelta. Osingon tdsmaytyspaiva oli 3.4.2017 ja
osinko maksettiin 10.4.2017.

Esitys voitonjaosta

Tilikauden 2017 lopussa konsernin emoyhtion jakokelpoiset varat olivat 129 889 471,04
euroa, josta tilikauden voitto oli 16 280 596,36 euroa. Hallitus endottaa 22.3.2018 kokoon-
tuvalle varsinaiselle yhtiokokoukselle, ettd varoja jaetaan 0,95 euroa osakkeelta, yhteensa
14 347 069,10 euroa, seuraavasti:

Euroa / osake Euroa

14 347 069,10
115 542 401,94
129 889 471,04

Tilikauden voitosta osinkona 0,95

Vapaaseen omaan pdadomaan jatetaan

Yhteensa
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Tulevaisuuden nakymat
Asiakastieto Group odottaa liikevaihdon kasvun olevan pitkdn aikavélin tavoitteen
(5-10 %) ylapaassd ja oikaistun kayttokatemarginaalin sdilyvan ldhes nykyiselld tasolla.
Tulevaisuuden ndkymia koskevat riskit liittyvdt muun muassa Suomen talouden ja
Konsernin liiketoiminnan kehitykseen. Liiketoimintaan liittyvista riskeista merkittavimpia
ovat riskit, jotka liittyvat tuote- ja palvelukehityksen onnistumiseen, uusien tuotteiden
ja palveluiden markkinoille tuomiseen ja merkittavien asiakkuuksien kilpailuttamiseen ja
menettamiseen.
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Konsernin tunnusluvut
Tulos- ja kassavirtatunnusluvut Taseen tunnusluvut

Milj. euroa (ellei toisin mainita) 2017 2016 2015 Milj. euroa (ellei toisin mainita) 2017 2016 2015
Liikevaihto 56,2 49,2 43,7 Tase yhteensa 160,3 156,6 155,5
Kayttokate 24,3 22,5 18,0 Nettovelka 50,9 47,0 48,5
Kayttokate, % 43,3 45,7 41,2 Nettovelan suhde oikaistuun kdyttokatteeseen, x 2,1 2,2 2,4
Oikaistu kayttokate' 24,8 21,7 20,5 Oman paaoman tuotto, % 20,1 19,6 16,0
Oikaistu kayttokate, %' 44,2 441 47,0 Sijoitetun padoman tuotto, % 14,2 13,5 11,2
Liikevoitto 21,2 20,0 15,8 Omavaraisuusaste, % 51,0 50,5 50,9
Liikevoitto, % 37,8 40,7 36,1 Nettovelkaantumisaste, % 63,0 59,9 62,1
Oikaistu likevoitto' 21,7 19,2 18,3 Bruttoinvestoinnit 4,3 3,8 3,6
Oikaistu liikevoitto, %' 38,7 39,1 41,8

Vapaa kassavirta? 20,3 17,2 13,8

Kassavirtasuhde, %?* 834 76,6 76,5

Liikevaihto uusista tuotteista ja palveluista® 52 3,6 3,8

Uusien tuotteiden ja palveluiden osuus lilkevaihdosta, %3 9,2 74 8,6

Liikevaihto jalostetuista palveluista 38,9 32,2 26,0

Jalostettujen palveluiden osuus liikevaihdosta, % 69,2 65,4 59,4

! Oikaistut tunnusluvut on laskettu oikaisemalla tunnuslukuja seuraavilla erilld: Yhtion entiselle omistajalle Investcorpille Yhtion listautumiseen saakka maksetut hallinnointipalkkiot neuvontapalveluista, listautumiseen liittyvat kulut, hen-
kilostdannissa henkildston saaman alennuksen kuluvaikutus, yrityskauppoihin liittyvat laki- ja muiden neuvontapalveluiden palkkiot, erorahat seka maksut vahingonkorvauksista. Edelld mainittujen oikaisuerien maara oli tilikaudella 2017

-0,5 milj. eurog, tilikaudella 2016 -0,3 milj. euroa ja tilikaudella 2015 -2,5 milj. euroa. Liséksi tilikaudella 2016 oikaistujen tunnuslukujen laskennassa on huomioitu toimitilaosakkeiden kertaluonteinen myyntivoitto 1,1 milj. euroa.

2Oikaisuerien vaikutus vapaaseen kassavirtaan oli tilikaudella 2017 -0,5 milj. euroa, tilikaudella 2016 -0,4 milj. euroa ja tilikaudella 2015 -2,9 milj. euroa.

*Uusien tuotteiden ja palveluiden osuuksien laskentatapaa, seka vertailutietoja tilikaudelta 2015, on muutettu 1.1.2016 alkaen rullaavaksi siten, etta osuuksiin lasketaan mukaan 24 kuukautta taaksepdin lanseerattujen tuotteiden myynti.
Aikaisemmin osuus laskettiin edellisen ja kuluvan tilikauden aikana lanseerattujen uusien tuotteiden myynnistd. Vanhan laskentatavan mukainen luku tilikaudelta 2015 oli 7,6 %.

(©) asiakastieto.fi
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Osakekohtaiset tunnusluvut

Euroa (ellei toisin mainita) 2017 2016 2015
Osakekohtainen tulos, laimentamaton ja laimennusvaikutuksella oikaistu 1,06 1,01 0,76
Oma paddoma / osake 537 5,20 518
Osinko / osake 0,95 0,90 1,00
Osinko / tulos, % 89,4 88,7 131,5
Efektiivinen osinkotuotto, % 4,0 4,7 6,7
Hinta / voittosuhde 22,5 19,0 19,7
Osakkeen kurssikehitys

Keskikurssi 20,31 16,59 14,88

Ylin kurssi 24,35 22,00 15,90

Alin kurssi 17,14 13,15 13,80

Paatoskurssi 23,90 19,25 14,98
Osakekannan markkina-arvo, milj. euroa 360,9 290,7 226,2
Osakkeiden vaihto, kpl * 1816212 2249787 24194 331
Osakkeiden vaihto, % 12,0 14,9 160,7
Osakkeiden antioikaistu lukumaara

Painotettu keskiarvo tilikauden aikana 15102178 15102178 15072504

Tilikauden lopussa 15102178 15102178 15102178
Osakkeiden antioikaistu lukumaara laimennusvaikutuksella oikaistuna

Painotettu keskiarvo tilikauden aikana 15158 471 15127 345 15075997

Tilikauden lopussa 15166 273 15127 345 15106 747

“Osakkeiden vaihto tilikaudella 2015 sisdltaa listautumisen yhteydessa AKT Holdings S.a r.l.n toteuttaman osakemyynnin 13 225 000 osaketta.
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Taloudellisessa raportoinnissa kaytettavat vaihtoehtoiset tunnusluvut

Euroopan arvopaperimarkkinaviranomaisen (European Securities and Markets Authority,
ESMA) ohjeet vaihtoehtoisista tunnusluvuista' tulivat voimaan tilikaudelle 2016. Taman
mukaisesti Asiakastieto Group Oyj julkaisee selostuksen kdyttamiensa vaihtoehtoisten
tunnuslukujen kaytdstd, kaytettyjen tunnuslukujen madritelmat sekd niiden tdsmaytyk-
set IFRS-tilinpdatoslukuihin.

Asiakastieto Group Oyj esittdd vaihtoehtoisia tunnuslukuja kuvaamaan liiketoimin-
tojensa taloudellista kehitystd ja parantaakseen vertailukelpoisuutta eri kausien valilla.
Vaihtoehtoisia tunnuslukuja ei tulisi pitda korvaavina mittareina verrattuna IFRS-tilinpda-
tésnormistossa madriteltyihin tunnuslukuihin.

Vaihtoehtoiset eli tilinpdatdsstandardeihin perustumattomat tunnusluvut antavat
merkittdvaa lisdtietoa johdolle ja sijoittajille, arvopaperianalyytikoille sekd muille tahoille,
silld niistd on eliminoitu erid, jotka eivat valttdmatta kerro Konsernin liketoiminnan tulok-
sesta tai rahavirroista. Kayttokate, oikaistu kayttokate, oikaistu liikkevoitto, oman padoman
tuotto, sijoitetun pddoman tuotto ja bruttoinvestoinnit esitetddn vaihtoehtoisina tunnus-
lukuina, silld ne lisddvat Yhtion ndkemyksen mukaan ymmadrrystd Konsernin liikketoimin-
nan tuloksesta ja ovat usein analyytikkojen, sijoittajien ja muiden tahojen kayttamia.

Vapaa kassavirta ja kassavirtasuhde esitetdan vaihtoehtoisina tunnuslukuina, sillda ne
antavat Yhtién ndkemyksen mukaan hyvan kuvan Konsernin liiketoiminnan rahavirtaan
liittyvista tarpeista ja ovat usein analyytikkojen, sijoittajien ja muiden tahojen kayttamia.

Nettovelka, nettovelka suhteessa oikaistuun kdyttdkatteeseen, omavaraisuusaste ja
nettovelkaantumisaste esitetddn vaihtoehtoisina tunnuslukuina, silld ne ovat Yhtion na-
kemyksen mukaan hyodyllisia mittareita Konsernin kyvysta saada rahoitusta ja maksaa
velkojaan ja niitd kdytetddn usein analyytikkojen, sijoittajien ja muiden tahojen toimesta.

Tietyt varsinaiseen liiketoimintaan kuulumattomat liiketapahtumat tai rahavir-
taan vaikuttamattomat arvostuserdt, joilla on merkittdvd vaikutus kauden tuloslas-
kelmaan, on oikaistu vertailukelpoisuuteen vaikuttavina erind, jos ne aiheutuvat:

« toimitilakaupan myyntivoitosta kertaluonteisena tapahtumana

« operatiiviseen kulurakenteeseen kuulumattomista neuvotelluista erorahoista
« vahingonkorvauksista kertaluonteisina tapahtumina

« oikeudenkdynneistd kertaluonteisina tapahtumina

« Konsernin kulurakenteesta pysyvasti poisjdaneista hallinnointipalkkioista

» Yhtidn listautumisesta kertaluonteisena tapahtumana

@ asiakastieto.fi

= henkildstdn henkildstdannissa listautumisen yhteydessa saamasta alennuksesta
kertaluonteisena tapahtumana

= yrityskauppoihin liittyvista laki- ja muista neuvonantajapalkkioista kertaluonteisena
tapahtumana

Vaihtoehtoiset tunnusluvut on madritelty seuraavasti:

o Kdyttokate
Kayttokate on tilikauden voitto (tappio) ennen (i) tuloveroja, (i) rahoitustuottoja

o Oikaistu kdyttokate
Oikaistu kdyttdkate muodostuu kdyttdkatteesta pois lukien (i) Yhtion
entiselle omistajalleen Investcorp:lle Yhtidn listautumiseen saakka maksamat
hallinnointipalkkiot neuvontapalveluista siitad Idhtien, kun Yhti® osti Suomen
Asiakastieto Oy:n aikaisemman emoyhtidn vuonna 2008, ja joita ei enda synny
Yhtion listautumisen jalkeen, (ii) listautumiseen liittyvat kulut, (iii) yrityskauppoihin
liittyvat laki- ja muiden neuvonantajien palkkiot, (iv) erorahat, (v) maksetut
vahingonkorvaukset ja (vi) henkildstéannissa henkildston saaman alennuksen
kuluvaikutus — (vii) toimitilaosakkeiden myyntivoitto.

« Oikaistu liikevoitto
Oikaistu liikevoitto muodostuu likevoitosta pois lukien (i) Yhtion entiselle
omistajalleen Investcorp:lle Yhtion listautumiseen saakka maksamat
hallinnointipalkkiot neuvontapalveluista siita Idhtien, kun Yhti® osti Suomen
Asiakastieto Oy:n aikaisemman emoyhtidn vuonna 2008, ja joita ei enda synny
Yhtion listautumisen jalkeen, (ii) listautumiseen liittyvat kulut, (iii) yrityskauppoihin
liittyvat laki- ja muiden neuvonantajien palkkiot, (iv) erorahat, (v) maksetut
vahingonkorvaukset ja (vi) henkildstéannissa henkildston saaman alennuksen
kuluvaikutus — (vii) toimitilaosakkeiden myyntivoitto.

« Liikevaihto uusista tuotteista ja palveluista
Uudet tuotteet ja palvelut ovat merkittdva kasvuajuri yritys- ja
kuluttajatietomarkkinoilla. Uusien tuotteiden ja palveluiden vaikutus on erityisen
tdrked heikkoina taloudellisina aikoina, koska ne laimentavat heikon taloustilanteen
vaikutusta nykyisten tuotteiden ja palveluiden kysyntddn. Uudet tuotteet ja palvelut

"Vaihtoehtoisella tunnusluvulla tarkoitetaan taloudellista tunnuslukua, joka on muu kuin IFRS-normistossa
madritelty tai nimetty taloudellinen tunnusluku.
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korvaavat tai paivittavat vanhoja tuotteita ja palveluita. Ne ovat usein vanhoja
tuotteita ja palveluita kehittyneempia tai niiden avulla vastataan potentiaaliseen
markkinakysyntadn. Uusien tuotteiden ja palveluiden kehittdmistd ohjaavat paitsi
asiakastarpeet myos palveluntuottajien tunnistamat mahdollisuudet. Yhtién
nakemyksen mukaan Suomen yritys- ja kuluttajatietomarkkinat ovat jokseenkin
kehittymattdmat verrattuna moniin Euroopan maihin ja markkinoilla on potentiaalia
uusille tuotteille ja palveluille.

« Liikevaihto jalostetuista palveluista
Liikevaihto jalostetuista palveluista lasketaan liikevaihtona sellaisista palveluista, jotka
on raataloity erityistarkoituksiin tai jotka sisaltdvat dlykkaitda ominaisuuksia, kuten
luottoluokituksia ja padtdksentekojarjestelmid. Esimerkkeja jalostetuita palveluista
ovat muun muassa tietopaketit, standardoidut luokitus- ja pdatdksentekopalvelut
seka ulkoistetut ja Asiakastieto Groupin teknisessa ympadristdssa toimivat ratkaisut.
Osaa Konsernin liikkevaihdosta ei ole mahdollista luokitella jalostettuihin palveluihin
tai perusdatatuotteisiin johtuen muun muassa tilausmaksuista ja kiintedhintaisista
asiakassopimuksista, jotka kattavat Konsernin koko tuote- ja palveluvalikoiman. Naitd
ei lasketa mukaan jalostettujen palveluiden likevaihtoon.

» Vapaa kassavirta
Vapaa kassavirta muodostuu lilketoiminnan rahavirrasta ennen (i) korko- ja muita
rahoituskuluja, (i) korko- ja muita rahoitustuottoja ja (iii) maksettuja tuloveroja
vahennettynd (iv) aineellisten kdyttdomaisuushyddykkeiden ja aineettomien
hyddykkeiden hankinnoilla.

» Kassavirtasuhde
Kassavirtasuhde lasketaan jakamalla vapaa kassavirta kayttokatteella.

» Nettovelka
Nettovelka lasketaan korollisten velkojen ja rahavarojen erotuksena. Korollisiin
velkoihin kuuluvat rahoituslaitoslainat (lyhyt- ja pitkdaikaiset lainat) ja rahavaroihin
lyhytaikaiset talletukset, kateisvarat ja pankkitilit.

« Nettovelan suhde oikaistuun kdyttékatteeseen
Nettovelka suhteessa oikaistuun kdyttokatteeseen lasketaan jakamalla nettovelka
oikaistulla kayttokatteella.
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» Oman pddoman tuotto
Oman pddoman tuotto lasketaan jakamalla (i) tilikauden voitto (tappio) (ii) tilikauden
keskimaaraiselld oman padoman kokonaismaaralla.

 Sijoitetun pddéoman tuotto
Sijoitetun pddoman tuotto lasketaan (i) lisddmalld voittoon (tappioon) ennen veroja
rahoituskulut ja (i) jakamalla summa taseen loppusumman ja korottomien velkojen
erotuksen kauden avaavan ja paattavan taseen keskiarvolla.

« Nettovelkaantumisaste
Nettovelkaantumisaste lasketaan jakamalla nettovelka oman padoman
kokonaismaaralld.

e Omavaraisuusaste
Omavaraisuusaste lasketaan jakamalla (i) oman padoman kokonaismaéra (i) taseen
loppusummalla véhennettyna saaduilla ennakoilla.

e Bruttoinvestoinnit
Bruttoinvestoinnit ovat kauden pitkdvaikutteisia kdyttdomaisuushankintoja,
joista ei ole vdhennetty omaisuuden myynteja tai liiketoiminnoista luopumisia.
Kayttdomaisuus kdsittdd padsadntoisesti aineelliset kdyttdomaisuushyddykkeet ja
aineettomat hyodykkeet.

Vaihtoehtoiset tunnusluvut eivat sisdlly sellaisinaan IFRS:n mukaan laadittuihin konserniti-
linpaatdksiin, vaan ne ovat johdettu IFRS-konsernitilinpadtoksistad tai osavuosikatsauksista
oikaisemalla padlaskelmien tai liitetietojen erid ja/tai suhteuttamalla ndita toisiinsa. Vaihto-
ehtoisia tunnuslukuja ei tulisi pitad vaihtoehtona (i) liikevoitolle (-tappiolle) tai tilikauden
voitolle (tappiolle) liiketoiminnan tulosten arvioinnissa, (ii) liiketoiminnan, investointien tai
rahoituksen rahavirralle arvioitaessa kykya kassatarpeiden téyttdmiseen tai (iii) muille IFRS:n
mukaisille tunnusluvuille, tai kannattavuuden ja likviditeetin mittareina. Kaikki yhtiot eivat
laske vaihtoehtoisia tunnuslukuja yndenmukaisella tavalla, ja siksi Yhtion kdyttamat vaihto-
ehtoiset tunnusluvut eivat valttdmadttd ole vertailukelpoisia muiden yhtididen samalla taval-
la nimitettyjen tunnuslukujen kanssa. Nain ollen Yhtion kdyttamia vaihtoehtoisia tunnuslu-
kuja tulee tarkastella huomioiden muiden yhtididen esittdmien vastaavien tunnuslukujen
vertailukelpoisuuteen mahdollisesti vaikuttavat tekijat.
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Vaihtoehtoisten tunnuslukujen tasmaytys lahimpaan IFRS-tunnuslukuun
Oikaistu liikevoitto
Tuhatta euroa 2017 2016 2015
Liikevoitto 21232 20013 15767
Toimitilaosakkeiden myyntivoitto - -1106 -
Hallinnointipalkkio - - 25
Listautumiskulut - - 2079
Henkilostoantiin liittyva alennus - - 151
Laki- ja muiden neuvonantajien palkkiot, erorahat ja maksetut vahingonkorvaukset 516 307 269
Oikaistu liikevoitto 21748 19214 18290
Kayttokate ja oikaistu kayttokate
Tuhatta euroa 2017 2016 2015
Liikevoitto 21232 20013 15767
Poistot 3074 2450 2259
Kayttokate 24307 22463 18 026
Toimitilaosakkeiden myyntivoitto = -1106 -
Hallinnointipalkkio - - 25
Listautumiskulut = - 2079
Henkildstoantiin liittyva alennus - - 151
Laki- ja muiden neuvonantajien palkkiot, erorahat ja maksetut vahingonkorvaukset 516 307 269
Oikaistu kédyttokate 24823 21664 20 549
Vapaa kassavirta
Tuhatta euroa 2017 2016 2015
Liiketoiminnan rahavirta 19914 20779 15314
Maksetut korot ja muut rahoituskulut 962 988 1266
Saadut korot ja muut rahoitustuotot -4 -7 -4
Maksetut verot 3739 10 -
Aineellisten kdyttdomaisuushyddykkeiden ja aineettomien hyddykkeiden hankinnat -4 344 -4 565 -2789
Vapaa kassavirta 20268 17 204 13787
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Tunnuslukujen laskentakaavat

Kayttokate

Oikaistu kayttokate

Oikaistu liikevoitto

Vapaa kassavirta
Kassavirtasuhde, %
Liikevaihto uusista tuotteista ja palveluista

Liikevaihto jalostetuista palveluista
Nettovelka

Nettovelan suhde oikaistuun kdyttokatteeseen, x
Oman padaoman tuotto, %

Sijoitetun padoman tuotto, %
Nettovelkaantumisaste, %

Omavaraisuusaste, %

Osinko / tulos, %

Efektiivinen osinkotuotto, %

Hinta / voittosuhde
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Liikevoitto + poistot

Kayttokate + (i) Yhtion entiselle omistajalleen Investcorp:lle Yhtion listautumiseen saakka maksamat hallinnointipalkkiot neuvontapalve-
luista, (ii) listautumiseen liittyvat kulut, (iii) yrityskauppoihin liittyvat laki- ja muiden neuvonantajien palkkiot, (iv) erorahat, (v) maksetut
vahingonkorvaukset ja (vi) henkilostéannissa henkildston saaman alennuksen kuluvaikutus - (vii) toimitilaosakkeiden myyntivoitto.

Liikevoitto + (i) Yhtion entiselle omistajalleen Investcorp:lle Yhtion listautumiseen saakka maksamat hallinnointipalkkiot neuvontapalveluista,
(i) listautumiseen liittyvat kulut, (iii) yrityskauppoihin liittyvat laki- ja muiden neuvonantajien palkkiot, (iv) erorahat, (v) maksetut vahingon-
korvaukset ja (vi) henkiléstéannissa henkildston saaman alennuksen kuluvaikutus — (vii) toimitilaosakkeiden myyntivoitto.

Liiketoiminnan rahavirta, johon on lisdtty maksetut korot ja muut rahoituskulut, véhennetty saadut korot ja muut rahoitustuotot,
lisatty maksetut verot ja vahennetty aineellisten kdyttomaisuushyddykkeiden ja aineettomien hyddykkeiden hankinnat.

Vﬁpag_ kassavirta x 100
Kayttokate

Liikevaihto uusista tuotteista ja palveluista lasketaan viimeisen 12 kuukauden aikana markkinoille tuotujen tuotteiden ja palveluiden liike-
vaihtona lisattyna sitd edellisen 12 kuukauden aikana markkinoille tuotujen tuotteiden ja palveluiden liikevaihdon muutoksella.

Tilikauden liikevaihto jalostetuista palveluista
Korolliset velat - rahavarat

Korolliset nettovelat
Oikaistu kayttokate

Tilikauden voitto (tappio) %100
Oma paadoma (tilikauden keskiarvo)

Voitto (tappio) ennen veroja + rahoituskulut x 100
Taseen loppusumma - korottomat velat (tilikauden keskiarvo)

Korolliset velat - rahavarat % 100

Oma padoma yhteensa

Oma padoma yhteensa X100
Taseen loppusumma - saadut ennakot

Osakekohtainen osinko %100
Osakekohtainen tulos

Osakekohtainen osinko %100

Tilikauden viimeisen kauppapaivan kurssi

Tilikauden viimeisen kauppapaivan kurssi

Osakekohtainen tulos
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OHJAUSJARJESTELMASTA OSAKKEENOMISTAJAT
Tuhatta euroa Liite 1.1.-31.12.2017 1.1.-31.12.2016
Liikevaihto 6 56 201 49178
Liiketoiminnan muut tuotot 208 1150
Materiaalit ja palvelut -11 963 -9200
Henkildstokulut -12635 -12091
Liiketoiminnan muut kulut 10 -8756 -7 870
Valmistus omaan kdyttéon 1251 1296
Poistot 11 -3074 -2450
Liikevoitto 21232 20013
Rahoitustuotot 12 4 7
Rahoituskulut 12 -1076 -1093
Rahoitustuotot ja -kulut -1072 -1086
Voitto ennen veroja 20 160 18927
Tuloverot 13 -4117 -3612
Tilikauden voitto 16 043 15316
Tilikauden laaja tulos 16 043 15316
Voiton jakautuminen:
Emoyrityksen omistajille 16 043 15316
Laajan tuloksen jakautuminen:
Emoyrityksen omistajille 16 043 15316
Emoyrityksen omistajille kuuluva tilikauden osakekohtainen tulos:
Laimentamaton ja laimennusvaikutuksella oikaistu osakekohtainen tulos 14 1,06 1,01

Liitetiedot muodostavat olennaisen osan konsernitilinpdatosta.
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Konsernitase
Tuhatta euroa Liite 31.12.2017 31.12.2016 Tuhatta euroa Liite 31.12.2017 31.12.2016
VARAT OMA PAAOMA JA VELAT
Pitkaaikaiset varat Emoyrityksen omistajille kuuluva oma paagoma
Liikearvo 15 118411 113872 Osakepddoma 20 80 80
Muut aineettomat hyodykkeet 15 11085 8217 Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto 20 112355 112355
Aineelliset kdyttdomaisuushyddykkeet 16 1996 1388 Kertyneet tappiot 20 -47 379 -49 250
Laskennalliset verosaamiset 23 1647 2973 Tilikauden voitto 20 16 043 15316
Lainasaamiset ja muut saamiset 17 365 167 Oma padaoma yhteensa 81099 78501
Pitkaaikaiset varat yhteensa 133 505 126617
Velat
Lyhytaikaiset varat
Myyntisaamiset ja muut saamiset 18 7 896 7338 Pitkaaikaiset velat
Rahavarat 19 18919 22632 Korolliset velat 21 69775 69661
Lyhytaikaiset varat yhteensa 26815 29970 Ostovelat ja muut velat 22 652 278
Pitkaaikaiset velat yhteensa 70428 69 940
Varat yhteensa 160 320 156 587
Lyhytaikaiset velat
Saadut ennakot 24 1358 1261
Ostovelat ja muut velat 24 7434 6 886
Lyhytaikaiset velat yhteensa 8793 8147
Velat yhteensa 79 220 78 087
Oma paaoma ja velat yhteensa 160 320 156 587

Liitetiedot muodostavat olennaisen osan konsernitilinpaatosta.
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Laskelma konsernin oman paaoman muutoksista

Emoyrityksen omistajille kuuluva oma padoma

Sijoitetun vapaan oman

Tuhatta euroa Liite Osakepadoma padaoman rahasto Kertyneet tappiot Yhteensa
Oma paaoma 1.1.2016 80 116 584 -38 502 78161
Tilikauden laaja tulos 20 - - 15316 15316
Osingonjako 20 - - -10874 -10874
Padoman palautus 20 - -4229 - -4229
Johdon kannustinjérjestelma 20,26 - - 126 126
Oma padoma 31.12.2016 80 112355 -33935 78 501
Oma padoma 1.1.2017 80 112355 -33935 78501
Tilikauden laaja tulos 20 - - 16 043 16 043
Osingonjako 20 - - -13592 -13592
Johdon kannustinjérjestelma 20,26 = = 148 148
Oma padoma 31.12.2017 80 112355 -31336 81099

Liitetiedot muodostavat olennaisen osan konsernitilinpaatosta.

(©) asiakastieto.fi
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Tuhatta euroa Liite 1.1.-31.12.2017 1.1.-31.12.2016 Tuhatta euroa Liite 1.1.-31.12.2017 1.1.-31.12.2016
Liiketoiminnan rahavirta Investointien rahavirta
Voitto ennen veroja 20160 18927 Aineellisten kdyttdomaisuushyodykkeiden

. . 16 -1475 -1 074
Oikaisut: hankinta
Poistot " 3074 2450 Aineettomien hyddykkeiden hankinta 15 2869 3492
Rahoitustuotot ja -kulut 12 1072 1086 Tytdryrityksen hankinta véhennettyna hankin- 5 5997 2029
Aineellisten kdyttdomaisuushyodykkeiden 167 20 tahetken rahavaroilla
myyntivoitot (- ja -tappiot (+) Aineellisten kdyttéomaisuushyddykkeiden
— . 306 3622
Muut oikaisut 464 -778 myyntitulot
Rahavirta ennen kdyttépadoman muutosta 24 603 21666 Investoinnit muihin sijoituksiin 5 - -100
Pitkaaikaiset saamiset -1 -67
Kayttépaaoman muutos: Investointien rahavirta -10035 -4 040
Myyntisaamisten ja muiden saamisten 726 6
lisdys (-) / vahennys (+) Rahoituksen rahavirta
Ostovelkojen ja muiden velkojen Lyhytaikaisten lainojen nostot (+) / ; 47
lisdys (+) / vdhennys (-) 734 98 takaisinmaksut (-)
Kéyttpasoman muutos 8 104 Maksetut osingot ja muu voitonjako 20 -13592 -15102
Rahoituksen rahavirta -13592 -15 149
Maksetut korot ja muut rahoituskulut -962 -988
Saadut korot ja muut rahoitustuotot 4 7 Rahavarojen nettolisdys / -vahennys -3713 1589
Maksetut verot -3739 -10
Liiketoiminnan rahavirta 19914 20779 Rahavarat tilikauden alussa 22632 21042
Rahavarat tilikauden lopussa 18919 22632

Liitetiedot muodostavat olennaisen osan konsernitilinpaatosta.
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Konsernitilinpaatoksen liitetiedot

1 Yleiset tiedot

Asiakastieto Group Oyj ("Yhtid") on suomalainen osakeyhtio ja Asiakastieto Group -nimi-
sen konsernin ("Asiakastieto Group” tai "Konserni”) emoyhti®. Asiakastieto Group Oyj:n
rekisterdity osoite on Hermannin rantatie 6, PL 16, 00581 Helsinki, Suomi.

Asiakastieto Group on tytdryrityksensa Suomen Asiakastieto Oy:n kautta yksi Suomen
johtavista yritys- ja kuluttajatietopalveluiden tarjoajista. Konsernin tuotteita ja palvelui-
ta kdytetddn pddasiallisesti riskienhallinnassa, taloushallinnossa, pdatdksenteossa seka
myynnissad ja markkinoinnissa. Konserni palvelee useita toimialoja, joista suurimpiin kuu-
luvat rahoitus- ja pankkitoiminta, tukku- ja vahittdiskauppa, konsultointi seka vakuutus.
Konsernilla on kattava tietokanta, joka pitda sisélladn seka julkisesti saatavilla olevia etta
itse hankittuja tietoja. Tietokanta muodostaa pohjan Konsernin tuote- ja palvelutarjon-
nalle sekd uusien tuotteiden ja palveluiden kehittdmiselle.

Konsernitilinpadtoksen jdljenndksid on saatavissa Yhtion padkonttorilta osoitteesta
Hermannin rantatie 6, 00580 Helsinki ja Konsernin kotisivuilta www.asiakastieto.fi.

Asiakastieto Group Oyj:n hallitus on hyvaksynyt taman konsernitilinpadtoksen julkistet-
tavaksi 15.2.2018. Suomen osakeyhtiélain mukaan osakkeenomistajilla on mahdollisuus
hyvaksya tai hylata tilinpdatds sen julkistamisen jdlkeen pidettdvdssa yhtidkokouksessa.
Yhtidkokouksella on my&s mahdollisuus tehdd pdatos tilinpadtdksen muuttamisesta.

2 Yhteenveto merkittavista tilinpaatoksen laatimisperiaatteista

2.1 Laatimisperusta

Asiakastieto Groupin konsernitilinpdatds on laadittu Euroopan unionissa kayttéon hyvak-
syttyjen kansainvalisten tilinpdatdsstandardien (International Financial Reporting Stan-
dards, IFRS) mukaisesti noudattaen 31.12.2017 voimassaolevia IAS- ja IFRS-standardeja
seka SIC-ja IFRIC-tulkintoja. Kansainvalisilla tilinpddtdsstandardeilla tarkoitetaan Suomen
kirjanpitolaissa ja sen nojalla annetuissa sadnndksissd Euroopan parlamentin ja neuvos-
ton asetuksessa (EY) N:o 1606/2002 sdadetyn menettelyn mukaisesti yhteisdssa sovel-

@ asiakastieto.fi

lettavaksi hyvéksyttyjd standardeja ja niistd annettuja tulkintoja. Konsernitilinpdatdksen
liitetiedot ovat myds suomalaisen, IFRS-sadnnoksia tdydentavan kirjanpito- ja yhteiso-
lainsdddanndn vaatimusten mukaiset.

Tilinpaatoksen padasiallinen arvostusperusta on alkuperdinen hankintameno, jollei
toisin ole mainittu. IFRS-standardien mukaisen tilinpadtoksen laatiminen edellyttaa tietty-
jen keskeisten kirjanpidollisten arvioiden kayttda. Liséksi se edellyttad johdolta harkintaa
tilinpadtdksen laatimisperiaatteita sovellettaessa. Liitetiedossa 3 kuvataan merkittdvaa
harkintaa vaativat tai monimutkaiset alueet seké alueet, joilla on tehty konsernitilinpda-
toksen kannalta merkittavia oletuksia ja arvioita.

Tilikauden aikana voimaan tulleilla standardimuutoksilla tai tulkinnoilla ei ole ollut
olennaista vaikutusta konsernitilinpaatdkseen.

Tilinpadtoksessa olevat luvut esitetddn tuhansina euroina, jollei toisin ole mainittu.
Esitetyt luvut ovat pydristettyjd, joten yksittdisten lukujen yhteenlaskettu summa saattaa
poiketa esitetystd summaluvusta.

2.1.1 Uudet standardit ja tulkinnat, joita ei ole viela otettu kadytt66n
Asiakastieto Group ei ole vield soveltanut seuraavia jo julkaistuja, uusia ja muutettuja
standardeja ja tulkintoja. Konserni aikoo soveltaa niitd voimaantulopdivdng, tai seuraavan
tilikauden alusta alkaen, jos voimaantulopdiva on eri kuin tilikauden ensimmadinen pdiva.

Muutokset IFRS 2 Osakeperusteiset maksut -standardiin selventavat tietyntyyppisten
jarjestelyjen kirjanpitokasittelyd. Ne koskevat kolmea osa-aluetta: kateisvaroina makset-
tavien maksujen arvostaminen, osakeperusteiset maksut, joista on vdhennetty |dhdeve-
ro sekd osakeperusteisten maksujen muuttaminen kéteisvaroina maksettavasta omana
padomana maksettavaksi. Standardin muutoksia on sovellettava 1.1.2018 tai sen jdlkeen
alkavilla tilikausilla. Standardimuutoksilla ei ole olennaista vaikutusta Konsernin tuleviin
tilinpadtoksiin.

IFRS 9 Rahoitusinstrumentit kasittelee rahoitusvarojen ja -velkojen luokittelua, arvos-
tamista ja kirjaamista. Se korvaa kokonaisuudessaan IAS 39 -standardin. IFRS 9:n mukaan
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rahoitusvarat on luokiteltava kolmeen arvostusryhmaan: jaksotettuun hankintamenoon
kirjattavat, kdypdaan arvoon muun laajan tuloksen kautta kirjattavat ja kdypaan arvoon
tuloslaskelman kautta kirjattavat. Ryhma maardytyy alkuperdisen kirjaamisen yhteydessa.
Luokittelu riippuu liketoimintamallista, jonka mukaan rahoitusvaroja hallinnoidaan, seka
instrumentin rahavirtojen ominaispiirteistd. Rahoitusvelkojen osalta standardi vastaa
useimpia IAS 39:n mukaisia vaatimuksia. Tarkein muutos koskee tilanteita, joissa rahoi-
tusvelkoihin on sovellettu kdyvan arvon optiota, jolloin yhteisdn omasta luottoriskista
johtuva kdyvan arvon muutos kirjataan muihin laajan tuloksen eriin tuloslaskelman si-
jaan, ellei tdma johda kirjanpidolliseen epdsymmetriaan. Uusi standardi tuo myds suo-
jauslaskentaan muutoksia ja rahoitusvarojen arvonalentumisen arviointiin uuden mal-
lin, joka edellyttdd ennakoitujen luottotappioiden aikaisempaa kirjaamista. Lisdksi IFRS
9 siséltaa laajennetut liitetieto- ja esitysvaatimukset. Konsernin johdon arvion mukaan
IFRS 9:n kayttddnoton pddasiallinen vaikutus tulee odotettujen luottotappioiden mallin
soveltamisesta arvioitaessa epavarmoihin saataviin liittyvaa arvonalentumista. Standardia
sovelletaan voimaantulopdivasta 1.1.2018 alkaen eikd sen soveltamisella ei odoteta ole-
van merkittdvaa vaikutusta Konsernin tuleviin tilinpadtoksiin.

IFRS 15 Myyntituotot asiakassopimuksista -standardi madrad miten ja milloin IFRS-stan-
dardeja noudattava yritys kirjaa myyntituotot. Se korvaa IAS 11:n pitkdaikaishankkeet ja
IAS 18:n tuotot seka niihin liittyvat tulkinnat. Standardi my&s vaatii yrityksida antamaan
tilinpadatosten kayttdjille entistd enemman informatiivista ja olennaista tietoa. Standar-
din mukaan myyntituotot kirjataan, kun asiakas saa madrdysvallan tavaraan tai palveluun.
Asiakas saa madrdysvallan, kun se pystyy ohjaamaan tavaran tai palvelun kdyttda tai saa-
maan siihen liittyvan hyddyn. IFRS 15:n perusperiaatteena on, ettd myyntituotto kirjataan
tavalla, joka kuvaa luvattujen tavaroiden ja palveluiden luovuttamista asiakkaalle, ja kir-
jattava madrd kuvastaa sitd rahamadarad, johon yritys odottaa olevansa oikeutettu kyseisia
tavaroita tai palveluja vastaan. Myyntituotot kirjataan tdman periaatteen mukaisesti seu-
raavaa viisivaiheista mallia noudattaen:

» Vaihe 1: Tunnistetaan asiakassopimus (tai -sopimukset)

» Vaihe 2: Tunnistetaan sopimukseen sisdltyvat suoritevelvoitteet

» Vaihe 3: Mddritetdan transaktiohinta

» Vaihe 4: Transaktiohinta kohdistetaan sopimukseen sisdltyville suoritevelvoitteille
» Vaihe 5: Kirjataan myyntituotto, kun (tai sitd mukaa kuin) suoritevelvoite tdytetdaan
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IFRS 15 sisdltad myos johdonmukaiset liitetietovaatimukset, joiden tuloksena tilinpadtok-
sen kayttdjat saavat kattavat tiedot asiakassopimuksista aiheutuvien rahavirtojen luon-
teesta, mdarasta, ajoituksesta ja epavarmuudesta.

IFRS 15 -standardia sovelletaan voimaantulopdivdsta 1.1.2018 alkaen. Konsernin johto
on laatinut standardin vaikutuksista arvion. Analyysin perusteella johdon ndkemys on,
ettei IFRS 15 -standardilla ole merkittdvad vaikutusta Konsernin tuottojen tai tuloksen ker-
tymiseen. Myoskdan Konsernin taseeseen ei tule merkittdvia muutoksia uuden standar-
din kdyttdonoton mydtd. Asiakastieto Group tulee soveltamaan standardin kdyttéonoton
yhteydessd mukautettua takautuvaa ldhestymistapaa ja soveltaa IFRS 15 -vaatimuksia ai-
noastaan 1.1.2018 avoinna oleviin sopimuksiin ja esittdd nama, kuten ne olisi kirjattu IFRS
15:n mukaisesti sopimuskauden alusta alkaen. Soveltamisen aloittamisesta aiheutunut
kertynyt vaikutus kirjataan soveltamisen aloittamisajankohtana kertyneiden voittovaro-
jen alkusaldon oikaisuksi, eika vertailuvuoden tietoja oikaista.

IFRS 16 Vuokrasopimukset madrittelee vuokrasopimuksiin liittyvat kirjaamis-, arvos-
tamis-, esittdmis- ja liitetietovaatimukset. Standardin mukaan kaikki vuokralle ottajien
vuokrasopimukset kasitellddn samalla tavalla niin, ettd vuokralle ottaja kirjaa taseeseen
omaisuuserat ja velat kaikista vuokrasopimuksista, ellei vuokrakausi ole 12 kuukautta tai
sitd lyhyempi tai vuokrakohteen arvo ole vahdinen. Vuokralle antajat luokittelevat vuok-
rattavat vuokrasopimukset edelleen rahoitusleasing- tai muiksi vuokrasopimuksiksi. IFRS
16:n mukainen vuokralle antajan vuokrasopimuksen tilinpdatoskasittely on olennaisilta
osin muuttumaton nykyisiin standardeihin verrattuna. Uuden standardin kdyttéonotto
tulee vaikuttamaan siihen, miten vuokrasopimukset esitetddn konsernin tilinpaatdkses-
sd ja siirtad taseen ulkopuolisia vastuita taseeseen, jolloin kdyttdomaisuuden ja vieraan
padoman madra kasvaa. Konsernin johto on arvioimassa standardin vaikutusta konserni-
tilinpadtokseen ja sitd suunnitellaan sovellettavan voimaantulopdivasta 1.1.2019 alkaen.

Asiakastieto Group arvioi télld hetkelld uusien standardien soveltamisen vaikutuksia.
Muulla jo julkaistulla, mutta ei vield voimassa olevalla IFRS-standardilla tai IFRIC-tulkinnalla
ei odoteta olevan olennaista vaikutusta Konsernille.

2.2 Konsernitilinpaatéksen laatiminen

Tytdryritykset

Tytdryrityksia ovat kaikki sellaiset yritykset, joissa Asiakastieto Groupilla on maardysval-
ta. Asiakastieto Groupilla on madrdysvalta yrityksessd, jos se osallistumisellaan altistuu
yrityksen muuttuvalle tuotolle tai on oikeutettu yrityksen muuttuvaan tuottoon ja se
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pystyy vaikuttamaan tdhan tuottoon kayttdmalld yritystd koskevaa valtaansa. Tytaryri-
tykset yhdistelldadn konsernitilinpdatdkseen kokonaisuudessaan siitd pdivasta lukien,
jona Asiakastieto Group saa niihin maardysvallan. Yhdistely lopetetaan, kun maardys-
valta lakkaa.

Konserniyritysten véliset liiketapahtumat, saamiset ja velat seka sisdisista liiketoimista
johtuvat realisoitumattomat voitot ja tappiot eliminoidaan. Tytaryritysten tilinpadtdkset
on tarvittaessa muutettu vastaamaan Konsernin noudattamia laatimisperiaatteita.

Hankitut liiketoiminnot
Hankitut tytdryhtiot on yhdistelty konsernitiinpadtokseen siitd hetkesta ldhtien, kun kon-
serni on saanut madrdysvallan, ja vastaavasti myydyt toiminnot ovat mukana maaraysval-
lan lakkaamiseen saakka. Konserniyhtididen keskindinen osakkeenomistus eliminoidaan
hankintamenomenetelmalld. Luovutettu vastike, mukaan lukien ehdollinen kauppahinta
sekd hankitun yrityksen yksiloitavissa olevat varat ja velat, arvostetaan kdypddn arvoon
hankintahetkelld. Hankintaan liittyvat menot kirjataan kuluksi.

Asiakastieto Groupin likketoimintojen yhdistdmisistd on annettu lisatietoa kohdassa
2.4 Liikearvo ja aineettomat hyddykkeet.

Yhteiset toiminnot

Yhteinen toiminto on yhteisjarjestely, jonka mukaan osapuolilla, joilla on jarjestelyssa yh-
teinen maardysvalta, on jarjestelyyn liittyvia varoja koskevia oikeuksia ja velkoja koskevia
velvoitteita. Yhteinen mdardysvalta on jdrjestelyd koskevan madrdysvallan pitdmista yh-
teisend sopimukseen perustuen, ja se vallitsee vain silloin, kun merkityksellisid toimintoja
koskevat padtokset edellyttavat maardysvallan jakavien osapuolten yksimielistd hyvak-
symistd. Asiakastieto Group kasittelee osuutensa varoista, veloista, tuotoista ja kuluista
asianomaisia erid koskevien IFRS-standardien mukaisesti. Yhteisten toimintojen kanssa
toteutuvat liketapahtumat sisallytetdan konsernitilinpddtdkseen vain yhteisen toimin-
non muiden osapuolten osuuksien osalta.

2.3 Segmenttiraportointi

Konserni muodostaa yhden toimintasegmentin. Tama on yhdenmukaista ylimmalle ope-
ratiiviselle padtodksentekijélle toimitettavan sisdisen raportoinnin kanssa ja vastaa sitd,
miten ylin operatiivinen padtdksentekijd paattaa resurssien kohdistamisesta ja tuloksen
arvioinnista.
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Ylimmaksi operatiiviseksi paatoksentekijaksi on maaritetty yhtion hallitus. Hallitus
vastaa resurssien kohdistamisesta ja tuloksen arvioimisesta, kun otetaan huomioon halli-
tuksen kokoonpano, sen aktiivinen toiminta ja osallistuminen keskeiseen strategiseen ja
operatiiviseen pdatoksentekoon.

2.4 Liikearvo ja aineettomat hyodykkeet

Aineettomat hyoddykkeet muodostuvat likearvosta ja muista aineettomista hyddykkeista.
Muut aineettomat hyddykkeet muodostuvat aktivoiduista uusiin tuotteisiin ja palveluihin
liittyvista tuotekehitysmenoista, valmisohjelmistoista seka yrityshankintojen yhteydessa
liikearvosta erilleen kirjatuista aineettomista hyddykkeista.

Liikearvo

Konsernitilinpdatdkseen sisaltyva liikearvo on syntynyt Konsernin hankkiessa Asiakastie-
to Groupin liiketoiminnan vuonna 2008, Intellia Oy:n koko osakekannan vuonna 2016
ja Emaileri Oy:n koko osakekannan vuonna 2017. Sisdistd valvontaa ja arvonalentumis-
testausta varten liikearvoa seurataan konsernitasolla. Tama vastaa sitd, kuinka hankki-
jaosapuoli suunnittelee realisoivansa hankinnasta koituvan hyddyn.

Litkearvoa tarkastellaan arvonalentumisen varalta vuosittain tai tdtd useammin, jos
tapahtumat tai olosuhteet viittaavat mahdolliseen arvonalentumiseen. Kirjanpitoarvoa
verrataan kerrytettdvissa olevaan rahamddrdan, joka on asianomaisen rahavirtaa tuotta-
van yksikon kdyttdarvo tai luovutuksesta johtuvilla menoilla vahennetty kdypa arvo sen
mukaan, kumpi ndistd on suurempi.

Muut aineettomat hyddykkeet

Muut aineettomat hyoddykkeet kirjataan taseeseen hankintamenoon, jos hankintameno
voidaan luotettavasti maarittdd ja on todenndkdistd, ettd Asiakastieto Group saa omai-
suuserdsta taloudellista hyotya tulevaisuudessa.

Yrityshankintojen yhteydessa hankitut muut aineettomat hyddykkeet on kirjattu eril-
leen liikkearvosta, mikéli ne tdyttavat aineettoman hyddykkeen maaritelman ja ovat ero-
tettavissa tai perustuvat sopimuksiin tai laillisiin oikeuksiin. Yrityshankintojen yhteydessa
kirjatut aineettomat hyddykkeet koostuvat muun muassa asiakassopimusten ja niihin liit-
tyvien asiakassuhteiden arvosta seka hankittujen [T-jarjestelmien ja tietokantojen arvos-
ta. Asiakassopimusten ja niihin liittyvien asiakassuhteiden arvo maaritellddn oletettujen
asiakkuuksien pysyvyyden ja kestoajan mukaan arvioitujen rahavirtojen perusteella.
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Hyodykkeistd tehdddn tasapoistot niiden taloudellisena vaikutusaikana. Kaytetyt
taloudelliset vaikutusajat ovat:

Aktivoidut tuotekehitysmenot 5 vuotta
Valmisohjelmistot 3-5 vuotta
Asiakassuhteet ja sopimuskannat 5-8 vuotta
[Tjarjestelmat ja tietokannat 5-7 vuotta
Tuotemerkit 10 vuotta

Omaisuuserien jadnndsarvoja, taloudellisia vaikutusaikoja ja poistomenetelmia tarkastel-
laan vahintdan jokaisen raportointikauden lopussa ja oikaistaan tarpeen mukaan kuvaa-
maan odotettavissa olevissa taloudellisissa hyddyissa tapahtuneita muutoksia. Aineetto-
mien hyodykkeiden poistot aloitetaan, kun hyddyke on valmis sille aiottua kdyttda varten.

Poistojen kohteena olevia omaisuuserid tarkastellaan arvonalentumisen varalta aina
silloin, kun tapahtumat tai olosuhteiden muutokset antavat viitteitd siitd, ettei omaisuus-
erien kirjanpitoarvoa vastaavaa rahamaaraa mahdollisesti saada kerrytetyksi. Maara, jolla
omaisuuserdn kirjanpitoarvo ylittda siitd kerrytettavissa olevan rahamaaran, kirjataan ar-
vonalentumistappiona. Kerrytettavissa oleva rahamaard on omaisuuseran kdypa arvo va-
hennettynd luovutuksesta johtuvilla menoilla tai sen kdyttdarvo sen mukaan, kumpi niis-
td on suurempi. Arvonalentumistestausta varten omaisuuserat kohdistetaan Konsernin
yhdelle rahavirtaa tuottavalle yksikolle. Aineellisia ja aineettomia omaisuuserid — liikear-
voa lukuun ottamatta — joista on kirjattu arvonalentumistappio, tarkastellaan jokaisen
raportointikauden lopussa sita silmélla pitéden, olisiko arvonalentuminen syytd peruuttaa.

Aktivoidut tuotekehitys- ja ohjelmistomenot

Nykyisten tuotteiden ja palvelujen ylldpitoon liittyvat menot kirjataan kuluiksi toteutues-
saan. Uusien tuotteiden ja palvelujen kehittdmismenot, jotka valittémasti johtuvat Asiakas-
tieto Groupin maardysvallassa olevien ohjelmistotuotteiden suunnittelusta ja testaukses-
ta, merkitaan taseeseen aineettomiksi hyddykkeiksi seuraavien kriteerien tayttyessa:

» Uuden ohjelmistotuotteen ja palvelun valmiiksi saattaminen on teknisesti
toteutettavissa niin, ettd ne voidaan ottaa kayttdon;

» johdolla on aikomus saattaa uusi ohjelmistotuote ja palvelu valmiiksi ja kdyttaa niita
tai myyda ne;
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« uutta ohjelmistotuotetta ja palvelua pystytddn kayttdmaan tai ne pystytaan
myymaan;

= pystytddn osoittamaan, miten uusi ohjelmistotuote ja palvelu tulevat kerryttdmaan
todennakoistd taloudellista hyotyd;

» kdytettdvissa on riittavasti teknisid, taloudellisia ja muita voimavaroja kehittdmistydn
loppuunsaattamiseen ja ohjelmistotuotteen ja palvelun kdyttamiseen tai myymiseen; ja

« uudesta ohjelmistotuotteesta ja palvelusta kehittdmisvaiheessa aiheutuvat menot
ovat luotettavasti madritettdvissa.

Osana ohjelmistotuotetta aktivoitavat valittdmat menot sisaltdvat ohjelmiston kehitta-
misestd aiheutuvat henkiléstdmenot ja asianmukaisen osuuden siihen liittyvista yleis-
menoista. Muut kehittdmismenot kirjataan kuluiksi toteutuessaan. Aiemmin kuluiksi
kirjattuja kehittamismenoja ei aktivoida mydhemmilld kausilla. Aktivoidut uusien ohjel-
mistojen kehittdmismenot kirjataan poistoina kuluiksi niiden arvioituna taloudellisena
vaikutusaikana, joka on enintdan viisi vuotta.

2.5 Aineelliset kdayttdomaisuushyddykkeet
Aineelliset kdyttdomaisuushyddykkeet koostuvat rakennuksista, koneista ja kalustosta,
muista aineellisista hyddykkeistd ja maksetuista ennakoista.

Rakennuksilla tarkoitetaan toimistorakennuksia. Rakennukset esitetdan kertyneil-
|& poistoilla vdhennettyyn hankintamenoon. Hankintamenoon luetaan hyddykkeiden
hankinnasta valittdmasti aiheutuvat menot. Muut aineelliset hyddykkeet ovat pddosin
toimistotilojen aktivoituja modernisointi- ja peruskorjauskuluja. Ne esitetddn poistoilla
vdhennettyyn hankintamenoon. Hankintameno sisaltda hyddykkeiden hankinnasta va-
littdmasti aiheutuvat menot. Konserni myi omistamansa toimitilaosakkeet toukokuussa
2016. Kaupan yhteydessd myos muihin aineellisiin hyddykkeisiin sisdltyvdt myytyjen toi-
mistotilojen aktivoidut peruskorjauskulut kirjattiin pois taseesta.

Koneisiin ja kalustoon sisaltyy padasiassa [T-laitteita, toimistokoneita ja -kalustoa seka
autoja. Koneet ja kalusto esitetdan kertyneilld poistoilla vdhennettyyn hankintamenoon.
Hankintameno sisdltdd hyddykkeiden hankinnasta valittdmasti aiheutuvat menot.
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Aineellisten hyddykkeiden hankintamenon ja jadnndsarvon valinen erotus jaksotetaan
tasapoistoina hyddykkeen taloudelliselle vaikutusajalle seuraavasti:

Rakennukset 20 vuotta
Koneet ja kalusto 3-8 vuotta
Aktivoidut toimistotilojen modernisointi-

ja perusparannusmenot 10 vuotta

Omaisuuserien jadanndsarvot ja taloudelliset vaikutusajat tarkistetaan jokaisena rapor-
tointikauden paattymispdivand ja niitd muutetaan tarvittaessa. Jos omaisuuseran kirjan-
pitoarvo on suurempi kuin siitd kerrytettdvissa oleva arvioitu rahamadrd, kirjanpitoarvo
alennetaan kerrytettdvissa olevaa rahamaardd vastaavaksi valittémasti. Myyntivoitot ja
-tappiot maéritetadn vertaamalla myyntituloa kirjanpitoarvoon ja ne merkitaan tuloslas-
kelmaan eriin "liiketoiminnan muut tuotot” tai "liiketoiminnan muut kulut”.

2.6 Rahoitusvarat

Konserni luokittelee rahoitusvaransa kahteen ryhmaan: lainoihin ja saamisiin sekd myy-
ta- vissa oleviin rahoitusvaroihin. Luokittelu riippuu siitd, mihin tarkoitukseen kyseiset
rahoitusvarat on hankittu. Johto pdattda rahoitusvarojen luokittelusta alkuperdisen kir-
jaamisen yhteydessa.

Lainat ja muut saamiset

Lainat ja muut saamiset ovat johdannaisvaroihin kuulumattomia rahoitusvaroja, joihin liit-
tyvat maksut ovat kiinteita tai madritettavissa olevia ja joita ei noteerata toimivilla markki-
noilla. Ne sisdltyvat lyhytaikaisiin varoihin, paitsi jos ne erdantyvat yli 12 kuukauden kuluttua
raportointikauden paattymispdivastd, jolloin ne luokitellaan pitkdaikaisiksi varoiksi. Konser-
nin lainoihin ja muihin saamisiin kuuluvat myyntisaamiset ja muut saamiset sekd rahavarat.

Myytdvissd olevat rahoitusvarat

Myytavissa olevat rahoitusvarat ovat johdannaisvaroihin kuulumattomia varoja, ja ne
ovat pitkdaikaisia, paitsi jos ne erdantyvat tai johto aikoo luopua niista 12 kuukauden
kuluessa raportointikauden padttymisestd. Konsernin myytavissa oleviin rahoitusvaroihin
sisdltyy sijoituksia noteeraamattomiin arvopapereihin.

@ asiakastieto.fi

Kirjaaminen ja arvostaminen
Rahoitusvarojen ostot ja myynnit kirjataan selvityspdivan perusteella. Sijoitukset rahoitus-
varoihin kirjataan alun perin kdypdan arvoon, johon lisdtdan transaktiomenot.
Rahoitusvarat kirjataan pois taseesta, kun Konsernin sopimusperusteinen oikeus rahavir-
toihin on rauennut tai siirretty toiselle osapuolelle tai kun Konserni on siirtanyt merkittavilta
osin omistukseen liittyvat riskit ja tuotot konsernin ulkopuolelle. Myytavissa olevat rahoi-
tusvarat kirjataan mydhemmin hankintamenoon, koska kdypaa arvoa ei voida luotettavasti
arvioida. Lainat ja muut saamiset kirjataan mydhemmin jaksotettuun hankintamenoon.

2.7 Rahoitusvarojen arvon alentuminen

Jokaisen raportointikauden padttyessa arvioidaan, onko objektiivista ndyttdd jonkin ra-
hoitusvaroihin kuuluvan erdn tai rahoitusvarojen ryhman arvon alentumisesta. Myynti-
saamiset ovat rahoitusvarojen suurin erd. Arvonalentumistappioita syntyy vain, jos on ob-
jektiivista ndyttda arvon alentumisesta yhden tai useamman, omaisuuserdn alkuperdisen
kirjaamisen jalkeen toteutuneen tapahtuman (tappion synnyttava tapahtuma) seurauk-
sena ja tappion synnyttamalla tapahtumalla (tai tapahtumilla) on luotettavasti arvioitavis-
sa oleva vaikutus myyntisaamisten arvioituihin vastaisiin rahavirtoihin.

Ndyttéa arvonalentumisesta voivat olla esimerkiksi velallisen laskujen maksujen lai-
minlyodnnit, konkurssin todenndkdisyys tai kasvanut todennakaisyys sille, ettd Konserni ei
saa perittyd maksamatta olevaa summaa.

Jos arvonalentumistappion madra vahentyy myohemmadlld kaudella ja vahennys
pystytdan objektiivisesti yhdistamdan arvonalentumisen kirjaamisen jdlkeen toteutunee-
seen tapahtumaan (kuten velallisen luottoluokituksen parantumiseen), konsernituloslas-
kelmaan merkitddn aiemmin kirjatun arvonalentumistappion peruutus.

2.8 Myyntisaamiset

Myyntisaamiset ovat saamisia, jotka johtuvat asiakkaille tavanomaisessa liketoiminnassa

myydyista tuotteista tai tuotetuista palveluista. Jos saamisista odotetaan saatavan maksu

vuoden kuluessa (tai sitd pidemman tavanomaisen toimintasyklin aikana), ne luokitellaan

lyhytaikaisiksi varoiksi. Muussa tapauksessa ne esitetddn pitkdaikaisina varoina.
Myyntisaamiset kirjataan alun perin kdypdan arvoon, ja sen jalkeen ne arvostetaan

jaksotettuun hankintamenoon arvon alentuminen huomioon ottaen.
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2.9 Rahavarat
Konsernin rahavirtalaskelman rahavarat muodostuvat kéteisvaroista ja pankkitileista.

2.10 Korolliset velat

Korolliset velat kirjataan alun perin kdypdan arvoon, josta on vahennetty transaktio-
menot. Mydhemmin velat arvostetaan jaksotettuun hankintamenoon. Saadun maaran
(vdhennettyna transaktiomenoilla) ja takaisin maksettavan maaran valinen erotus merki-
taan tuloslaskelmaan efektiivisen koron menetelmalld laina-ajan kuluessa. Konsernilla on
myos kdyttamattomia luottolimiittejd. Niihin liittyvat palkkiomenot jaksotetaan tuloslas-
kelmaan tasaerind ajan kulumisen perusteella. Rahoitusvelka kirjataan pois taseesta, kun
Konserni joko maksaa velan lainanantajalle (tai osan siitd) tai on juridisesti vapautettu
pddasiallisesta velkaan liittyvdsta velvoitteesta (tai osasta siitd) oikeudellisen prosessin
seurauksena tai lainanantajan toimesta.

2.11 Ostovelat

Ostovelat ovat maksuvelvoitteita, jotka ovat syntyneet tavarantoimittajilta tai palvelun-
tuottajilta tavanomaisessa liiketoiminnassa hankituista tavaroista tai palveluista. Osto-
velat luokitellaan lyhytaikaisiksi veloiksi, jos ne erddntyvat maksettaviksi yhden vuoden
kuluessa (tai liiketoiminnan tata pidemman tavanomaisen toimintasyklin aikana). Muussa
tapauksessa ne esitetddn pitkdaikaisina velkoina. Ostovelat kirjataan alun perin kdypaan
arvoon, ja mydhemmin ne arvostetaan jaksotettuun hankintamenoon.

2.12 Korkotuotot
Konsernin korkotuotto koostuu pddosin myyntisaamisten viivastyskoroista. Korkotuotto
kirjataan tapahtumahetkella.

2.13 Osakepaaoma
Kantaosakkeet luokitellaan omaksi padomaksi.

2.14 Kauden verotettavaan tuloon perustuvat verot ja laskennalliset verot
Verokulu sisaltaa seka kauden verotettavaan tuloon perustuvan veron ettéd laskennallisen
veron. Verot merkitdan tuloslaskelmaan.

Tilikauden verotettavaan tuloon perustuvat verot lasketaan Suomen verolakien pe-
rusteella, jotka on tilinpddtodspdivdan mennessa saddetty tai kdytdanndssa hyvaksytty. Joh-
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to arvioi veroilmoituksissa tehtyja ratkaisuja saannéllisesti tilanteissa, joissa sovellettava
verolainsdadanto jattad tilaa tulkinnalle. Tarvittaessa kirjataan varauksia niiden maarien
perusteella, jotka veronsaajille odotetaan maksettavan, tai saaminen silta osin, kun odo-
tetaan palautuksia.

Laskennalliset verot kirjataan omaisuuserien ja velkojen verotuksellisten arvojen ja
niiden konsernitilinpddtdksen mukaisten kirjanpitoarvojen valisista valiaikaisista erois-
ta. Laskennalliset verot madritetddn niiden verokantojen (ja -lakien) perusteella, jotka
on sdddetty tai kdytdnnossa hyvaksytty tilinpadtdspdivadn mennessa ja joita odotetaan
sovellettavan, kun kyseinen laskennallinen verosaaminen realisoituu tai laskennallinen
verovelka suoritetaan.

Kaikista veronalaisista véliaikaisista eroista kirjataan tdysimadrdisesti laskennallinen
verovelka, paitsi jos Asiakastieto Group pystyy maaraamaan valiaikaisen eron purkautu-
misajankohdan eikd valiaikainen ero todenndkoisesti purkaudu ennakoitavissa olevassa
tulevaisuudessa. Verotuksessa vahennyskelpoisista valiaikaisista eroista kirjataan lasken-
nallisia verosaamisia vain siihen maaraan asti kuin on todenndkdistd, etta valiaikainen ero
purkautuu tulevaisuudessa ja etta kaytettdvissd on verotettavaa tuloa, jota vastaan valiai-
kainen ero pystytdaan hyddyntamaan.

Laskennalliset verosaamiset tappioista kirjataan laskennallisia verovelkoja vastaavan
madrdn yli, jos on vakuuttavaa ndyttda siitd, ettd Konserni pystyy hyddyntdmaan kaytta-
mattdmia verotuksellisia tappioita.

Laskennalliset verosaamiset ja -velat vdhennetdan toisistaan silloin, kun Konsernilla on
laillisesti toimeenpantavissa oleva oikeus kuitata kauden verotettavaan tuloon perustu-
vat verosaamiset ja -velat keskenddn ja kun laskennalliset verosaamiset ja -velat liittyvat
saman veronsaajan perimiin tuloveroihin joko samalta verovelvolliselta tai eri verovelvol-
lisilta silloin kun saaminen ja velka on tarkoitus realisoida nettomdaaraisesti.

2.15 Tydsuhde-etuudet

Konsernin eldkejdrjestelyt luokitellaan maksupohjaisiksi jarjestelyiksi. Maksupohjaisissa
jdrjestelyissa Konserni suorittaa julkisesti tai yksityisesti hallinnoitaviin elakevakuutuk-
siin maksuja, jotka ovat pakollisia, sopimuksiin perustuvia tai vapaaehtoisia. Asiakastieto
Groupilla ei ole ndiden suoritusten lisdksi muita maksuvelvoitteita. Suoritetut maksut kir-
jataan henkildstokuluiksi, kun ne erdantyvat maksettaviksi. Etukdteen suoritetut maksut
merkitddn varoiksi taseeseen siltd osin kuin ne ovat saatavissa takaisin palautuksina tai
tulevien maksujen vahennyksina.
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2.16 Varaukset

Oikeudellisia vaateita varten kirjataan varauksia, kun Konsernilla on toteutuneiden ta-
pahtumien seurauksena voimassa oleva oikeudellinen tai tosiasiallinen velvoite, voima-
varojen siirtyminen velvoitteen tayttdmiseksi on todennakdistd ja velvoitteen madrd on
arvioitu luotettavasti. Tulevista liiketoiminnan tappioista ei kirjata varauksia.

Jos samankaltaisia velvoitteita on useita, voimavarojen siirtymisen todenndkdisyys
madritetddn tarkastelemalla velvoitteiden ryhmda yhtena kokonaisuutena. Varaus kirja-
taan, vaikka voimavarojen siirtymisen todennakdisyys olisi pieni jokaisen samaan ryh-
maan kuuluvan yksittdisen eran osalta.

2.17 Myynnin tulouttaminen

Liikevaihto madritetddn saadun tai saatavan vastikkeen kdyvan arvon perusteella, ja se sisdl-
tda tuotot tuotteiden ja palveluiden myynnista vahennettyind arvioiduilla palautuksilla seka
alennuksilla ja arvonlisaveroilla. Konsernin likevaihto muodostuu useista yritys- ja kulutta-
jatietopalveluihin liittyvien sahkdisten kyselypohjaisten palvelujen myynnistd, myynnin ja
markkinoinnin palvelujen myynnistd, julkaisujen myynnistd, sertifikaatti- ja analyysimyynnista
seka pitkdaikaisiin palveluprojekteihin liittyvistd palveluista. Asiakastieto Group kirjaa tuotot,
kun niiden mdéard on luotettavasti arvioitavissa, kun vastaisen taloudellisen hyédyn saaminen
on todenndkdistd ja kun riskit ja edut ovat siirtyneet asiakkaalle jaljiempand kuvatulla tavalla.

Kyselypohjaisista palveluista, lisensseistd ja implementoinneista sekd sertifikaattien,
analyysien ja CD-ROM:ien myynnista saatavat palkkiot kirjataan toimitushetkella.

Tuotot palveluista, jotka kattavat ennalta mdarddmattéman lukumadran toimenpiteita
tiettynd ajanjaksona — kuten palvelujen kayttdmaksut ja julkaisujen myynti — jaksotetaan
kyseisille ajanjaksoille tasaerind. Palvelujen kdyttdmaksuja on Konsernin kaikilla tuote-
alueilla. Julkaisujen myynti sisaltyy Yritystietopalvelut-tuotealueelle.

Pitkdaikaisiin palvelukehityssopimuksiin perustuvat myyntituotot kirjataan sille kau-
delle, jonka aikana palvelu suoritetaan. Tuloutettava madrd perustuu valmistumisastee-
seen, joka arvioidaan suoritetun palvelun osuutena koko palvelusta. Osatuloutettavia
pitkaaikaisia palvelukehityssopimuksiin perustuvia palveluja on Konsernin yritystietopal-
velujen ja henkildtietopalvelujen tuotealueilla.

2.18 Vuokrasopimukset

Vuokrasopimukset, joiden mukaan vuokralle antaja pitda itselldan merkittavan osan omis-
tukselle ominaisista riskeistd ja eduista, luokitellaan muiksi vuokrasopimuksiksi. Muiden
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vuokrasopimusten perusteella suoritettavat maksut (vdhennettyind vuokralle antajalta
mahdollisesti saaduilla kannustimilla) kirjataan tuloslaskelmaan tasaerind vuokra-ajan
kuluessa. Asiakastieto Group vuokraa tiettyja toimistolaitteita ja ndma sopimukset kasitel-
|33n muina vuokrasopimuksina. Konserni on vuokrannut toimitilansa maaliskuusta 2016
alkaen. Nama vuokrasopimukset esitetddn ei-purettavissa olevina vuokrasopimuksina.

2.19 Julkiset avustukset
Julkiset avustukset kirjataan kdypadn arvoon, kun avustuksen saaminen ja kaikkien siihen
liittyvien ehtojen tdyttyminen on kohtuullisen varmaa.

Menoihin liittyvat avustukset kirjataan tuloennakoksi ja tuloutetaan silloin, kun menot,
joita avustukset on tarkoitettu kattamaan, toteutuvat.

2.20 Liikevoitto

IAS 1Tilinpddtoksen esittdminen -standardi ei madrittele liikevoiton kasitettd. Konserni on
madrittdnyt sen seuraavasti: liikevoitto on nettosumma, joka muodostuu, kun liikevaih-
toon lisdtadn liiketoiminnan muut tuotot, védhennetdan materiaalit ja palvelut, henkil®s-
tokulut, liikketoiminnan muut kulut, kuluoikaisu omaan kayttdon valmistuksesta, poistot
jamahdolliset arvonalentumistappiot. Kaikki muut kuin edelld mainitut tuloslaskelmaerat
esitetdan likevoiton alapuolella.

3 Keskeiset kirjanpidolliset arviot ja harkintaan perustuvat ratkaisut

Asiakastieto Groupin johto tekee tilinpddtosta laatiessaan tulevaisuutta koskevia arvioita
ja oletuksia sekd kayttda harkintaa tilinpddtdksen laatimisperiaatteiden soveltamisessa.
Arvioita ja harkintaan perustuvia ratkaisuja arvioidaan saannéllisesti. Ne perustuvat koke-
mukseen ja muihin tekijoihin kuten tulevaisuuden tapahtumiin, joiden olosuhteet huo-
mioon ottaen kohtuudella uskotaan toteutuvan. Niiden pohjalta tehtavat kirjanpidolliset
arviot vastaavat lahtékohtaisesti vain harvoin tosiasiallisia tuloksia. Seuraavassa kasitel-
|adn arvioita ja oletuksia, joihin liittyy merkittava riski varojen ja velkojen kirjanpitoarvon
olennaisesta muuttumisesta seuraavan tilikauden aikana.

3.1 Segmenttiraportointi ja lilkearvon kohdistaminen
Asiakastieto Groupin johto on kdyttanyt harkintaa mdaritellessdan toimintasegmentteja
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ja liikearvon kohdistamista arvonalentumistestausta varten. Harkintaa edellyttaneita toi-
menpiteitd ovat olleet konsernia johdettaessa tehtdvien padtdsten ja kdytettyjen raport-
tien seka odotettujen synergiahyotyjen perusteella soveltaa IFRS 8 Toimintasegmentit- ja
IAS 36 Omaisuuserien arvon alentuminen -saannoksid. Harkinnan perusteella Konsernin
johto on paattanyt, ettd Konsernilla on yksi toimintasegmentti ja liikearvo on kohdistettu
arvonalentumistestausta varten samalle tasolle.

3.2 Kaytetyt oletukset liilkearvon testauksessa

Konsernin lilkearvon maard 31.12.2017 oli 118 411 tuhatta euroa (113 872 tuhatta eu-
roa). Asiakastieto Group testaa lilkearvon kirjanpitoarvoa vuosittain tai useammin, jos
jotkin tapahtumat tai olosuhteiden muutokset osoittavat, ettd kirjanpitoarvo ei mahdol-
lisesti ole kerrytettdvissa. Arvonalentumistestausta varten liikearvo kohdistetaan Kon-
sernin yhdelle rahavirtaa tuottavalle yksikolle. Rahavirtaa tuottavien yksikdiden kerrytet-
tdvissa olevat rahamaarat perustuvat kayttdarvolaskelmiin, jotka edellyttavét arvioiden
kdyttamistd, muun muassa ennustetuista tulevaisuuden rahavirroista, diskonttokorosta
ja Suomen talouden kehityksestd. Katso my®os liitetieto 15.

3.3 Osakeperusteiset maksut

Asiakastieto Group arvioi, sisdltadko jokin jérjestely tai liiketoimi IFRS 2 -standardin mukai-
sia osakeperusteisia maksuja. Tarkempaa harkintaa vaaditaan, kun on kyse jarjestelyn luo-
kittelusta (kdteisvaroina tai omana padomana maksettava tai jarjestely, jossa on vaihto-
ehtoja) sekd sen arvostamisesta. Arvostamista varten on myds arvioitava jarjestelyyn
kuuluvien etujen myontamispdivan kdyvat arvot. Kdyvan arvon arvostusmallissa kaytetyt
keskeiset oletukset liittyvat kayttokatearvostuskertoimen tasoon sekd kayttokatteen ja
tulevien rahavirtojen kehitykseen.

Yhtion hallitus paatti maaliskuussa 2015 Konsernin johdolle suunnatusta pitkdn aika-
valin kannustinjarjestelmasta. Jarjestelma perustuu Konsernin johdon henkildkohtaisiin
sijoituksiin Asiakastieto Group Oyj:n osakkeisiin sekd Konsernin johdon mahdollisuuteen
saada lisda osakkeita palkkiona pitkdn aikavdlin tavoitteiden tdyttymisen sekd yhtiodn
sitoutumisen perusteella. Osallistuakseen kannustinjarjestelmiin ja saadakseen palkkion
Konsernin johto hankki hallituksen madritteleman madran osakkeita henkildstdannissa.
Pitkdn aikavalin kannustinjarjestelmdan kuuluu kaksi elementtid: suoritusperusteinen osa-
keohjelma ja lisdosakeohjelma. Palkkiot maksetaan osin osakkeina ja osin rahana. Suoritus-
perusteisen osakeohjelman ja lisdosakeohjelman perusteella maksetut palkkiot vastaavat
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arvoltaan enintddn 108 000 osaketta sisdltden myds rahapalkkion maardn ja olettaen, etta
suoriteperusteisen osakeohjelman maksimikriteerit saavutetaan tdysimaardisesti.

Yhtion hallitus paatti kesakuussa 2016 jatkaa hallituksen maaliskuussa 2015 hyvaksymaa
avainhenkildiden suoritusperusperusteista kannustinjdrjestelmaa. Jos kesakuussa hyvaksy-
tyn ohjelman tavoitteet saavutetaan kokonaisuudessaan, maksettavat palkkiot vastaavat
yhteensd enintddn 72 000 osakkeen arvoa sisdltden myods palkkioiden rahaosuuden.

Johdon pitkdn aikavdlin kannustinjarjestelma kuuluu IFRS 2 -standardin piiriin. Tili-
kaudelle jaksotettu kulu 464 tuhatta euroa (328 tuhatta euroa) on kirjattu henkil6stdku-
luihin. Katso my®s liitetieto 26.

3.4 Aktivoidut tuotekehitysmenot
Sisdisten projektien tuotekehitysvaiheessa syntyneet kustannukset aktivoidaan tasee-
seen aineettomiksi hyoddykkeiksi tiettyjen kriteerien tayttyessd. Johto on tehnyt harkin-
taan perustuvia ratkaisuja ja oletuksia arvioidessaan, tayttdakd projekti ndma kriteerit ja
arvioidessaan projektien kustannuksia, taloudellista vaikutusaikaa seka tuotekehityspro-
jektien tulevaisuudessa kerryttdmda taloudellista hyotya. Aktivoitujen tuotekehityspro-
jektien tulontuotto-odotuksiin sisaltyy johdon arvioita ja oletuksia palvelujen tulevasta
myynnistd seka niihin liittyvistd kustannuksista. Nadma arviot pitdvat sisallddn riskeja ja
epdvarmuustekijoitd ja ndin on mahdollista, ettd olosuhteiden muuttuessa aktivoitujen
tuotekehitysmenojen kerrytettdvissa olevat rahamaarat muuttuvat.

Asiakastieto Group arvioi viitteitd aktivoitujen tuotekehitysmenojen arvonalentumi-
sesta. Aktivoitujen tuotekehitysmenojen arvo voi laskea, jos uusien palvelujen tulontuot-
to-odotuksissa tapahtuu muutoksia. Katso my®os liitetieto 15.

3.5 Laskennallisten verosaamisten hyédynnettavyys

Harkintaa vaaditaan arvioitaessa laskennallisten verosaamisten ja tiettyjen laskennallis-
ten verovelkojen kirjaamista taseeseen. Laskennalliset verosaamiset kirjataan ainoastaan,
jos pidetddn todenndkdisend, ettd ne ovat hyddynnettavissd, mika riippuu siitd, syntyykd
tulevaisuudessa riittavasti verotettavaa tuloa. Oletukset tulevista verotettavista tuloista
perustuvat johdon arvioihin tulevaisuuden rahavirroista. Nama tulevaisuuden rahavirtoja
koskevat arviot ovat puolestaan riippuvaisia johdon arvioista, jotka koskevat muun muas-
sa tulevaa myynnin, liiketoiminnan kustannusten sekd rahoituksen kustannusten maaraa.
Yhtion kyky kerryttdd verotettavaa tuloa riippuu my6s yleisista talouteen, rahoitukseen,
kilpailukykyyn ja sdantelyyn liittyvista tekijoistd, jotka eivat ole sen omassa madrdysval-
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lassa. Arvioihin ja oletuksiin liittyy riskejd ja epdvarmuutta, ja siten on mahdollista, etta
odotukset muuttuvat olosuhteiden muuttuessa. Tama saattaa vaikuttaa laskennallisten
verosaamisten ja -velkojen madriin taseessa ja valiaikaisten erojen maariin. Laskennallis-
ten verosaamisten, jotka muodostuvat pddasiassa seuraavien vuosien verotettavasta tu-
losta vahennettdvista vahennyskelvottomista nettokorkomenoista, maara oli 31.12.2017
1 647 tuhatta euroa (2 973 tuhatta euroa). Katso myds liitetieto 23.

4 Rahoitusriskien hallinta

4.1 Rahoitusriskin osatekijat

Asiakastieto Group altistuu toimintansa seurauksena useille rahoitusriskeille: markkina-
riskille (jotka sisaltavdt rahavirran ja kdyvan arvon korkoriskin), luottoriskille sekd mak-
suvalmiusriskille. Konsernin riskienhallintaohjelman pddpaino on rahoitusmarkkinoiden
huonossa ennustettavuudessa, ja pyrkimyksend on minimoida mahdolliset epdedulliset
vaikutukset Konsernin taloudelliseen tulokseen.

Rahoitusriskien hallintaa hoitaa Konsernin talousosasto hallituksen hyvaksymien peri-
aatteiden mukaisesti. Hallitus antaa ohjeet riskien kokonaishallinnan periaatteista samoin
kuin toimintatavoista, jotka koskevat erityisia alueita, kuten korkoriskid, johdannaisinstru-
menttien kdyttda sekd ylimdardisten likvidien varojen sijoittamista.

4.1.1 Markkinariski
Rahavirran ja kéyvdin arvon korkoriski
Asiakastieto Groupin korkoriski aiheutuu pitkaaikaisista korollisista veloista. Vaihtuvakor-
koiset lainat altistavat Konsernin rahavirran korkoriskille. Kiintedkorkoiset lainat altistavat
Konsernin kdyvan arvon korkoriskille. Vuosina 2017 ja 2016 kaikki Konsernin korolliset
velat olivat vaihtuvakorkoisia ja euromaardisid. Katso myaos liitetieto 21 Korolliset velat.
Jos lainojen korot olisivat 31.12.2017 olleet 0,5 prosenttiyksikkéd korkeammat mui-
den tekijoiden pysyessa ennallaan, tilikauden voitto ennen veroja olisi ollut 355 tuhatta
euroa (356 tuhatta euroa) pienempi johtuen suuremmista vaihtuvakorkoisten lainojen
korkokuluista. Korkojen herkkyyttd koskeva laskelma on tehty korottamalla korkokayraa
0,5 prosenttiyksikkdd (tdaman hetken alhaisten markkinakorkojen vuoksi johtuen tdssa ei
ole esitetty tilannetta, jossa korot olisivat matalammat). Korkopositio sisaltaa kaikki ulkoi-
set muuttuvakorkoiset lainat.

@ asiakastieto.fi

4.1.2 Luottoriski
Luottoriskid hallitaan Konsernin talousosastolla, joka vastaa Asiakastieto Groupissa nouda-
tettavan luottopolitiikan laatimisesta. Konserni arvioi uuden asiakkaan luottokelpoisuutta
ottamalla huomioon pddsaantoisesti sen taloudellisen aseman ja aiemmat kokemukset.
Kun luottoriski arvioidaan suureksi, vaaditaan asiakkaalta takuumaksu. Saatujen takuumak-
sujen madra oli vahdinen esitettdvilld kausilla. Konsernin asiakaskunta on laaja, eika luotto-
riskin keskittymia ole. Suurin osa asiakkaista on yrityksid, ja kuluttajien madra on vahainen.
Luottoriskia liittyy kateisvaroihin ja lyhytaikaisiin talletuksiin pankeissa ja rahoituslai-
toksissa (yhteisend nimityksena rahavarat), samoin kuin asiakkaisiin, joilta on avoimia
saatavia. Konsernin ylimadrdiset rahavarat (pankkitilit ja lyhytaikaiset talletukset) pidetaan
vahintddn A-luottoluokituksen saaneissa rahoituslaitoksissa. Konsernin saamisiin ei liity
merkittdvaa luottoriskid. Katso myos liitetieto 18 Myyntisaamiset ja muut saamiset.

4.1.3 Maksuvalmiusriski

Rahavirtaennusteet laaditaan konsernitasolla. Konsernin talousosasto valvoo Asiakastieto
Groupin maksuvalmiusvaatimuksia. Ndin varmistetaan, ettd liiketoiminnan tarpeisiin on
kdytettdvissa riittdvasti rahaa, ja samalla pidetdan varalla riittdvd madrd nostamattomia
luottolimiittejd, jottei rikota luottolimiittiin liittyvid nostorajoja tai kovenantteja. Konser-
nilla on 31.12.2017 kdyttdmattdmia korollisia luottolimiittejd 5 000 tuhatta euroa (5 000
tuhatta euroa). Ennusteissa otetaan huomioon Konsernin nettovelkapositio.

Asiakastieto Group on solminut Danske Bank Oyj:n ja Pohjola Pankki Oyj:n kanssa
madrdaikaislaina- ja luottolimiittisopimuksen 75,0 milj. euroa, joka koostuu 70,0 milj. eu-
ron maaraaikaislainasta seka 5,0 milj. euron suuruisesta luottolimiitistd ja siihen sisaltyvas-
ta 0,5 milj. euron tililimiitista. Katso lisdtietoa liitetiedosta 21 Korolliset velat.

Rahoituslaitoslainaan sisdltyy rahoituskovenantti, joka on rahoitussopimuksen mu-
kaisesti laskettu nettovelan suhde kayttokatteeseen (Net Debt to EBITDA). Kovenanttia
tarkkaillaan neljannesvuosittain. Konsernin nettovelan suhde rahoitussopimuksen ehto-
jen mukaisesti oikaistuun kdyttdkatteeseen 31.12.2017 oli 2,1 (2,2). Rahoitussopimuksen
mukainen kovenanttiraja oli tilikaudella 2017 3,5 (4,0) ja sdilyy tilikaudella 2018 samana.

Ylimadraiset kdteisvarat sijoitetaan pankkitileille tai lyhytaikaisiin talletuksiin, jotka ovat
juoksuajaltaan sopivan pituisia ja tarjoavat riittdvan maksuvalmiuden. Konserni ei ole teh-
nyt sijoituksia lyhytaikaisin talletuksiin tilikaudella 2017 tai 2016.

Seuraavassa taulukossa esitetddn Konsernin rahoitusvelkojen tulevat takaisinmaksut,
korkomaksut ja padomiin lisdttavien korkojen maksut jaoteltuina jéljelld olevien sopimuk-
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siin perustuvien juoksuaikojen mukaisesti tilinpdatdspaivana. Taulukossa esitettavat luvut
ovat sopimuksiin perustuvia diskonttaamattomia rahavirtoja.

31.12.2017

Tuhatta euroa Alle 1 vuosi 1-2 vuotta 2-5 vuotta Yhteensa
Lainat rahoituslaitoksilta 958 70 869 - 71827
Ostovelat 2032 - - 2032
Yhteensa 2990 70 869 - 73 859
31.12.2016

Tuhatta euroa Alle 1 vuosi 1-2 vuotta 2-5 vuotta Yhteensa
Lainat rahoituslaitoksilta 958 958 70 869 72785
Ostovelat 1601 - - 1601
Yhteensa 2559 958 70 869 74 386

4.2 Paaoman hallinta
Pddoman hallinnan tavoitteena on varmistaa Konsernin kyky jatkuvaan toimintaan, jotta
se pystyisi kerryttdmaan tuottoa ja sijoitetun padoman lisdystd omistajilleen.

Tarkein Konsernin seuraama tunnusluku on nettovelkojen maara. Nettovelat lasketaan
siten, etta rahoituslaitoslainojen kokonaismaarasta (lyhyt- ja pitkaaikaiset lainat) véhenne-
taan lyhytaikaiset talletukset, kateisvarat ja pankkitilit. Jondolla ei ole tavoitetasoa netto-
velalle, mutta sitd seurataan saannollisesti.

Alla oleva taulukko osoittaa nettovelkojen maaran raportointipéivana.

5 Hankitut ja myydyt liiketoiminnot

Emaileri Oy:n osakkeiden hankinta

Asiakastieto Group Qyj osti 28.9.2017 allekirjoitetulla sopimuksella séhkdisen viestinnan
ja markkinoinnin palveluita tuottavasta Websonic Oy:sta jakautumisella 30.9.2017 muo-
dostuneen Emaileri Oy:n koko osakekannan. Kauppa astui voimaan 1.10.2017. Kauppa-
hinta oli 6,5 milj. euroa, josta maksetaan loppukauppahintana 0,4 milj. euroa 1.10.2018 ja
0,3 milj. euroa 1.10.2019.

Emaileri Oy tarjoaa pitkélle kehitetyn palvelualustan sahkopostimarkkinointiin ja uu-
tiskirjeviestintdan. Osakekaupalla Asiakastieto Group jatkoi myynnin ja markkinoinnin
palveluidensa kehittdmista sekd vahvisti kasvavaa Asiakkuudenhallinta-tuotealuettaan.
Konsernituloslaskelmaan sisaltyy Emaileri Oy:n hankinnan jélkeista liikevaihtoa 0,4 milj.
euroa ja tilikauden voitto 0,2 milj. euroa.

Hankintamenolaskelman perusteella kauppahinnasta kohdistettiin asiakaskantaan 2,0
milj. euroa, joka poistetaan kahdeksassa vuodessa, seka [T-jarjestelmiin 0,4 milj. euroa,
joka poistetaan viidessa vuodessa. Hankinnasta syntyi 4,5 milj. euron liikearvo. Liikearvo
ei ole verotuksessa vahennyskelpoinen.

Hankinnan yhteydessa kirjattu liilkearvo muodostuu hankinnan kohteen ja hankki-
jaosapuolen asiakassuhteisiin, teknologiaan ja kustannusrakenteeseen kohdistuvista sy-
nergioista, kohteen osaamiseen ja olemassa oleviin teknologioihin perustuvien uusien
teknologioiden odotetuista tulevaisuuden tuotoista, uusien asiakassuhteiden muodos-
tamista odotetuista tulevaisuuden tuotoista sekd hankinnan kohteen henkildstén osaa-
misesta ja kyvykkyyksista.

Emaileri Oy on yhdistelty konserniin 1.10.2017 alkaen. Konsernin ja hankitun yhtion
valilla ei ollut hankintahetkelld keskindisia liiketoimia, jotka olisi tullut huomioida liiketoi-
mintojen yhdistdmisessa.

Luovutettu vastike

Tuhatta euroa 31.12.2017 31.12.2016 Tuhatta euroa

Lainat rahoituslaitoksilta 70000 70000 Kateinen raha 5837
Lyhytaikaiset talletukset S - Loppukauppahinta 650
Kateisvarat ja rahat pankissa 18919 22632 Kokonaishankintameno 6487
Nettovelat 51081 47 368
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Hankittu nettovarallisuus

Tuhatta euroa

Asiakassuhteet 2027
IT-jarjestelmat 405
Aineelliset kayttdomaisuushyddykkeet 16
Myyntisaamiset ja muut saamiset 7
Rahavarat 65
Laskennalliset verovelat -486
Saadut ennakot -64
Ostovelat ja muut velat -21

1948

Hankinnan vaikutus rahavirtaan

Tuhatta euroa

Rahana maksettava kauppahinta -6 487
Ostetun tytaryrityksen rahavarat 65
-6 422

Liikearvon syntyminen hankinnassa

Tuhatta euroa

Luovutettu vastike 6487
Hankitun kohteen yksilditavissa oleva nettovarallisuus 1948
Liikearvo 4539

Konsernin tuloslaskelman riville “Liiketoiminnan muut kulut”on kirjattu maalis—syyskuussa
2017 Emailerin osakkeiden hankintaan liittyvia transaktiokuluja 0,1 milj. euroa. Kulut liit-
tyvat padosin osakkeiden hankinnan ja transaktion toteuttamisen asiantuntijapalkkioihin.
Osakekaupasta aiheutui 0,1 milj. euron varainsiirtoverokulu, joka on kirjattu liiketoimin-
nan muihin kuluihin lokakuussa 2017.

@ asiakastieto.fi

Liiketoimintakauppa

Asiakastieto Group ulkoisti liiketoimintakaupalla tilinpdatdstietoihin ja tilinpddtdsanalyy-
sien tekemiseen liittyvat toiminnot BSH Partners Oy:lle 1.1.2017 alkaen. Muutos koski 12
henkilod eika silla ollut merkittavaa taloudellista vaikutusta.

Intellia Oy:n osakkeiden hankinta

Asiakastieto Group Oyj osti 30.8.2016 allekirjoitetulla sopimuksella myynnin ja markki-
noinnin palveluita tuottavan Intellia Oy:n koko osakekannan. Kauppa astui voimaan
1.10.2016. Kauppahinta oli 3,3 milj. euroa. Kauppahinnasta maksettiin 0,2 milj. euroa jalki-
kauppahintana 1.10.2017. Intellian ostolla ei ollut oleellista merkitystd Konsernin liiketoi-
mintaan tai tunnuslukuihin.

Hankintamenolaskelman perusteella kauppahinnasta kohdistettiin asiakaskantaan
0,4 milj. euroa, joka poistetaan viidessa vuodessa, seka [T-jdrjestelmiin ja tietokantaan 1,0
milj. euroa, joka poistetaan seitsemdssd vuodessa. Hankinnasta kirjattiin 2,5 milj. euron
liikearvo. Hankinnan asiantuntijapalkkiot ja varainsiirtoverokulu, yhteensa 0,2 milj. euroa,
kirjattiin kuluksi tilikaudella 2016.

Intellia Oy on yhdistelty konserniin 1.10.2016 alkaen ja se sulautui 31.3.2017 sisaryh-
ti6dnsd Suomen Asiakastieto Oy:66n. Intellia Oy purkautui selvitysmenettelytta ja sen
varat ja velat siirtyivat Suomen Asiakastieto Oy:lle. Sulautuminen toteutettiin 28.10.2016
pdivatyn sulautumissuunnitelman mukaisesti vastikkeetta.

Sijoitus startup-kartoitusyhtioon

Asiakastieto Group teki 11.2.2016 allekirjoitetulla sopimuksella sijoituksen startup-yhtioon
Hupparihorhd Oy. Hupparihdrhé kehittda strukturoimattoman tiedon kerdys- ja hyddyn-
tdmismenetelmid. Sijoituksen jalkeen yhtiot aloittivat liiketoiminnallisen yhteistyon.

Helsingin Yrittdjatalo Oy:n osakkeiden myynti

Suomen Asiakastieto Oy allekirjoitti joulukuussa 2015 sopimuksen omistamiensa toimi-
tilaosakkeiden myynnistd. Yhtion 24 %:n omistusosuuden myynti Helsingin Yrittdjatalo
Oy:sta toteutui lopullisesti toukokuussa 2016. Liikevoitossa kertaluonteisena erdnd esitet-
ty toimitilaosakkeiden myyntivoitto oli 1,1 milj. euroa.
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6 Liikevaihto

Liikevaihto markkina-alueittain

7 Liiketoiminnan muut tuotot

Tuhatta euroa

1.1.-31.12.2017

1.1.-31.12.2016

Aineellisten kdyttdomaisuushyddykkeiden myyntivoitot 168 22
Tuhatta euroa 1.1.-31.12.2017 1.1.-31.12.2016 . N .

- Toimitilaosakkeiden myyntivoitto - 1106
Suomi 52478 46901 Avustukset 18 3
Muut EU-maat 1674 1336 Muut ert By 19
Muut maat 2049 942 Yhteensi 208 1150
Yhteensa 56 201 49178

Liikevaihto tuotteittain ja palveluittain

Tuhatta euroa

1.1.-31.12.2017

1.1.-31.12.2016

8 Materiaalit ja palvelut

Tuhatta euroa

1.1.-31.12.2017

1.1.-31.12.2016

Yritystietopalvelut 31141 30190 — -
Henkiltietopalvelut 1559 1271 OISktOt t"'ka‘:deln aikana ~10024 8244
i -194 -
Asiakkuudenhallinta 5176 3145 Ulkoiset palvelut 940 956
U . Yhteensa -11963 -9 200
Kiinteisto- ja vakuustietopalvelut 4288 3133
Yhteensa 56 201 49178

Hallituksen paatdksen 19.10.2016 mukaisesti vuoden 2017 alusta Sertifikaatit ja Analyysit
-tuotealue on yhdistetty Yritystietopalveluihin. Lisaksi perustettiin uusi tuotealue Kiin-
teistd- ja vakuustietopalvelut, joka keskittyy kiinteistotietoihin, vakuushallintapalveluihin
ja asunto-osakeyhtididen tietopalveluihin. Samassa yhteydessd osa Asiakkuudenhallin-
ta-tuotealueen tuotteista siirrettiin Yritystietopalveluihin ja HenkilGtietopalveluihin. Ver-
tailutiedot tilikaudelta 2016 on esitetty tdman uuden tuotealuejaottelun mukaisesti.

Liikevaihdosta noin 4 257 tuhatta euroa (4 358 tuhatta euroa) on saatu yhdelta ulkoi-
selta asiakkaalta.

Tilikaudella 2017 liikkevaihtoon siséltyy 421 tuhatta euroa (454 tuhatta euroa) valmis-
tusasteen mukaisesti tuloutettuja, pitkaaikaisista palvelukehityssopimuksista kirjattuja
tuottoja.
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9 Henkilostokulut 10 Liiketoiminnan muut kulut
Tuhatta euroa 1.1.-31.12.2017  1.1.-31.12.2016 Tuhatta euroa 1.1.-31.12.2017  1.1.-31.12.2016
Palkat, palkkiot ja etuudet ' -10 445 -9 845 Muut henkildstoon liittyvat kulut -710 -608
Elakekulut - maksupohjaiset jarjestelyt -1821 -1768 Toimistotiloihin liittyvat kulut -844 -776
Henkilésivukulut -369 -479 Markkinointikulut -720 -600
Yhteensa -12635 -12091 Maksetut myynnin provisiot -1 090 -1087
Toimistokulut -482 -465
"Henkilostokulut sisaltévét johdon pitkdn aikavalin kannustinjarjestelmasté tilikaudelle 2017 jaksotetun kulun 464 T-kulut 2322 1768
tuhatta euroa ja tilikaudelle 2016 jaksotetun kulun 328 tuhatta euroa.
Ostetut palvelut -683 -903
Muut kulut -1 906 -1663
Johdon palkat ja palkkiot Yhteensi -8756 -7 870

Tuhatta euroa

1.1.-31.12.2017

1.1.-31.12.2016

Palkat, palkkiot ja etuudet -1853 -1176
Vapaaehtoiset eldkemaksut -9 -9
Yhteensa -1862 -1184

Johdon palkat ja palkkiot on esitetty tarkemmin eriteltyna liitetiedossa 26.

Henkilosto keskimaarin

Tyontekijat 1.1.-31.12.2017 1.1.-31.12.2016
Kokoaikaiset 148 146
Osa- ja madraaikaiset 5 13
Yhteensa 153 159

Asiakastieto Group ulkoisti tilinpdatostietoihin ja tilinpdatdsanalyysien tekemiseen liitty-
vat toiminnot 1.1.2017 alkaen. Muutos koski 12 henkiloa eika silla ollut merkittavaa vai-
kutusta kuluihin.

(©) asiakastieto.fi

Tilintarkastajan palkkiot

Tuhatta euroa

1.1.-31.12.2017

1.1.-31.12.2016

Lakisaateinen tilintarkastus -78 -77
Veroneuvonta -4 -1
Muut palvelut -168 -48
Yhteensa -250 -125
11 Poistot

Tuhatta euroa 1.1.-31.12.2017 1.1.-31.12.2016
Aineettomien hyddykkeiden poistot -2361 -1678
Aineellisten kdyttoomaisuushyodykkeiden poistot -713 -772
Yhteensa -3074 -2450
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12 Rahoitustuotot ja -kulut

Tuhatta euroa

1.1.-31.12.2017

1.1.-31.12.2016

Rahoitustuotot

Korkotuotot lainasaamisista ja muista saamisista 3
Muut rahoitustuotot 1
Rahoitustuotot yhteensa 4
Rahoituskulut
Korkokulut lainoista -1048 -1 064
Muut rahoituskulut -28 -29
Rahoituskulut yhteensa -1076 -1093
Yhteensa -1072 -1086

13 Tuloverot

Tuhatta euroa

1.1.-31.12.2017

1.1.-31.12.2016

Tilikauden verotettavaan tuloon perustuvat verot -3278 -492
Laskennallisten verojen muutos -839 -3120
Yhteensa -4117 -3612
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Konsernin tuloslaskelmaan kirjattujen tuloverojen ja suomalaisen yhteiséverokannan 14 Osakekohtainen tulos

mukaan lasketun tuloveron viliset erot on esitetty seuraavassa taulukossa.
Laimentamaton osakekohtainen tulos lasketaan jakamalla yhtion osakkeenomistajille
kuuluva tilikauden tulos vuoden aikana ulkona olleiden osakkeiden lukuméaaran paino-

Tuhatta euroa 1.1.-31.12.2017  1.1.-31.12.2016 tetulla keskiarvolla. Laimennetun osakekohtaisen tuloksen laskennassa on otettu huo-
Tulos ennen veroja 204160 18927 mioon johdon pitkan aikavalin kannustinjarjestelmaan liittyva laimentava vaikutus.
Suomen yhteiséverokannan mukainen tulovero -4 032 -3785
Muut: 1.1.-31.12.2017 1.1.-31.12.2016
Vahennyskelvottomat kulut -89 -93 Emoyrityksen omistajille kuuluva tilikauden tulos (euroa) 16 042 852 15315558
Verovapaat tulot 0 263 Osakkeiden lukuméaaran painotettu keskiarvo (kpl) 15102178 15102178
Verotukselliset tappiot, joista ei ole kirjattu 0 0 Osakekohtainen tulos, laimentamaton 1,06 1,01
laskennallista verosaamista
Muut erat 4 4 Johdon kannustinjarjestelyyn liittyvat osakkeet (kpl) 64 095 25167
Yhteensa -4117 3612 : s . .
O§akkelden kaumaaran painotettu keskiarvo 15166 273 15127 345
laimennusvaikutuksella korjattuna (kpl)
Osakekohtainen tulos, laimennettu 1,06 1,01

Suomessa tulivat 1.1.2014 voimaan korkojen vahennysoikeutta koskevat séannokset, jotka
rajoittavat etuyhteyskorkojen verovahennyskelpoisuutta. Emoyhtion lainojen korot olivat
naiden vahennyskelpoisuusrajoitusten piirissa. Tllikaudella 2014 emoyhtidlle syntyi 22 268
tuhatta euroa vahennyskelvotonta nettokorkomenoa ja siten verotettavaa tuloa, jota vas-
taan aiemmin kirjaamattomia verotuksellisia tappioita hyodynnettiin. Naitéd vuonna 2014
kirjattuja vahennyskelvottomia nettokorkomenoja voidaan hyodyntaa tulevien tilikausien
verotuksessa. Vahennyksen tekemiselle ei ole aikarajaa.
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15 Aineettomat hyodykkeet

Aktivoidut tuotekehitys-

Hankintojen

Keskenerdiset tyot

Tuhatta euroa Liikearvo ja ohjelmistomenot Tuotemerkit kohdistukset ja ennakkomaksut Yhteensa
Hankintameno 1.1.2017 113872 9075 8 1353 1302 125611
Lisdykset 4539 132 - 2432 2793 9895
Vahennykset - -863 -3 - -112 -978
Siirrot erien valilla = 2990 1 - -2991 -
Hankintameno 31.12.2017 118 411 11333 7 3785 992 134528
Kertyneet poistot 1.1.2017 - -3463 -5 -54 - -3522
Vahennykset = 848 3 = = 851
Tilikauden poistot - -2 062 -1 -298 - -2361
Kertyneet poistot 31.12.2017 = -4 677 =53 £352! © -5032
Kirjanpitoarvo 1.1.2017 113872 5612 3 1300 1302 122 089
Kirjanpitoarvo 31.12.2017 118 411 6 656 4 3433 992 129 496
Aktivoidut tuotekehitys- Hankintojen Keskenerdiset tyot
Tuhatta euroa Liikearvo ja ohjelmistomenot Tuotemerkit kohdistukset ja ennakkomaksut Yhteensa
Hankintameno 1.1.2016 111358 7733 8 - 1144 120243
Lisdykset 2514 92 1 1353 3017 6977
Véahennykset - -1579 -1 - -29 -1 609
Siirrot erien valilla - 23830 - -2830 -
Hankintameno 31.12.2016 113872 9075 1353 1302 125611
Kertyneet poistot 1.1.2016 - -3418 -5 - - -3424
Véhennykset - 1579 1 - - 1580
Tilikauden poistot - -1624 -1 -54 - -1678
Kertyneet poistot 31.12.2016 - -3463 -5 -54 - -3522
Kirjanpitoarvo 1.1.2016 111358 4314 - 1144 116819
Kirjanpitoarvo 31.12.2016 113872 5612 1300 1302 122 089
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Hankintojen kohdistukset muodostuvat

Tuhatta euroa 31.12.2017 31.12.2016
Asiakassuhteet ja sopimuskannat 2244 355
IT-jarjestelmat ja tietokannat 1189 944
Yhteensa 3433 1300

Liikearvon arvonalentumistestaus

Johto seuraa likketoiminnan tuloksellisuutta ja liikearvoa konsernitasolla. Konsernilla on
yksi rahavirtaa tuottava yksikkd. Konsernin ainoan rahavirtaa tuottavan yksikén kerrytet-
tdvissa oleva rahamadra perustuu kayttdarvolaskelmiin. Naissa laskelmissa kaytetdan joh-
don hyvaksymiin ennusteisiin perustuvia, ennen veroja maadritettyja rahavirtaennusteita
viidelta vuodelta.

Keskeisia ennusteisiin vaikuttavia parametreja ovat likkevaihdon ja merkittavimpien
kuluerien kehittyminen. Ennusteissa on otettu huomioon Konsernin markkina-asema,
tuotekehitysmahdollisuudet ja yleinen taloudellinen ymparistd sekd konsernin toteutu-
nut kehitys keskeisissd ennusteisiin vaikuttavissa parametreissa. Mydhemmin kuin viiden
vuoden kuluttua toteutuvat rahavirrat ekstrapoloidaan kdyttdamalld alla esitettyja arvioitu-
ja kasvuvauhteja. Kdytettava kasvuvauhti ei ylitd Suomen talouden keskimaardista pitkan
aikavalin kasvuvauhtia.

Kayttdarvolaskelmissa kdytetyt keskeiset oletukset ovat seuraavat:

31.12.2017 31.12.2016
Pitkan aikavalin kasvuvauhti 1,0 % 1,0%
Diskonttauskorko 7,0 % 4,8%

@ asiakastieto.fi

Kaytetyt diskonttauskorot on madritetty ennen veroja, ja ne kuvastavat rahavirtaa tuotta-
vaan yksikkdon liittyvid riskejd. Johto on tehnyt tuloksellisuutta tarkastellessaan keskeisia
parametreja koskevan herkkyysanalyysin. Analyysin tulokset viittaavat siihen, etta tilanne,
jossa litkearvon ja muiden testattavien omaisuuserien kirjanpitoarvo ylittaisi kerrytettavis-
sa olevan rahamadaran, on epdtodenndkdinen.

Herkkyysanalyysissa kdytetyt muutetut parametrit olivat:

= 10 prosenttiyksikdn (10 prosenttiyksikdn) vahennys vuosittaisessa liikkevaihdon
kasvuprosentissa

« 5 prosenttiyksikon (5 prosenttiyksikdn) vdhennys vuosittaisessa kdyttokateprosentissa

« Pitkdn aikavalin kasvuvauhti O prosenttia

« Ennen veroja maaritetty diskonttauskorko 13,2 prosenttia (11,9 prosenttia)

Yksittdisen edelld mainitun parametrin muutos muiden parametrien pysyessa muuttu-
mattomana ei aiheuttaisi herkkyysanalyysin perusteella tarvetta arvonalentumiskirjauk-
selle. Jos kaikkien edelld mainittujen parametrien muutokset yhdistettdisiin, rahavirtaa
tuottavan yksikdn kerrytettdvissa oleva rahamddra vastaisi testattavien omaisuuserien
kirjanpitoarvoa.
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16 Aineelliset kdyttoomaisuushyodykkeet

Tuhatta euroa Rakennukset Koneet ja kalusto Muut aineelliset hyodykkeet Ennakkomaksut Yhteensa
Hankintameno 1.1.2017 = 7102 2 - 7104
Lisdykset = 1139 = 340 1479
Véhennykset - -530 - - -530
Siirrot erien vélilla - 286 = -286 =
Hankintameno 31.12.2017 - 7996 2 54 8052
Kertyneet poistot 1.1.2017 - -5716 - - -5716
Véhennykset - 373 - - 373
Tilikauden poistot - -711 -2 = -713
Kertyneet poistot 31.12.2017 - -6 054 -2 - -6 056
Kirjanpitoarvo 1.1.2017 - 1386 2 = 1388
Kirjanpitoarvo 31.12.2017 o 1942 = 54 1996
Tuhatta euroa Rakennukset Koneet ja kalusto Muut aineelliset hyodykkeet Ennakkomaksut Yhteensa
Hankintameno 1.1.2016 3700 6114 499 745 11058
Lisdykset - 330 - - 330
Véhennykset -3700 -87 -497 - -4284
Siirrot erien vélilla - 745 - -745 -
Hankintameno 31.12.2016 - 7102 2 - 7 104
Kertyneet poistot 1.1.2016 -1409 -5 047 -271 - -6727
Vahennykset 1440 56 288 - 1783
Tilikauden poistot -31 -725 -17 - -772
Kertyneet poistot 31.12.2016 - -5716 - - -5716
Kirjanpitoarvo 1.1.2016 2291 1067 228 745 4331
Kirjanpitoarvo 31.12.2016 - 1386 2 - 1388
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17 Rahoitusinstrumentit 18 Myyntisaamiset ja muut saamiset
Rahoitusinstrumentit ryhmittain
Tuhatta euroa 31.12.2017 31.12.2016
31.12.2017 Myyntisaamiset 6493 5801
Lainat ja Myytévissa olevat » -
Tuhatta euroa muut saamiset rahoitusvarat Yhteensa Siirtosaamiset 1173 1503
Varat taseessa Siirtosaamiset pitkaaikaisista palvelukehityssopimuksista 272 71
Lainasaamiset ja muut saamiset 68 100 168 Yhteensd 7939 7375
Myyntisaamiset ja muut saamiset 6450 _ 6450 Myyntisaamisten arvonalentuminen -43 -36
Rahavarat 18919 - 18919 Nettokirjanpitoarvo 7 896 7338
Yhteensa 25437 100 25537
Myyntisaamisten ja muiden saamisten kayvat arvot vastaavat niiden kirjanpitoarvoja.
3112.2017 Jaksotettuun hankintamenoon Luottoriskille alttiina oleva enimmaismaara on yhta suuri kuin kunkin saamisen kirjan-
Tuhatta euroa kirjattavat rahoitusvelat Yhteensa pitoarvo.
Velat taseessa Erdéntyneet myyntisaamiset, joiden arvo ei ollut alentunut, olivat 31.12.2017 maaral-
Korolliset velat 69775 69775 tdan 939 tuhatta euroa (631 tuhatta euroa). Erddntyneet myyntisaamiset liittyvat useisiin
Ostovelat ja muut velat 2499 2499 toisistaan riippumattomiin asiakkaisiin.
Yhteensa 72275 72275
Myyntisaamisten ikdjakauma on seuraava:
31.12.2016
Lainat ja Myytivissa olevat Tuhatta euroa 31.12.2017 31.12.2016
Tuhatta euroa muut saamiset rahoitusvarat Yhteensa Erddntymattomat 5511 5134
Varat taseessa Eraantyneet
Lainasaamiset ja muut saamiset 67 100 167 Véahemman kuin 1 kuukautta 880 566
Myyntisaamiset ja muut saamiset 5765 - 5765 1-3 kuukautta 51 48
Rahavarat 22632 - 22632 3 kuukautta tai enemmén 8 17
Yhteensa 28 464 100 28 564 Yhteensa 6450 5765
31.12.2016 Myyntisaamisten arvonalentuminen 43 36
Jaksotettuun hankintamenoon
Tuhatta euroa kirjattavat rahoitusvelat Yhteensa
Velat taseessa Arvoltaan alentuneiden myyntisaamisten maard 31.12.2017 oli 43 tuhatta euroa (36
Korolliset velat 69 661 69 661 tuhatta euroa). Arvoltaan alentuneet yksittdiset saamiset liittyvat useisiin toisistaan riippu-
Ostovelat ja muut velat 1893 1893 mattomiin asiakkaisiin.
Yhteensa 71555 71555

(©) asiakastieto.fi

Konsernin myyntisaamisten ja muiden saamisten kirjanpitoarvot ovat euromaaraisia.

2017 ASIAKASTIETO GROUP VUOSIKERTOMUS | 73



HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS || KONSERNITILINPAATOS

EMOYHTION TILINPAATOS

SELVITYS HALLINTO- JA OSAKKEET JA

OHJAUSJARJESTELMASTA OSAKKEENOMISTAJAT YLEISOSA
19 Rahavarat Kertyneet tappiot
Tuhatta euroa 31.12.2017 31.12.2016 Tuhatta euroa

Pankkitilit ja kiiteisvarat 18919 22632 1.1.2016 -38502
Rahavarat 18919 22632 Osingonjako -10874
Johdon kannustinjdrjestelma 126
Tilikauden voitto 15316
- 31.12.2016 -33935
20 Oma padoma Osingonjako -13592
Johdon kannustinjarjestelma 148
Oma padoma koostuu osakepadomasta, sijoitetun vapaan oman padoman rahastosta ja Tilikauden voitto 16043
kertyneistd tappioista. 31.12.2017 -31336

Osakkeet ja osakepddoma

Emoyhtidlld on yksi osakesarja, jonka kaikilla osakkeilla on yhtaldinen oikeus osinkoon.
Kukin osake antaa yhden d@nen yhtidkokouksessa. Kaikki Emoyhtion liikkeeseen laske-
mat osakkeet ovat tdysin maksettuja. Osakkeilla ei ole nimellisarvoa.
Osakkeiden kokonaismé&ara 31.12.2017 ja 31.12.2016 oli 15 102 178 osaketta.
Osakepdaoma oli 80 000 euroa seka tilikaudella 2017 etta tilikaudella 2016.

Sijoitetun vapaan oman padaoman rahasto

Tuhatta euroa

1.1.2016 116 584
Padoman palautus -4229
31.12.2016 112355
31.12.2017 112355

Yhtié maksoi 12.4.2016 755 tuhatta euroa sijoitetun vapaan oman padoman rahastosta
padoman palautuksena yhtidkokouksen 1.4.2016 paatdksen mukaisesti. Yhtion hallitus
paatti 1.6.2016 yhtiokokouksen 1.4.2016 valtuuttamana palautuksesta sijoitetun vapaan
oman padoman rahastosta 0,23 euroa osakkeelta. Padoman palautus 3 474 tuhatta euroa
maksettiin 10.6.2016.

74 | ASIAKASTIETO GROUP VUOSIKERTOMUS 2017

Johdon pitkan aikavalin kannustejérjestelman lisdosakeohjelman puitteissa Konsernin joh-
don merkitsemat henkilostoosakkeet oikeuttavat johdon jasenen saamaan palkkiona yhden
lisdosakkeen jokaista merkittyd henkilostdosaketta kohden neljdn vuoden kuluttua tietyin
edellytyksin. Johdon pitkdn aikavélin kannustinjarjestelmdsta kerrotaan liitetiedossa 26. Ti-
likaudelle 2017 jaksotettu kulu 148 tuhatta euroa (126 tuhatta euroa) on kirjattu lisdyksina
omaan paaomaan.

Yhtioé maksoi tilikauden 2016 voitosta 10.4.2017 osinkoa 13 592 tuhatta euroa yhtidkokouk-
sen 30.3.2017 paatoksen mukaisesti ja tilikauden 2015 voitosta 12.4.2016 10 874 tuhatta euroa
yhtiokokouksen 1.4.2016 paatdksen mukaisesti.

21 Korolliset velat

Tuhatta euroa 31.12.2017 31.12.2016
Pitkaaikaiset

Lainat rahoituslaitoksilta 69 775 69 661
Pitkaaikaiset korolliset velat yhteensa 69775 69661
Korolliset velat yhteensa 69775 69661

Kaikki korolliset velat ovat euromaaréisia.
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Lainat rahoituslaitoksilta 22 Muut pitkdaikaiset velat
Asiakastieto Group on solminut Danske Bank Oyj:n ja Pohjola Pankki Oyj:n kanssa maa-
raaikaislaina- ja luottolimiittisopimuksen 75,0 milj. euroa, joka koostuu 70,0 milj. euron Tuhatta euroa =lElR:2010 31.12.2016
maaraaikaislainasta seka 5,0 milj. euron suuruisesta luottolimiitista ja siihen siséltyvasta Muut velat 230 .
0,5 milj. euron ftililimiitista. Rahoituslaitoslaina erddntyy yhdessi erdssa maksettavaksi siirtovelat s 278
Yhteensa 652 278

28.11.2019. Yhtion luotto- ja tililimiitit olivat kdyttamatta 31.12.2017.

Pitkaaikaisten korollisten velkojen kirjanpitoarvot ja kdyvét arvot ovat seuraavat:

Tuhatta euroa 31.12.2017 31.12.2016
Lainat rahoituslaitoksilta 69 775 69 661
Pitkaaikaiset korolliset velat yhteensa 69775 69661

Kayvat arvot madritetddn diskonttaamalla arvioidut maksettavat rahavirrat tilinpdatospai-
van markkinakorolla ja riskipreemiolla. Maarityksessa huomioidaan lainojen erilaiset ehdot
(maturiteetti, etuoikeusasema, vakuus ja koron kapitalisointi). Néin saadut kayvat arvot
luokitellaan kayvén arvon hierarkian tasolle 3, koska diskonttaukseen kéytetyt korot eivat
tule suoraan havainnoitavissa olevasta tiedosta, vaan Konsernin johto kéyttaa omia arvioi-
taan muun muassa riskipreemion maarittamisessa.

Konsernin johto on todennut, ettd kirjanpitoarvon ja kayvéan arvon vélilla ei ole olen-
naista eroa, koska koroissa ei ole tapahtunut merkittdvad muutosta lainojen liikkeeseen-
laskuhetkests, ja lainojen marginaalien katsotaan tilinpaatdshetking kuvastavan lainojen
erilaisia ehtoja ja etuoikeusasemaa kohtuullisen tarkasti.

(©) asiakastieto.fi

Siirtovelat koostuvat johdon pitkan aikavalin kannustinjarjestelmasta jaksotetusta kulusta.

23 Laskennalliset verosaamiset ja verovelat

Laskennallisten verojen bruttomaaraiset muutokset olivat seuraavat:

Tuhatta euroa 2017 2016
1.1. 2973 6255
Kirjattu taseeseen -486 -162
Kirjattu tuloslaskelmaan -839 -3120
31.12. 1647 2973
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Laskennallisissa verosaamisissa ja -veloissa on tapahtunut vuoden aikana seuraavat muutokset, kun ei oteta huomioon verosaldojen netotuksia:

Laskennalliset verosaamiset

Rahoitus-
Tuhatta euroa

Verotukselliset tappiot

instrumentit  ja muut véliaikaiset erot Muut Yhteensa
1.1.2016 89 6329 54 6472
Kirjattu tuloslaskelmaan -23 -3207 62 -3169
31.12.2016 66 3121 116 3303
Kirjattu tuloslaskelmaan -23 -879 72 -830
31.12.2017 44 2243 187 2474
Laskennalliset verovelat
Poisto- Yritys-
Rahoitus- menetelmén hankintojen
Tuhatta euroa instrumentit muutokset kohdistukset Poistoero Yhteensa
1.12.2016 90 127 - - 217
Kirjattu taseeseen - - 162 - 162
Kirjattu tuloslaskelmaan -22 -37 -7 17 -48
31.12.2016 68 90 155 17 330
Kirjattu taseeseen - - 486 - 486
Kirjattu tuloslaskelmaan -23 -17 -44 94 10
31.12.2017 45 73 597 111 826
Kayttamattomista verotuksellisista tappioista kirjataan laskennallisia verosaamisia siihen Lisaksi Konserni on kirjannut laskennallista verosaamista 2 243 tuhatta euroa (3 121
maadraan asti kuin verohyoddyn saaminen verotettavan tulon perusteella on todennakgis- tuhatta euroa) véhennyskelvottomista nettokorkomenoista, joiden maard 31.12.2017 oli
ta. Laskennalliset verosaamiset tappioista kirjataan, jos on vakuuttavaa ndyttoa siitd, etta 11 214 tuhatta euroa (15 607 tuhatta euroa). Véhennyskelvottomat nettokorkomenot voi-

Konserni pystyy hyddyntamaan kayttamattomid verotuksellisia tappioita.

daan vahentda seuraavien verovuosien verotettavasta tulosta kunkin verovuoden korko-

Konserni kirjasi 31.12.2015 laskennallista verosaamista 2 429 euroa tappioista, joiden vahennysrajoitusten sallimissa rajoissa. Vahennyksen tekemiselle ei ole aikarajaa.

ma&ara 31.12.2015 oli 12 144 tuhatta euroa. Tilikauden 2015 lopussa olleet kdyttamattomat
verotukselliset tappiot on vahennetty vuoden 2016 verotettavasta tulosta kokonaisuu-
dessaan, joten niista ei ole enaa kirjattu laskennallista verosaamista taseeseen 31.12.2016.
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24 Muut lyhytaikaiset velat 25 Ehdolliset velat
Tuhatta euroa 31.12.2017 31.12.2016 Velat, joista on annettu vakuuksia
Saadut ennakot tulouttamattomasta myynnisté 1072 1057 Konsernin emoyhtio ja tytaryhtio, Suomen Asiakastieto Oy, ovat antaneet toistensa puo-
Saadut ennakot pitkaaikaisista palvelukehityssopimuksista 286 204 lesta takauksen rahoituslaitoslainoista 70 000 tuhatta euroa ja kdyttamattomasta luotto-
Yhteensa 1358 1261 limiitista 5 000 tuhatta euroa.

Ei-purettavissa olevien vuokrasopimusten

Tuhatta euroa 31.12.2017 31.12.2016 perusteella maksettavat vahimmaisvuokrat

Ostovelat 2032 1601

Muut velat 1986 1885 Tuhatta euroa 31.12.2017 31.12.2016

Siirtovelat 3416 3400 Yhden vuoden kuluessa 720 470

Yhteensi 7434 6886 Yhtd vuotta pidemman ajan ja enintdan viiden vuoden kuluttua 3880 2958
Yli viiden vuoden kuluttua 3000 4611
Yhteensa 7 600 8040

Siirtovelat sisaltavat jondon pitkén aikavalin kannustinjarjestelmasta jaksotetusta kulusta
vuonna 2018 maksuun menevéan osuuden 192 tuhatta euroa, muuten siirtovelat koostu- Muihin vuokrasopimuksiin liittyvat velvoitteet
vat pddosin muista henkiléstokulujen jaksotuksista.

Tuhatta euroa 31.12.2017 31.12.2016
Seuraavan tilikauden aikana maksettavat 25 7
Mydhemmin maksettavat 58 8
Yhteensa 83 14

Asiakastieto Group vuokrasi vanhat toimitilansa maaliskuusta 2016 alkaen noin kahdeksi
vuodeksi. Joulukuussa 2017 se siirtyy vuokralaiseksi uuteen rakennettuun toimitilaan, jon-
ka vuokrasopimus alkoi 1.1.2018 ja kestdd enimmilladn 10 vuotta. Vuokrasopimus voidaan
irtisanoa 12 kuukauden irtisanomisaikaa noudattaen ensimmaisen kerran 31.12.2027.
Tuloslaskelmaan siséltyy néita ei-purettavissa olevien vuokrasopimusten perusteella suo-
ritettuja vuokramenoja 464 tuhatta euroa (467 euroa).

Konsernin vuokraamien toimistolaitteiden sopimukset kasitellddn muina vuokra-
sopimuksina.

@asiakastieto.fi 2017 ASIAKASTIETO GROUP VUOSIKERTOMUS | 77



HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS || KONSERNITILINPAATOS

EMOYHTION TILINPAATOS

SELVITYS HALLINTO- JA

OHJAUSJARJESTELMASTA

OSAKKEET JA
OSAKKEENOMISTAJAT

YLEISOSA

26 Labhipiiri

Konsernin lahipiiriin kuuluvat liitetiedossa 27 mainitut konserniyritykset ja Yhtidssa maa-
rdysvaltaa tai huomattavaa vaikutusvaltaa kayttavat osakkeenomistajat. Lahipiiriin kuu-
luvat my6s johtoon kuuluvat avainhenkildt kuten hallitus, toimitusjohtaja, johtoryhma
ja ndiden laheiset perheenjdsenet sekd edelld mainittujen tahojen maardys- ja vaikutus-
valtayhtiot.

Lahipiirin kanssa toteutettiin seuraavat liiketoimet:

1.1.-31.12.2017

Tavaroiden ja Tavaroiden ja Rahoitustuotot

1.1-31.12.2016

Tavaroiden ja

Tavaroiden ja

Rahoitustuotot

Tuhatta euroa palveluiden myynnit palveluiden ostot ja -kulut
Johdon vaikutusvaltayhtiot ' 395 -457 -
Yhteensa 395 -457 -
31.12.2016

Tuhatta euroa Saamiset Velat
Johdon méérdysvaltayhtiot - 56
Johdon vaikutusvaltayhtict ' 38 52
Yhteensa 38 108

Tuhatta euroa palveluiden myynnit palveluiden ostot ja-kulut
Johdon vaikutusvaltayhtiot 524 -531 -
Yhteensa 524 -531 -
31.12.2017

Tuhatta euroa Saamiset Velat
Johdon vaikutusvaltayhtiot 40 8
Yhteensa 40 8

Liiketoimet I&hipiirin kanssa on toteutettu tavanomaisin markkinaehdoin.

Johdon pitkan aikavalin kannustinjarjestelma

Hallitus paatti maaliskuussa 2015 Konsernin johdolle suunnatusta kannustinjarjestel-
masta. Jarjestelma perustuu Konsernin johdon henkilékohtaisiin sijoituksiin Asiakastieto
Group Oyj:n osakkeisiin sekd Konsernin johdon mahdollisuuteen saada lisda osakkeita

palkkiona pitkan aikavalin tavoitteiden tayttymisen sekd yhtioon sitoutumisen perusteel-
la. Osallistuakseen kannustinjarjestelmiin ja saadakseen palkkion Konsernin johto hankki
hallituksen maaritteleman maaran osakkeita henkiléstdannissa. Hallituksen madrittele-
man maaran ylittava osa osakkeista ei oikeuta palkkioon. Pitkan aikavélin kannustinjérjes-
telmaén kuuluu kaksi elementtia: suoritusperusteinen osakeohjelma ja lisdosakeohjelma.

Pitkan aikavalin palkkiota ei padsaantoisesti makseta, jos tyd- tai palvelussuhde paat-
tyy ennen palkkion maksamista. Palkkiot maksetaan osin osakkeina ja osin rahana. Ra-
hapalkkion maarén on tarkoitus kattaa palkkioon liittyvat verot ja verotukseen liittyvat
maksut.

'Tilikaudelta 2016 vertailutietoina esitettyja lukuja ldhipiiriostoista ja -veloista on korjattu. Aikaisemmin esitetyt ta-
varoiden ja palveluiden ostot johdon vaikutusvaltayhti¢ilta olivat -61 tuhatta euroa ja velat johdon vaikutusvalta-
yhtitille tuhat euroa.
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Pitkdn aikavalin kannustinjérjestelmaan osallistuvan tulee pitda hallussaan ainakin 50
prosenttia kaikista jarjestelman perusteella saamistaan osakkeista siihen asti, kunnes osal-
listujan osakeomistuksen arvo vastaa hdnen vuotuista bruttomaaraista peruspalkkaansa.
Edelld mainittu maara osakkeita tulee pitda hallussa niin kauan kuin jérjestelmaan osallis-
tuva on Asiakastieto Groupin palveluksessa.

Jarjestelma on suunnattu noin kymmenelle Konsernin avainhenkilolle, mukaan lukien
kaikki johtoryhman jasenet. Vuoden 2015 suoritusperusteisen osakeohjelman ja lisdosa-
keohjelman perusteella maksetut palkkiot vastaavat arvoltaan enintddn 108 000 osaketta
sisaltdéen myos rahapalkkion maaran ja olettaen, etta suoritusperusteisen osakeohjelman
maksimikriteerit saavutetaan tdysimaaraisesti.

Yhtion hallitus paatti kesdkuussa 2016 jatkaa hallituksen maaliskuussa 2015 hyvaksy-
ma&a avainhenkildiden suoritusperusteista kannustinjarjestelmaa. Jos kesakuussa hyvak-
sytyn ohjelman tavoitteet saavutetaan kokonaisuudessaan, maksettavat palkkiot vastaa-
vat yhteensd enintadn 72 000 osakkeen arvoa sisaltden myos palkkioiden rahaosuuden.

Johdon pitkan aikavalin kannustinjérjestelma kuuluu IFRS 2 -standardin piiriin. Tilikau-
delle jaksotettu kulu 464 tuhatta euroa (328 tuhatta euroa) on kirjattu henkiléstokuluihin.

Lisdosakeohjelma 2015

Konsernin johto merkitsi henkiléstdannissa Henkilostdosakkeita, joiden omistaminen
on ehtona osallistumiselle pitkan aikavalin kannustinjarjestelmaan. Lisdosakeohjelman
puitteissa merkityt Henkilostbosakkeet oikeuttavat johdon jasenen saamaan palkkiona
yhden lisdosakkeen jokaista lisdosakeohjelman puitteissa merkittya Henkilostéosaketta
kohden neljan vuoden kuluttua edellyttden, ettd jarjestelmén puitteissa hankitut osak-
keet ovat yhd jarjestelmaan osallistuvan johdon jasenen hallussa ja tyo- tai palvelussuhde
yhtion kanssa on edelleen voimassa.

Suoritusperusteinen osakeohjelma 2015

Pitkdn aikavalin kannustinjarjestelma sisdltdéd mahdollisuuden ansaita lisdd osakkeita
perustuen tavoitteiden saavuttamiseen. Suoritusperusteinen palkkio jaksolta maaliskuu
2015 — maaliskuu 2018 perustuu Asiakastieto Group Oyj:n osingolla korjattuun osakkeen-
omistajille tulevan kokonaistuoton maaraan. Mahdollisesti ansaittu palkkio maksetaan
osallistujille ansaintajakson paatyttya.

(©) asiakastieto.fi

Suoritusperusteinen osakeohjelma 2016

Pitkdn aikavalin kannustinjarjestelma sisaltdd mahdollisuuden ansaita lisdd osakkeita
perustuen tavoitteiden saavuttamiseen. Suoritusperusteinen palkkio jaksolta heindkuu
2016 — joulukuu 2018 perustuu Asiakastieto Group Oyj:n osingolla korjattuun osakkeen-
omistajille tulevan kokonaistuoton maaraan. Mahdollisesti ansaittu palkkio maksetaan
osallistujille vuonna 2019.

Hallituksen palkat ja palkkiot

1.1.-31.12.2017 1.1.-31.12.2016
Daniel Lopez-Cruz (jasen 1.4.2016 asti) - -
Gilbert Kamieniecky (jasen 1.4.2016 asti) - -

Tuhatta euroa

Anni (Anna-Maria) Ronkainen 27 26
Bo Harald 25 28
Petri Carpén 27 28
Patrick Lapveteldinen (jasen 1.4.2016 alkaen) 40 -
Carl-Magnus Mansson (jasen 1.4.2016 alkaen) 27 -
Yhteensa 145 82

Johtoryhmaén palkat ja palkkiot
(toimitusjohtajaa lukuunottamatta)

Tuhatta euroa 1.1.-31.12.2017 1.1.-31.12.2016

Palkat, palkkiot ja etuudet 1068 800
Rahana maksettava kannustepalkkio ' 360 35
Yhteensa 1428 835

'Kannustepalkkiot on ilmoitettu maksuperusteella ja maksettu edellisen tilikauden tuloksen perusteella.
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Toimitusjohtajan palkat ja palkkiot

Tuhatta euroa 1.1.-31.12.2017 1.1.-31.12.2016

Palkat, palkkiot ja etuudet 236 224
Rahana maksettava kannustepalkkio’ 189 117
Vapaaehtoiset elakemaksut 9 9
Yhteensa 433 349

! Kannustepalkkiot on ilmoitettu maksuperusteella ja maksettu edellisen tilikauden tuloksen perusteella.

Konserni on ottanut toimitusjohtajalle vapaaehtoisen lisdelakejarjestelyn, joka luokitel-
laan maksuperusteiseksi eldkejarjestelyksi ja jonka kustannus on 8 500 euroa vuodessa.
Toimitusjohtaja saa vapaaehtoisen vanhuuseldkkeen ikavalilla 63 ja 73.

Toimitusjohtajan tydsopimuksen irtisanomisaika on 6 kuukautta. Lisaksi irtisanottaessa
toimitusjohtaja on tietyin edellytyksin oikeutettu kuuden kuukauden palkkaa vastaavaan
kertamaksuun.

Toimitusjohtajan tydsopimus péattyy sen kuukauden lopussa, jolloin han tayttéa 63
vuotta.
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27 Konserniyritykset

Seuraavassa taulukossa esitetdan Konsernin tytaryritykset ja yhteiset toiminnot 31.12.2017.
Kaikki konserniyritykset kuuluvat Konsernin I3hipiiriin.

Emoyritys Toiminnan luonne Kotipaikka
Asiakastieto Group Oyj Padkonttoritoiminnot Suomi
Konsernin  Konsernin
omistus- aani-
Tytéryritykset osuus (%)  osuus (%)
Suomen Asiakastieto Oy Liiketoiminnallinen yhtio Suomi 100 100
Emaileri Oy Liiketoiminnallinen yhtio Suomi 100 100

Asiakastieto Group Oyj:n omistama tytaryhtio Intellia Oy sulautui 31.3.2017 sisaryhtiéon-
sa Suomen Asiakastieto Oy:06n ja purkautui selvitysmenettelytta.

Suomen Asiakastieto Oy:n omistamat tytaryhtiot Omatieto Oy ja Suomen Maksutieto
Oy purettiin vapaaehtoisen selvitysmenettelyn kautta 27.12.2017. Yhti6illd ei ollut liike-
toimintaa.

Asiakastieto Group omisti 24 % yhteisessa toiminnossa Helsingin Yrittdjatalo Oy:sta
toukokuuhun 2016 asti. Helsingin Yrittdjatalo Oy omistaa ja hallinnoi teollisuus- ja toi-
mistotiloja Helsingissa. Omistus Helsingin Yrittdjatalo Oy:ssa antoi osakkeenomistajalle
hallintaocikeuden tiettyyn huoneistoon rakennuksessa.
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28 Tilikauden paattymisen jalkeiset tapahtumat

Muutos Asiakastieto Groupin johtoryhmaéssa

KTM Terhi Kauppi lopettaa Asiakastieto Group Oyj:n talousjohtajan tehtdvdssa. Terhi
Kauppi toimii talousjohtajana 9.5.2018 saakka, jonka jalkeen han siirtyy uusiin tehtaviin
Asiakastiedon Groupin ulkopuolelle. Uuden talousjohtajan rekrytointi on aloitettu ja va-
linnasta tullaan tiedottamaan erikseen.
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EUR Liite 1.1.-31.12.2017 1.1.-31.12.2016
Liikevaihto 2 1539 684,00 1450 236,00
Liiketoiminnan muut tuotot 450,82 -
Henkilostokulut 3 -1502 999,45 -1449 956,97
Liiketoiminnan muut kulut 4 -588 986,48 -626 788,72
Liiketappio -551851,11 -626 509,69
Rahoitustuotot ja -kulut

Muut korko- ja rahoitustuotot 5 5590,89 4160,01

Korkokulut ja muut rahoituskulut 5 -1075 414,41 -1093 270,72
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa -1 069 823,52 -1089110,71
Tappio ennen tilinpaatossiirtoja ja veroja -1621 674,63 -1715 620,40
Tilinpaatossiirrot

Saadut ja annetut konserniavustukset 6 21971 792,00 20120 824,00
Tuloverot 7 -4 069 521,01 -3 681 063,49
Tilikauden voitto 16 280 596,36 14724 140,11
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EUR Liite 31.12.2017 31.12.2016
VASTAAVAA
Pysyvat vastaavat
Sijoitukset 8 175912719,57 169 200 574,49
Pysyvat vastaavat yhteensa 175912719,57 169 200 574,49
Vaihtuvat vastaavat
Pitkaaikaiset saamiset 2346 221,13 3338869,07
Lyhytaikaiset saamiset 10 22381 687,96 21210 508,46
Rahat ja pankkisaamiset 9595 938,43 5385 122,49
Vaihtuvat vastaavat yhteensa 34323 847,52 29934 500,02
Vastaavaa yhteensa 210236 567,09 199 135 074,51

(©) asiakastieto.fi
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EUR Liite 31.12.2017 31.12.2016
VASTATTAVAA

Oma paaoma

Osakepadoma 11 80 000,00 80 000,00
Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto 11 112 393 642,80 112393 642,80
Edellisten tilikausien voitto 1 1215231,88 83 051,97
Tilikauden voitto 16 280 596,36 14724 140,11
Oma padoma yhteensa 129 969 471,04 127 280 834,88
Vieras padoma

Pitkaaikainen

Lainat rahoituslaitoksilta 70 000 000,00 70000 000,00
Muut velat 250 000,00 -
Pitkdaikainen vieras pddoma yhteensa 70250 000,00 70000 000,00
Lyhytaikainen

Ostovelat 33790,33 18514,99
Velat saman konsernin yrityksille 12 8 853 400,52 419 307,39
Muut velat 475 727,22 326 926,63
Siirtovelat 12 654 177,98 1089 490,62
Lyhytaikainen vieras pddoma yhteensa 10017 096,05 1854 239,63
Vieras padoma yhteensa 80267 096,05 71854 239,63
Vastattavaa yhteensa 210236 567,09 199 135 074,51
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EUR Liite 1.1.-31.12.2017 1.1.-31.12.2016
Liiketoiminnan rahavirta

Tappio ennen tilinpdatossiirtoja ja veroja -1621674,63 -1715620,40
Oikaisut:

Rahoitustuotot ja -kulut 5 1069 823,52 1089110,71
Rahavirta ennen kdyttépadoman muutosta -551 851,11 -626 509,69
Kayttépaaoman muutos:

Lyhytaikaisten liikesaamisten lisdys (-) / vahennys (+) 24 471,62 -192 814,57
Lyhytaikaisten korottomien velkojen lisdys (+) / vdhennys (-) 92 842,32 223765,67
Kayttépaaoman muutos 117 313,94 30951,10
Maksetut korot ja muut rahoituskulut -961 318,54 -986 361,38
Saadut korot ja rahoitustuotot 9 745,68 5,22
Maksetut valittémat verot -3687 575,41 -
Liiketoiminnan rahavirta -5073 685,44 -1581914,75
Investointien rahavirta

Mydnnetyt lainat 10 - -674 000,00
Investoinnit muihin sijoituksiin 8 = -101 330,00
Lainasaamisten takaisinmaksut 10 674 000,00 -
Ostetut tytdryhtidosakkeet 8 -6 287 145,08 -3352237,17
Investointien rahavirta -5613 145,08 -4127 567,17
Rahoituksen rahavirta

Lyhytaikaisten lainojen nostot 8368 782,66 183 580,06
Saadut konserniavustukset 6 20120 824,00 18617 227,00
Maksetut osingot ja muu voitonjako 1 -13591 960,20 -15102 178,00
Rahoituksen rahavirta 14 897 646,46 3698 629,06
Rahavarojen lisdys (+) / vahennys (-) 4210815,94 -2010852,86
Rahavarat tilikauden alussa 5385 122,49 7395975,35
Rahavarat tilikauden lopussa 9595938,43 5385122,49
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Emoyhtion tilinpaatdksen liitetiedot
1 Tilinpaatoksen laatimisperiaatteet 2 Liikevaihto

Asiakastieto Group Oyj on suomalainen osakeyhti® ja Asiakastieto Group -konsernin
emoyhtio. Yhtio listautui Nasdaq Helsinki Oy:n porssilistalle 31.3.2015.

Asiakastieto Group Oyj:n tilinpaatds on laadittu Suomen kirjanpitolainsaadantoon
perustuvia laskentaperiaatteita noudattaen (FAS).

1.1 Arvostus- ja jaksotusperiaatteet

Rahoitusvilineet

Lainojen ja lainoja suojaavien rahoitusinstrumenttien nostoista maksetut palkkiot on kir-
jattu siirtosaamisiin. Saamisia puretaan ajan perusteella rahoituskuluiksi tasasuhteisesti.
Lainan maksuhetkelld lainan lyhennysta vastaava osuus jaljelld olevasta saamisiin kirja-
tusta palkkiosta kirjataan kuluksi.

Laskennalliset verosaamiset

Laskennallinen verosaaminen on laskettu verotuksen ja tilinpaatoksen vélisille eroille
kayttaen tilinpaatoshetkelld vahvistettua seuraavien vuosien verokantaa. Taseeseen sisal-
tyy laskennallinen verosaaminen arvioidun todennakdisen saamisen suuruisena.

1.2 Valuuttamaaraiset erat

Ulkomaanrahan maaraiset liiketapahtumat on kirjattu tapahtumapdivan kurssiin. Tili-
kauden paattyessa avoimina olevat ulkomaanrahan maardiset saamiset ja velat on arvos-
tettu tilinpaatospaivan kurssiin.

1.3 Konsernitilijarjestelyt

Suomen Asiakastieto Oy:n Danske Bankin pankkitili kuuluu jasentiling Asiakastieto Group
Oyj:n konsernipankkitiliin. Jasentilin positiivinen saldo esitetdan taseen erassa “Velat sa-
man konsernin yrityksille” ja negatiivinen saldo erdssa "Saamiset saman konsernin yrityk-
siltd”
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Liikevaihto markkina-alueittain

EUR 1.1.-31.12.2017 1.1.-31.12.2016
Suomi 1539 684,00 1450 236,00
Yhteensa 1539 684,00 1450 236,00

Liikevaihto koostuu konserniyrityksiltd veloitetuista hallinnointipalkkioista.

3 Henkilostokulut

EUR 1.1.-31.12.2017 1.1.-31.12.2016
Palkat ja palkkiot -1 268 496,65 -1212746,25
Eldkekulut -212 431,08 -204 790,68
Muut henkilésivukulut -22071,72 -32420,04
Yhteensa -1502 999,45 -1449 956,97

Henkildkunnan eldketurva on hoidettu Tydeldkevakuutusyhti® Elossa.

Johdon palkat ja palkkiot

EUR 1.1.-31.12.2017 1.1.-31.12.2016
Hallituksen jasenet ja toimitusjohtaja -570 117,84 -422 664,31
Yhteensa -570117,84 -422 664,31

Johdon palkat ja palkkiot on esitetty tarkemmin eriteltyna konsernitilinpaatoksen liite-
tiedossa 26.

Henkilosto keskimaarin

Tyontekijat 1.1.-31.12.2017 1.1.-31.12.2016
Kokoaikaiset 10 9
Yhteensa 10 9
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4 Liiketoiminnan muut kulut

5 Rahoitustuotot ja -kulut

EUR 1.1.-31.12.2017 1.1.-31.12.2016 EUR 1.1.-31.12.2017 1.1.-31.12.2016

Muut henkil6stoon liittyvat kulut -80 259,74 -38 469,46 Muut korkotuotot ja rahoitustuotot

Toimistotiloihin liittyvat kulut -2707,78 -2473,20 Korkotuotot

Markkinointikulut -78911,41 -57 583,13 Saman konsernin yrityksilta 5539,73 4154,79

Toimistokulut -10 020,60 -9329,36 Muilta 51,16 522

IT-kulut -26 151,75 -14 087,55 Rahoitustuotot yhteensa 5590,89 4160,01

Ostetut palvelut -31 849,87 -4 545,57

Konserniveloitukset -100 558,99 -92 749,40 Korkokulut ja muut rahoituskulut

Muut kulut -258 526,34 -407 551,05 Korkokulut

Yhteensi -588 986,48 -626 788,72 Muille -932975,72 ~950 140,64

Muut rahoituskulut
Muille -142 438,69 -143 130,08

Tilintarkastajan palkkiot Rahoituskulut yhteensi -1075414,41 -1093 270,72

EUR 1.1.-31.12.2017 1.1.-31.12.2016

Lakisgéteinen tilintarkastus -35175,15 -34500,01 Yhteensd -1069 823,52 -1089110,71

Veroneuvonta -3590,00 -810,00

Muut palvelut -113 635,23 -37517,16 e s

Yhteensa -152 400,38 -72 827,17 6 Tilin paatossnrrot

(©) asiakastieto.fi

EUR

1.1.-31.12.2017

1.1.-31.12.2016

Saadut konserniavustukset

21971792,00

20120 824,00

Yhteensa 21971792,00 20 120 824,00
7 Tuloverot

EUR 1.1.-31.12.2017 1.1.-31.12.2016
Tuloverot varsinaisesta toiminnasta -3190 968,94 -473 768,56
Laskennallisen verosaamisen muutos -878 552,07 -3207 294,93
Yhteensa -4069 521,01 -3681 063,49
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8 Sijoitukset 9 Pitkdaikaiset saamiset
EUR 31.12.2017 31.12.2016 EUR 31.12.2017 31.12.2016
Osuudet saman konsernin yrityksissa Laskennalliset verosaamiset
Hankintameno 1.1. 169 099 244,49 165522 007,32 Véhennyskelvottomista nettokorkomenoista 2242 753,37 312130544
Lisaykset 6712 145,08 357723717 Laskennalliset verosaamiset yhteensa 2242753,37 312130544
Hankintameno 31.12. 175811 389,57 169 099 244,49
Siirtosaamiset
Muut osakkeet ja osuudet Rahoituskulujaksotukset 103 467,76 217 563,63
Hankintameno 1.1. 101 330,00 - Siirtosaamiset yhteensa 103 467,76 217 563,63
Lisdykset - 101 330,00
Hankintameno 31.12. 101 330,00 101 330,00 Yhteensa 2346 221,13 3338 869,07
Kirjanpitoarvo 1.1. 169 200 574,49 165522 007,32
Kirjanpitoarvo 31.12. 175912719,57 169 200 574,49 o .
10 Lyhytaikaiset saamiset
Omistusosuus (%) Omistusosuus (%)
— EUR 31.12.2017 31.12.2016
Konserniyritykset - —
. . S Saamiset saman konsernin yrityksiltd
Suomen Asiakastieto Oy, Helsinki 100,00 100,00 - -
: T Myyntisaamiset 70769,28 226 711,68
Intellia Oy, Helsinki - 100,00 - 5
Lainasaamiset - 674 000,00
Emaileri Oy, Turku 100,00 -

Kaikki konserniyhtiot on yhdistelty emoyhtion konsernitilinpaatdkseen. Tarkempi erittely
konserniyrityksista on esitetty konsernitilinpdatoksen liitetiedossa 27.
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Siirtosaamiset

Konserniavustus

21971792,00 20120 824,00

Muut

= 4154,79

Saamiset saman konsernin yrityksilta yhteensa 22042 561,28 21025 690,47
Siirtosaamiset
Rahoituskulujaksotukset 123 164,36 123 164,36
Muut jaksotetut kulut 193 614,41 61653,63
Muut 22 347,91 -
Siirtosaamiset yhteensa 339 126,68 184 817,99

Yhteensa

22381687,96 21210508,46
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11 Oma paaoma 12 Lyhytaikainen vieras padoma
EUR 31.12.2017 31.12.2016 Velat saman konsernin yrityksille
Osakepadoma 1.1. 80 000,00 80 000,00
Osakepadoma 31.12. 80 000,00 80 000,00 EUR 31.12.2017 31.12.2016
Ostovelat 66 732,67 1422,20
Sidottu oma padoma yhteensa 80 000,00 80 000,00 Muut velat 8786667,85 41788519
Yhteensa 8853 400,52 419 307,39
Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto 1.1. 112393 642,80 116 622 252,64
P&doman palautus - -4 228 609,84 Siirtovelat
Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto 31.12. 112393 642,80 112393 642,80 EUR 31.12.2017 31.12.2016
Lomapalkkavelka henkilésivukuluineen 136 603,65 111 745,96
Edellisten tilikausien voitto 1.1. 14 807 192,08 10956 620,13 Muut henkildstokulujaksotukset 450619,33 434021,10
Osingonjako -13 591 960,20 -10873 568,16 Verot - 476 768,56
Edellisten tilikausien voitto 31.12. 1215231,88 83 051,97 Korot 65 625,00 65 625,00
Muut 1330,00 1330,00
Tilikauden voitto 16 280 596,36 14724 140,11 Yhteensi 654 177,98 1089 490,62
Vapaa oma padoma yhteensa 129 889 471,04 127 200 834,88
13 Vakuudet ja vastuusitoumukset
Oma padoma yhteensa 129 969 471,04 127 280 834,88
Annetut vakuudet
Jakokelpoiset varat EUR 31.12.2017 31.12.2016
Omasta ja samaan konserniin kuuluvien
yritysten puolesta annetut vakuudet
EUR 31.12.2017 31.12.2016
— — Takaukset 75 000 000,00 75 000 000,00
Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto 112393 642,80 112393 642,80
A ™ X . Yhteensa 75000 000,00 75000 000,00
Edellisten tilikausien voitto 1215 231,88 83 051,97
Tilikauden voitto 16 280 596,36 14724 140,11 Velat. ioist tt Kuuksi
Yhteensa 129 889 471,04 127 200 834,88 €lat, joista on annetiu vakuuksia
EUR 31.12.2017 31.12.2016
Lainat rahoituslaitoksilta 70 000 000,00 70 000 000,00
Rahoituslimiitti (kaytetty maara) - -
Yhteensa 70000 000,00 70000 000,00

(©) asiakastieto.fi
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Hallituksen ehdotus jakokelpoisten varojen kaytdsta

Emoyhtion jakokelpoiset varat 31.12.2017 olivat 129 889 471,04 euroa, josta tilikauden
voitto oli 16 280 596,36 euroa. Hallitus ehdottaa 22.3.2018 kokoontuvalle varsinaiselle
yhtidkokoukselle, ettd varoja jaetaan 0,95 euroa osakkeelta, yhteensa 14 347 069,10 euroa,

seuraavasti:

Euroa / osake Euroa

Tilikauden voitosta osinkona 0,95 14 347 069,10
Vapaaseen omaan paaomaan jatetaan 115542 401,94
129 889 471,04

Yhteensa

Yhtion taloudellisessa asemassa ei tilikauden paattymisen jalkeen ole tapahtunut
olennaisia muutoksia. Yhtion maksuvalmius on hyva eikd ehdotettu voitonjako hallituksen
nakemyksen mukaan vaaranna yhtion maksukykya.

90 | ASIAKASTIETO GROUP VUOSIKERTOMUS 2017 @asiakastieto.ﬁ



SELVITYS HALLINTO- JA OSAKKEET JA

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS KONSERNITILINPAATOS || EMOYHTION TILINPAATOS OHJAUSJARJESTELMASTA OSAKKEENOMISTAJAT YLEISOSA
Helsingissa helmikuun 15. pdivana 2018
Patrick Lapveteldinen Carl-Magnus Mansson Bo Harald
Hallituksen puheenjohtaja Hallituksen jcisen Hallituksen jésen
Petri Carpén Anni (Anna-Maria) Ronkainen Jukka Ruuska
Hallituksen jéisen Hallituksen jésen Toimitusjohtaja

Tilinpaatdsmerkinta
Suoritetusta tilintarkastuksesta on tandan annettu kertomus.

Helsingissa helmikuun 15. pdivana 2018

PricewaterhouseCoopers Oy
Tilintarkastusyhteis®

Martin Grandell
KHT
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Tilintarkastuskertomus

Asiakastieto Group Oyj:n yhtidkokoukselle
Tilinpaatoksen tilintarkastus

Lausunto

Lausuntonamme esitamme, ettd

« konsernitilinpdatds antaa oikean ja riittavan kuvan konsernin taloudellisesta asemasta
sekd sen toiminnan tuloksesta ja rahavirroista EU:ssa kayttodn hyvaksyttyjen
kansainvalisten tilinpdatdsstandardien (IFRS) mukaisesti

« tilinpddtds antaa oikean ja riittdvan kuvan emoyhtion toiminnan tuloksesta ja
taloudellisesta asemasta Suomessa voimassa olevien tilinpddtdksen laatimista
koskevien sdanndsten mukaisesti ja tayttda lakisadteiset vaatimukset.

Lausuntomme on ristiriidaton tarkastusvaliokunnalle annetun lisdraportin  kanssa.

Tilintarkastuksen kohde

Olemme tilintarkastaneet Asiakastieto Group Oyj:n (y-tunnus 2194007-7) tilinpadtdksen

tilikaudelta 1.1.-31.12.2017. Tilinpaatds sisaltaa:

« konsernin taseen, laajan tuloslaskelman, laskelman oman padoman muutoksista,
rahavirtalaskelman ja liitetiedot, mukaan lukien yhteenveto merkittavista
tilinpaatoksen laatimisperiaatteista

» emoyhtién taseen, tuloslaskelman, rahoituslaskelman ja liitetiedot.

Lausunnon perustelut

Olemme suorittaneet tilintarkastuksen Suomessa noudatettavan hyvan tilintarkastusta-

van mukaisesti. Hyvan tilintarkastustavan mukaisia velvollisuuksiamme kuvataan tarkem-

min kohdassa Tilintarkastajan velvollisuudet tilinpadtodksen tilintarkastuksessa.
Kasityksemme mukaan olemme hankkineet lausuntomme perustaksi tarpeellisen

maaran tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkastusevidenssia.
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Riippumattomuus
Olemme riippumattomia emoyhtidsta ja konserniyrityksista niiden Suomessa noudatet-
tavien eettisten vaatimusten mukaisesti, jotka koskevat suorittamaamme tilintarkastusta
ja olemme téyttdneet muut ndiden vaatimusten mukaiset eettiset velvollisuutemme.
Emoyhtidlle ja konserniyrityksille suorittamamme muut kuin tilintarkastuspalvelut
ovat parhaan tietomme ja kasityksemme mukaan olleet Suomessa noudatettavien,
naitd palveluja koskevien sadanndsten mukaisia, emmeka ole suorittaneet EU-asetuksen
537/2014 5. artiklan 1-kohdassa tarkoitettuja kiellettyjd palveluja. Suorittamamme muut
kuin tilintarkastuspalvelut on esitetty konsernitilinpddtoksen liitetiedossa 10.

Tarkastuksen yleinen ldhestymistapa

Yhteenveto

o Olennaisuus:
Konsernitilinpadtdkselle maaritetty olennaisuus: € 950 tuhatta,
joka on noin 5 % tuloksesta ennen veroja.

 Tarkastuksen laajuus:
Tilintarkastuksen laajuuteen kuului konsernin emoyhtid ja kaikki tytaryhtiot.

o Keskeiset seikat:
Konsernitilinpdatdkseen sisaltyva likkearvo € 118 411 tuhatta muodostaa noin
74 % konsernitaseen loppusummasta € 160 320 tuhatta. Olemme testanneet yhtion
laatiman liikkearvon arvonalennustestauksen perustana olevat laskelmat ja arvioineet
yhtion johdon tekemien laskelmissa kdytettyjen arvioiden asianmukaisuutta.

« Liikevaihdon oikeellisuus:
Konsernin liikkevaihto tilikaudella 2017 oli € 56 201 tuhatta. Tulouttamiseen liittyy
riski siitd, ettd tilinpadtokseen kirjatut tuotot eivat ole todellisia tai niiden tuloutus on
tapahtunut vadranmadrdisend tai vaaralla kaudella, joko virheiden tai vadrinkdytosten
vuoksi. Olemme tilintarkastaneet liikevaihdon tapahtumia vastataksemme tuloutta-
misen riskeihin.

@ asiakastieto.fi
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Osana tilintarkastuksen suunnittelua olemme maarittaneet olennaisuuden ja arvioineet
riskia siitd, etta tilinpdatdksessa on olennainen virheellisyys. Erityisesti olemme arvioineet
alueita, joiden osalta johto on tehnyt subjektiivisia arvioita. Tallaisia ovat esimerkiksi mer-
kittavat kirjanpidolliset arviot, joihin liittyy oletuksia ja tulevien tapahtumien arviointia.

Olennaisuus

Tarkastuksemme suunnitteluun ja suorittamiseen on vaikuttanut soveltamamme olen-
naisuus. Tilintarkastuksen tavoitteena on hankkia kohtuullinen varmuus siitd, onko ti-
linpddtoksessa kokonaisuutena olennaista virheellisyytta. Virheellisyyksid voi aiheutua
vaarinkdytoksesta tai virheestd. Niiden katsotaan olevan olennaisia, jos niiden yksin tai
yhdessa voitaisiin kohtuudella odottaa vaikuttavan taloudellisiin paatoksiin, joita kayttajat
tekevat tilinpadtdksen perusteella.

Perustuen ammatilliseen harkintaamme maaritimme olennaisuuteen liittyen tiettyja
kvantitatiivisia raja-arvoja, kuten alla olevassa taulukossa kuvatun konsernitilinpadtoksel-
le maaritetyn olennaisuuden. Nama raja-arvot yhdessa kvalitatiivisten tekijoiden kanssa
auttoivat meitd maarittamaan tarkastuksen kokonaislaajuuden ja yksittdisten tilintarkas-
tustoimenpiteiden luonteen, ajoituksen ja laajuuden seka arvioimaan virheellisyyksien
vaikutusta tilinpaatdkseen kokonaisuutena.

Konsernitilinpdctokselle mddiritetty olennaisuus
€ 950 tuhatta (edellinen vuosi € 870 tuhatta).

Olennaisuuden mddrittdmisessd kéytetty vertailukohde
Noin 5 % tuloksesta ennen veroja.

Perustelut vertailukohteen valinnalle

Valitsimme olennaisuuden maérittdmisen vertailukohteeksi tuloksen ennen veroja, koska
tulos ennen veroja on yleisesti hyvaksytty vertailukohde. Valittu prosenttiosuus on tilin-
tarkastusstandardeissa yleisesti hyvaksyttyjen madrallisten rajojen puitteissa.

Konsernitilinpaatoksen tarkastuksen laajuuden maarittaminen
Tilintarkastuksemme laajuutta maarittdessimme olemme ottaneet huomioon Asiakas-
tieto Group -konsernin rakenteen, toimialan sekad taloudelliseen raportointiin liittyvat
prosessit ja kontrollit.

@ asiakastieto.fi

Tilintarkastuksen laajuuteen kuuluivat konsernin emoyhtio ja kaikki tytdryhtiot.

Tilintarkastuksen kannalta keskeiset seikat

Tilintarkastuksen kannalta keskeiset seikat ovat seikkoja, jotka ammiatillisen harkintamme
mukaan ovat olleet merkittdvimpia tarkastuksen kohteena olevan tilikauden tilintarkas-
tuksessa. Nama seikat on otettu huomioon tilinpdatdkseen kokonaisuutena kohdistu-
neessa tilintarkastuksessamme seka laatiessamme siitd annettavaa lausuntoa, emmeka
anna ndista seikoista erillista lausuntoa.

Otamme kaikissa tilintarkastuksissamme huomioon riskin siitd, ettd johto sivuuttaa
kontrolleja. Tahan sisdltyy arviointi siitd, onko viitteitd sellaisesta johdon tarkoitushakui-
sesta suhtautumisesta, josta aiheutuu vaarinkdytoksesta johtuvan olennaisen virheelli-
syyden riski.
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Konsernitilinpaatoksen tilintarkastuksen kannalta keskeinen seikka

Miten seikkaa on kasitelty tilintarkastuksessa

Liikearvo Katso liitetieto 15 tilinpaatoksests

Konsernitilinpaatokseen sisaltyva liikearvo 118 411 tuhatta euroa muodostaa noin
74 % konsernitaseen loppusummasta 160 320 tuhatta euroa. Liikearvo syntyi vuonna
2008 konsernin hankkiessa Asiakastieto Groupin liiketoiminnan seka Intellia Oy:n ja
Emaileri Oy:n koko osakekannat vuosina 2016 ja 2017. Liikearvo on olennainen era
konsernitilinpaatoksessa. Liikearvon arvonalentumistestauksessa yhtion johto kayttaa
merkittavaa harkintaa arvioidessaan tulevaisuuden ennustettuja kassavirtoja.

Yhti6 on laatinut liikearvon arvonalentumistestauksen laatimalla konsernin ainoan
rahavirtaa tuottavan yksikon osalta kdyttdarvolaskelman. Laskelmassa kdytetaan
yhtion johdon hyvéksymia rahavirtaennusteita viideltd vuodelta. Mydhemmin kuin
viiden vuoden kuluttua toteutuvat rahavirrat ekstrapoloidaan kayttamalla arvioitua
pitkan aikavalin kasvuvauhtia.

Keskeisimmat kayttoarvolaskelmien ennusteisiin ja oletuksiin vaikuttavat para-
metrit ovat liikevaihdon ja merkittdvimpien kuluerien kehittyminen, pitkan aikavalin
kasvuprosentti seka diskonttauskorko. Yhti6 on laatinut rahavirtaa tuottavan yksikon
arvonalennustestauksessa kdytettyja keskeisia parametreja koskevan herkkyysana-
lyysin, jossa on testattu laskelmaan vaikuttavien keskeisten parametrien muutosten
yhteisvaikutusta liikearvoon.

Testasimme yhtion johdon laatimat kassavirtaennusteet vuosille 2018-2022 seka
diskonttokoron laskennan. Arvioimme kaytettyjen kassavirtaennusteiden asianmu-
kaisuutta vertaamalla arvonalentumistestissa kdytettyja kassavirtoja johdon laatimiin
budjetteihin todentaaksemme, etteivat arvonalentumistestissa kdytetyt rahavirrat ole
suuremmat kuin budjetti. Vertasimme yhtion kassavirtaennusteissa kayttamia kas-
vuennusteita yhtion historialliseen kasvuun seka testasimme arvonalennustestauk-
sessa kdytettyjen kassavirtaennusteiden laskelmien matemaattisen oikeellisuuden.
Tarkastimme herkkyysanalyysilaskelmien matemaattisen oikeellisuuden. Arvioimme
laskelmissa kaytetyn diskonttokoron asianmukaisuuden ja testasimme diskonttoko-
ron laskelmien matemaattisen oikeellisuuden.

Liikevaihdon oikeellisuus Katso liitetieto 6 tilinpaatoksests

Konsernin liikevaihto tilikaudella 2017 oli 56 201 tuhatta euroa.

Konsernin liikevaihto muodostuu useista yritys- ja kuluttajatietopalveluihin liitty-
vien séhkaisten kyselypohjaisten palvelujen myynnistd, myynnin ja markkinoinnin
palvelujen myynnistd, julkaisujen myynnistd, sertifikaatti- ja analyysimyynnista seka
pitkaaikaisiin palveluprojekteihin liittyvista palveluista. Konserni kirjaa tuotot, kun
niiden maara on luotettavasti arvioitavissa, kun vastaisen taloudellisen hyédyn saami-
nen on todennakadista ja kun riskit ja edut ovat siirtyneet asiakkaalle.

Keskityimme liikevaihdon tulouttamisen oikeellisuuteen koska tulouttamiseen liit-
tyy riski siitd, etta tilinpaatokseen kirjatut tuotot eivat ole todellisia tai niiden tuloutus
on tapahtunut vadranmaaraisend tai vaaralla kaudella, joko virheiden tai vaarinkay-
tosten vuoksi. Yhtio pyrkii prosessiensa ja kontrolliensa avulla varmistamaan, etta
tilinpaatokseen kirjatut tuotot ovat olennaisilta osin oikein.

Tama seikka on EU-asetuksen 537/2014 10. artiklan 2 c -kohdassa tarkoitettu
merkittdva olennaisen virheellisyyden riski.

Arvioimme ja testasimme myyntiprosessin keskeisten kontrollien tehokkuutta ja

toimivuutta. Lisdksi testasimme liikevaihdon tapahtumia IT-avusteisesti vastatak-

semme tulouttamisen vadrinkaytosriskiin seka riskiin siita, etta kirjattu liikevaihto

ei perustu todellisiin likketapahtumiin tai on kirjattu vaaranmaardisena. Edelleen

testasimme

lapikaymalla myynnin jaksotuksia, etta liiketapahtumat on kirjattu oikealle kaudelle.
Tilintarkastimme muistiotositevienneilla tehtyja kirjauksia liikevaihdon tileille.

Lisaksi suoritimme analyyttisia toimenpiteita vastataksemme olennaisen virheellisyy-

den riskiin tilinpaatoksessa.

Emoyhtion tilinpddtdksen osalta ei ole sellaisia tilintarkastuksen kannalta keskeisia seikkoja, joista olisi viestittdva kertomuksessamme.
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Tilinpaatosta koskevat hallituksen ja toimitusjohtajan velvollisuudet
Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tilinpadtoksen laatimisesta siten, ettd konsernitilin-
padtds antaa oikean ja riittdvan kuvan EU:ssa kayttdédn hyvaksyttyjen kansainvdlisten
tilinpddtdsstandardien (IFRS) mukaisesti ja siten, ettd tilinpddtds antaa oikean ja riitta-
van kuvan Suomessa voimassa olevien tilinpadtdksen laatimista koskevien sadanndsten
mukaisesti ja tayttaa lakisaateiset vaatimukset. Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat myos
sellaisesta sisdisestd valvonnasta, jonka ne katsovat tarpeelliseksi voidakseen laatia tilin-
padtdksen, jossa ei ole vadrinkdytdksesta tai virheestd johtuvaa olennaista virheellisyytta.
Hallitus ja toimitusjohtaja ovat tilinpddtdsta laatiessaan velvollisia arvioimaan emoyh-
tion ja konsernin kykya jatkaa toimintaansa ja soveltuvissa tapauksissa esittdmaan seikat,
jotka liittyvat toiminnan jatkuvuuteen ja siihen, etta tilinpdatds on laadittu toiminnan jat-
kuvuuteen perustuen. Tilinpdatds laaditaan toiminnan jatkuvuuteen perustuen, paitsi jos
emoyhtid tai konserni aiotaan purkaa tai toiminta lakkauttaa tai ei ole muuta realistista
vaihtoehtoa kuin tehda niin.

Tilintarkastajan velvollisuudet tilinpaatoksen tilintarkastuksessa
Tavoitteenamme on hankkia kohtuullinen varmuus siitd, onko tilinpddtoksessa koko-
naisuutena vadrinkdytoksesta tai virheestd johtuvaa olennaista virheellisyyttd, sekd an-
taa tilintarkastuskertomus, joka sisaltdaa lausuntomme. Kohtuullinen varmuus on korkea
varmuustaso, mutta se ei ole tae siitd, ettd olennainen virheellisyys aina havaitaan hy-
van tilintarkastustavan mukaisesti suoritettavassa tilintarkastuksessa. Virheellisyyksia voi
aiheutua vadrinkdytoksesta tai virheestd, ja niiden katsotaan olevan olennaisia, jos niiden
yksin tai yhdessd voitaisiin kohtuudella odottaa vaikuttavan taloudellisiin paatoksiin, joita
kayttdjat tekevat tilinpadtdksen perusteella.

Hyvan ftilintarkastustavan mukaiseen tilintarkastukseen kuuluu, ettd kdytdmme am-
matillista harkintaa ja sdilytdmme ammatillisen skeptisyyden koko tilintarkastuksen ajan.
Lisdksi:

« tunnistamme ja arvioimme vadrinkdytoksesta tai virheesta johtuvat tilinpadtoksen
olennaisen virheellisyyden riskit, suunnittelemme ja suoritamme ndihin riskeihin
vastaavia tilintarkastustoimenpiteitd ja hankimme lausuntomme perustaksi
tarpeellisen maaran tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkastusevidenssia. Riski siitd, etta
vaarinkdytdksesta johtuva olennainen virheellisyys jaa havaitsematta, on suurempi
kuin riski siitd, etta virheesta johtuva olennainen virheellisyys jaa havaitsematta,
silla vadrinkdytokseen voi liittyd yhteistoimintaa, vadrentdmistd, tietojen tahallista
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esittdmattd jattdmista tai virheellisten tietojen esittamista taikka sisdisen valvonnan
sivuuttamista.

= muodostamme kasityksen tilintarkastuksen kannalta relevantista sisdisesta
valvonnasta pystydksemme suunnittelemaan olosuhteisiin néhden asianmukaiset
tilintarkastustoimenpiteet mutta emme siind tarkoituksessa, etta pystyisimme
antamaan lausunnon emoyhtion tai konsernin sisdisen valvonnan tehokkuudesta.

= arvioimme sovellettujen tilinpddtoksen laatimisperiaatteiden asianmukaisuutta
sekd johdon tekemien kirjanpidollisten arvioiden ja niista esitettavien tietojen
kohtuullisuutta.

« teemme johtopdatdksen siitd, onko hallituksen ja toimitusjohtajan ollut
asianmukaista laatia tilinpdatds perustuen oletukseen toiminnan jatkuvuudesta, ja
teemme hankkimamme tilintarkastusevidenssin perusteella johtopdatoksen siita,
esiintyyko sellaista tapahtumiin tai olosuhteisiin liittyvad olennaista epavarmuutta,
joka voi antaa merkittavaa aihetta epdilld emoyhtion tai konsernin kykya jatkaa
toimintaansa. Jos johtopdatdksemme on, ettd olennaista epdvarmuutta esiintyy,
meiddn taytyy kiinnittaa tilintarkastuskertomuksessamme lukijan huomiota
epdvarmuutta koskeviin tilinpdatdksessa esitettaviin tietoihin tai, jos epdvarmuutta
koskevat tiedot eivat ole riittdvid, mukauttaa lausuntomme. Johtopdatdksemme
perustuvat tilintarkastuskertomuksen antamispdivadan mennessa hankittuun
tilintarkastusevidenssiin. Vastaiset tapahtumat tai olosuhteet voivat kuitenkin johtaa
siihen, ettei emoyhtid tai konserni pysty jatkamaan toimintaansa.

= arvioimme tilinpadtdksen, kaikki tilinpdatdksessa esitettdvat tiedot mukaan lukien,

yleistd esittdmistapaa, rakennetta ja sisaltda ja sitd, kuvastaako tilinpdatds sen
perustana olevia liketoimia ja tapahtumia siten, ettd se antaa oikean ja riittavan
kuvan.

= hankimme tarpeellisen madran tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkastusevidenssia

konserniin kuuluvia yhteisdja tai liiketoimintoja koskevasta taloudellisesta
informaatiosta pystydksemme antamaan lausunnon konsernitilinpaatoksesta.
Vastaamme konsernin tilintarkastuksen ohjauksesta, valvonnasta ja suorittamisesta.
Vastaamme tilintarkastuslausunnosta yksin.

Kommunikoimme hallintoelinten kanssa muun muassa tilintarkastuksen suunnitellusta
laajuudesta ja ajoituksesta sekd merkittavista tilintarkastushavainnoista, mukaan lukien
mahdolliset sisdisen valvonnan merkittavat puutteellisuudet, jotka tunnistamme tilintar-
kastuksen aikana.
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Lisaksi annamme hallintoelimille vahvistuksen siit3, ettd olemme noudattaneet riip-
pumattomuutta koskevia relevantteja eettisid vaatimuksia ja kommunikoimme niiden
kanssa kaikista suhteista ja muista seikoista, joiden voi kohtuudella ajatella vaikuttavan
riippumattomuuteemme, ja soveltuvissa tapauksissa niihin liittyvista varotoimista.

Paatdmme, mitka hallintoelinten kanssa kommunikoiduista seikoista olivat merkitta-
vimpia tarkasteltavana olevan tilikauden tilintarkastuksessa ja ndin ollen ovat tilintarkas-
tuksen kannalta keskeisid. Kuvaamme kyseiset seikat tilintarkastuskertomuksessa, paitsi
jos sdados tai madrdys estda kyseisen seikan julkistamisen tai kun darimmadisen harvinai-
sissa tapauksissa toteamme, ettei kyseisesta seikasta viestita tilintarkastuskertomuksessa,
koska siitd aiheutuvien epdedullisten vaikutusten voitaisiin kohtuudella odottaa olevan
suuremmat kuin tallaisesta viestinndsta koituva yleinen etu.

Muut raportointivelvoitteet

Tilintarkastustoimeksiantoa koskevat tiedot

Olemme toimineet yhtidkokouksen valitsemana tilintarkastajana 5.5.2008 alkaen yhta-
jaksoisesti 10 vuotta. KHT Martin Grandell on toiminut Asiakastieto Group Oyj:n pddvas-
tuullisena tilintarkastajana 30.3.2017 alkaen yhtdjaksoisesti 1 vuoden. Asiakastieto Group
Oyj:sta tuli yleisen edun kannalta merkittava yhteisd 31.3.2015 listautumisen myota.

Muu informaatio
Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat muusta informaatiosta. Muu informaatio kasittaa
toimintakertomuksen ja vuosikertomukseen sisédltyvan informaation, mutta se ei sisélla
tilinpadtosta eika sita koskevaa tilintarkastuskertomustamme. Olemme saaneet toimin-
takertomuksen kayttddmme ennen tdman tilintarkastuskertomuksen antamispdivad ja
odotamme saavamme vuosikertomuksen kdyttddmme kyseisen paivan jdlkeen.
Tilinpaatosta koskeva lausuntomme ei kata muuta informaatiota.
Velvollisuutenamme on lukea edelld yksildity muu informaatio tilinpddtoksen tilintar-
kastuksen yhteydessa ja tata tehdessamme arvioida, onko muu informaatio olennaisesti
ristiriidassa tilinpadtoksen tai tilintarkastusta suoritettaessa hankkimamme tietdmyksen
kanssa tai vaikuttaako se muutoin olevan olennaisesti virheellista. Toimintakertomuksen
osalta velvollisuutenamme on lisaksi arvioida, onko toimintakertomus laadittu sen laati-
miseen sovellettavien sddanndsten mukaisesti.
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Lausuntonamme esitamme, etta

« toimintakertomuksen ja tilinpdatodksen tiedot ovat yhdenmukaisia

= toimintakertomus on laadittu toimintakertomuksen laatimiseen sovellettavien
sdannosten mukaisesti.

Jos teemme ennen tilintarkastuskertomuksen antamispaivad kdyttédmme saamaam-
me muuhun informaatioon kohdistamamme tyon perusteella johtopaatoksen, etta ky-
seisessa muussa informaatiossa on olennainen virheellisyys, meidan on raportoitava tasta
seikasta. Meilld ei ole tdman asian suhteen raportoitavaa.

Helsingissa 15.2.2018

PricewaterhouseCoopers Oy
Tilintarkastusyhteiso

Martin Grandell
KHT
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Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta 2017

Asiakastieto Group Oyj (jdliempand "Yhtio” tai "Asiakastieto”) on suomalainen julki-
nen osakeyhti®. Yhtidn osakkeet on listattu Nasdaq Helsinki Oy:n porssilistalle 31.3.2015
alkaen.

Yhtion hallintoa sadtelee Suomen osakeyhtidlaki, arvopaperimarkkinalaki, kirjanpito-
laki, Nasdag Helsinki Oy:n sadnndét sekd Yhtion yhtidjarjestys. Lisaksi Asiakastieto noudat-
taa Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n vuonna 2015 julkaisemaa Suomen listayhtididen
hallinnointikoodia ("Hallinnointikoodi”). Hallinnointikoodi on saatavilla osoitteessa
www.cgfinland.fi. CG-koodi perustuu ns. noudata tai selitd -periaatteeseen (Comply-
or-Explain), jonka mukaan yhtié voi poiketa yksittdisista suosituksista, mikali se selostaa
poikkeamisen ja poikkeamisen perustelut.

Tama selvitys julkaistaan erilldan hallituksen toimintakertomuksesta.

Konsernirakenne
Konsernin emoyhti® on Asiakastieto Group Oyj, kotipaikka Helsinki. Konserni koostuu
kahdesta emoyhtion kokonaan omistamasta tytdryhtiostd nimiltddn Suomen Asiakastieto
Oy ja Emaileri Oy. Emoyhtién omistama tytdryhtio Intellia Oy sulautui sisaryhtiodnsa suo-
men Asiakastieto Oy:66n 31.3.2017. Suomen Asiakastieto Oy:n tytaryhtiét Omatieto Oy ja
Suomen Maksutieto Oy purettiin vapaaehtoisen selvitystilan kautta vuoden 2017 aikana.
Emaileri Oy:n osakkaiden hankinta astui voimaan 1.10.2017.

Yhtion hallintoelimet ovat yhtidkokous, hallitus ja toimitusjohtaja sekd toimitus-
johtajan johtama johtoryhma.

Yhtiokokous
Yhtidkokous on Asiakastiedon ylin padttava elin, joka kokoontuu yleensa kerran vuodes-
sa. Sen tehtdvat ja toimintatavat on mddritelty Suomen osakeyhtitlaissa ja yhtion yh-
tidjarjestyksessa. Yhtidkokouksella on yksinomainen toimivalta pdattaa tietyista tarkeista
asioista, kuten yhtidjarjestyksen muuttamisesta, tilinpdatoksen vahvistamisesta, osingon-
jaosta seka hallituksen jasenten ja tilintarkastajien valitsemisesta.

Yhtiokokouksen kutsuu koolle hallitus. Varsinainen yhtiokokous on pidettdvad kuuden
(6) kuukauden kuluessa tilikauden paattymisestd. Hallitus kutsuu koolle ylimaardisen yh-
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tiokokouksen tarvittaessa. Ylimadrdinen yhtiokokous on niin ikdan kutsuttava koolle, jos
yhtion tilintarkastaja tai osakkeenomistajat, joilla on yhteensd vahintddan kymmenen (10)
prosenttia yhtion kaikista osakkeista, vaativat sita kirjallisesti tietyn asian kasittelyd varten
tai jos laki muutoin niin vaatii.

Yhtidkokous kasittelee hallituksen yhtidkokoukselle esittdmid asioita. Suomen osa-
keyhtidlain mukaisesti myds osakkeenomistaja voi vaatia, ettd hanen ehdotuksensa ka-
sitellddn seuraavassa yhtidkokouksessa. Téllainen vaatimus on tehtdva kirjallisesti yhtion
hallitukselle viimeistadn yhtidn internetsivuillaan madrddmana pdivand. Tama pdivé on
iimoitettava yhtion internetsivulla yhtiokokousta edeltdvan vuoden loppuun mennessa.
Vaatimuksen katsotaan aina tulleen ajoissa, jos hallitukselle on ilmoitettu vaatimuksesta
viimeistadn nelja (4) viikkoa ennen yhtidkokouskutsun toimittamista.

Yhtion yhtidjarjestyksen mukaan kutsut yhtiokokouksiin on julkaistava yhtién inter-
netsivuilla aikaisintaan kolme kuukautta ennen osakeyhtidlaissa tarkoitettua tdsmaytys-
pdivad (kahdeksan arkipdivaa ennen yhtitkokousta) ja viimeistadn kolme viikkoa ennen
kokousta, kuitenkin aina vahintdan yhdeksdn pdivda ennen mainittua tdsmaytyspdivaa.
Lisdksi hallitus voi paattaa julkaista kokouskutsun kokonaisuudessaan tai osittain muulla
sopivaksi katsomallaan tavalla. Kutsun tulee sisdltaa tietoa yhtidkokouksessa kasiteltdvista
asioista, hallituksen kokoonpanosta ja palkkioista seka muita osakeyhtidlain ja Hallinnoin-
tikoodin edellyttdmia tietoja.

Yhtidkokouskutsu, yhtidkokoukselle esitettdvat asiakirjat (esimerkiksi tilinpdatos, toi-
mintakertomus, tilintarkastuskertomus) ja paatdsehdotukset yhtidkokoukselle ovat saa-
tavilla yhtion internetsivuilla vahintdan kolme (3) viikkoa ennen yhtiékokousta.

Yhtidkokouksen pdytakirja julkaistaan yhtion internetsivuilla kahden (2) viikon kulues-
sa kokouksesta. Lisaksi yhtiokokouksen paatokset julkaistaan porssitiedotteella valittod-
masti yhtidokokouksen jdlkeen. Yhtiokokoukseen liittyvat asiakirjat ovat saatavilla yhtion
internetsivuilla vahintdan kolmen (3) kuukauden ajan yhtidkokouksen jalkeen.

Osakkeenomistajat voivat osallistua yhtiokokoukseen joko henkildkohtaisesti tai val-
tuuttamansa asiamiehen edustamana. llmoitus kokoukseen osallistumisesta on tehtdva
yhtidkokouskutsussa mainittuun pdivdmadradn mennessa.

Osallistumisoikeus yhtidkokoukseen on ainoastaan niilld osakkeenomistajilla, jotka
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ovat tasmaytyspaivana (eli kahdeksan (8) arkipdivda ennen yhtidkokousta) merkitty osak-
keenomistajiksi Euroclear Finland Oy:n ylldpitdmddn Asiakastiedon osakasluetteloon.
Hallintarekisterdityjen osakkeiden omistajat voidaan merkitd kyseiseen osakasluetteloon
tilapadisesti. Heitd kehotetaan taman vuoksi pyytdamaan tilinhoitajaltaan tarvittavat ohjeet
tilapdisesta osakasluetteloon rekisterditymisestd sekd valtakirjojen antamisesta. Osak-
keenomistajan asiamiehen on esitettava pdivatty valtakirja tai hdnen on muutoin luotet-
tavalla tavalla osoitettava olevansa oikeutettu edustamaan osakkeenomistajaa.

Hallitus voi paattaa, ettd osakkeenomistajat saavat osallistua yhtiokokoukseen postin
taikka tietoliikenneyhteyden tai muun teknisen apuvalineen avulla.

Asiakastiedolla on yksi osakesarja. Jokaisella yhtion osakkeella on yksi dani kaikissa
yhtiokokouksessa késiteltdvissa asioissa. Osakkeenomistajalla on oikeus ddnestaa yhtio-
kokouksessa, jos hdan on ilmoittautunut kokoukseen yhtidkokouskutsussa mainittuun
pdivdmadradan mennessa, joka voi olla aikaisintaan kymmenen (10) pdivdd ennen kokous-
ta. Osakkeenomistaja saa ddnestad yhtidkokouksessa eri osakkeilla eri tavalla, ja han voi
myos ddnestad vain osalla osakkeistaan. Asiakastiedon yhtidjarjestys ei sisalla lunastuslau-
sekkeita tai ddnestysrajoituksia.

Suurin osa yhtidokokouksen padatoksista edellyttdd yksinkertaista enemmistda kokouk-
sessa annetuista danistd. Vaalissa tulee valituksi eniten daniad saanut. Yhtidkokous voi kui-
tenkin ennen vaalia paattda, ettd valitaan se, joka saa yli puolet annetuista danista. Useista
asioista padttdmiseen vaaditaan kuitenkin osakeyhti¢lain mukaan kahden kolmasosan
(2/3) enemmistd annetuista ddnista ja kokouksessa edustetuista osakkeista.

Kaikkien hallituksen jasenten ja jasenehdokkaiden, tilintarkastajan seka toimitusjohta-
jan on oltava lasna yhtidkokouksessa.

Yhtion varsinainen yhtidkokous pidettiin 30.3.2017.

Osakkeenomistajien nimitystoimikunta
Hallituksen ehdotukseen perustuen Yhtion ainoa osakkeenomistaja paatti 10.3.2015 pe-
rustaa osakkeenomistajien nimitystoimikunnan toistaiseksi valmistelemaan hallituksen
jasenten valintaa ja hallituksen jasenten palkitsemista sekd hallituksen valiokuntien ja ni-
mitystoimikunnan palkitsemista koskevat ehdotukset varsinaiselle yhtickokoukselle. Ni-
mitystoimikunnan tydjdrjestyksen mukaan se koostuu yhtién kolmen suurimman osak-
keenomistajan edustajista seka lisdksi asiantuntijajasenind toimivista Yhtion hallituksen
puheenjohtajasta ja hallituksen nimittdmasta henkildsta.

Oikeus nimittdd osakkeenomistajien edustajia on niilld kolmella osakkeenomistajalla,
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joiden osuus yhtion kaikkien osakkeiden tuottamista ddnistd on seuraavaa varsinaista
yhtidkokousta edeltdvan vuoden toukokuun 31. pdivana suurin Euroclear Finland Oy:n
pitdman yhtion osakasluettelon perusteella. Kuitenkin mikali osakkeenomistaja, jolla on
arvopaperimarkkinalain mukainen velvollisuus ilmoittaa tietyista omistusmuutoksista
(liputusvelvollisuus), esittda viimeistadn varsinaista yhtiokokousta edeltdvan vuoden tou-
kokuun 30. pdivdana yhtion hallituksen puheenjohtajalle asiaa koskevan kirjallisen pyyn-
non, lasketaan tdllaisen osakkeenomistajan useisiin rahastoihin tai rekistereihin merkityt
omistukset yhteen ddniosuutta laskettaessa.

Edelld mainitut osakkeenomistajat nimedvat, nimitystoimikunnan tydjarjestyksen mu-
kaisesti, Yhtion hallituksen puheenjohtajan pyynndsta edustajansa nimitystoimikuntaan
toukokuun 31. pdivan jalkeen.

Toimikunta toimittaa ehdotuksensa Yhtion hallitukselle viimeistdan seuraavaa yhtio-
kokousta edeltavan tammikuun loppuun mennessa. Toimikunta arvioi tydtaan vuosittain
ja antaa raportin toiminnastaan. Raportti julkaistaan Yhtidn antamassa Selvityksessa hal-
linto- ja ohjausjdrjestelmadssa.

Yhtion hallituksen monimuotoisuutta koskevat periaatteet
Yhtié on madritellyt hallituksen monimuotoisuutta koskevat periaatteet seuraavasti:

Asiakastieto Group Oyj:ssa hallituksen kokoonpanoa koskevan ehdotuksen varsinai-
selle yhtiokokoukselle valmistelee ja tekee osakkeenomistajien nimitystoimikunta, johon
kuuluu Yhtion kolmen suurimman osakkeenomistajan edustajat seka asiantuntijajaseni-
na Yhtion hallituksen puheenjohtaja ja yksi hallituksen keskuudestaan nimedma edustaja.
Tehdessaan ehdotustaan hallituksen kokoonpanoksi nimitystoimikunnalla on monimuo-
toisuutta arvioidessaan kdytodssddn ndma Yhtion itsensa maarittdmat monimuotoisuutta
koskevat periaatteet.

Hallituksen monimuotoisuus tukee Yhtion liketoiminnan kehittémistd ja strategisten
tavoitteiden saavuttamista seka asiakasymmarryksen lisadmista. Tarkeand pidetadn jasen-
ten toisiaan tdydentdvda osaamista seka kokemusta Yhtiolle tarkeilla liiketoiminta-alueilla
(rahoitus, kauppa, informaatioteknologia). Monimuotoisuuden kannalta tarkedna pide-
tadn kokemusta kansainvalisesta toimintaymparistodstd sekd kansainvalistd edustusta. Ta-
voitteena on, ettd kumpikin sukupuoli on edustettuna hallituksessa. Hallituksen jésenten
valinnassa tulee huomioida pitkan aikavalin tarpeet ja tarkoituksenmukainen vaihtuvuus.
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Hallituksen monimuotoisuuden toteutuminen
Yhtién hallitukseen kuuluu talla hetkelld (2017) viisi jdsentd; yksi ndista ulkomaalainen.
Jasenilld on tydkokokemusta johtotehtdvista Yhtidlle tarkeilta liiketoiminta-alueilta. Jase-
nilld on myos kokemusta hallitustehtavista erityyppisissa yhtidissd. Hallituksen jasenista
kaksi on toiminut Yhtion tai sen tytaryhtion hallituksessa jo ennen yhtion listautumista
2015; kolme jasenta on tullut hallitukseen Yhtidn listautumisen yhteydessa tai yhtidko-
kouksessa 2016. Yhtion hallituksessa on edustus kummastakin sukupuolesta.

Namd periaatteet ja monimuotoisuuden toteutuminen esitetddn osana Yhtion
hallinto- ja ohjausjarjestelmaa.

Raportti osakkeenomistajien nimitystoimikunnan toiminnasta 2017

Yleista

Yhtién ainoa osakkeenomistaja (ennen Yhtion listautumista) paatti 10.3.2015 perustaa
osakkeenomistajien nimitystoimikunnan valmistelemaan hallituksen jésenten valintaa
ja hallituksen jasenten palkitsemista seka hallituksen valiokuntien ja nimitystoimikunnan
palkitsemista koskevat ehdotukset varsinaiselle yhtidkokoukselle. Toimikunnan toimikau-
si kestdd seuraavaan yhtidkokoukseen.

Yhtion kolme suurinta osakkeenomistajaa 31.5.2017 osakeluettelon mukaan olivat
Sampo Oyj, Mandatum Henkivakuutusosakeyhti® ja OP-Delta Sijoitusrahasto. Mandatum
Henkivakuutusyhti® iimoitti, ettei se halua nimeta jdsenta toimikuntaan. Nimedmisoikeus
siirtyi toimikunnan sadantdjen mukaan seuraavaksi isoimmalle osakkeenomistajalle (Keva).

Yhtiot nimesivat toimikunnan jaseniksi Patrick Lapveteldisen (Sampo Oyj), Kalle Saa-
riahon (OP-Delta Sijoitusrahasto) ja Paivi Palomden (Keva). Yhtidn hallituksen puheenjoh-
tajan ominaisuudessa nimitystoimikunnan jasen on Patrick Lapveteldinen ja hallituksen
nimedmad jdsen on Bo Harald. Koska hallituksen puheenjohtaja oli my®s suurimman osak-
keenomistajan nimedama edustaja, toimikunta oli nelijaseninen.

Seuraavassa taulukossa on esitetty osakkeenomistajien nimitystoimikunnan jasenten
henkilotiedot:

Nimi Syntymavuosi  Koulutus Paatoimi

Kalle Saariaho 1972 Kauppatieteiden maisteri ~ OP-Rahastoyhtio Oy:n toimitusjohtaja

Paivi Palomaki 1966 Kauppatieteiden maisteri  Keva, apulaisjohtaja

@ asiakastieto.fi

Toimikunta valitsi puheenjohtajakseen Patrick Lapveteldisen. Toimikunta kokoontui vuo-
den 2017 aikana yhden kerran. Kaikki nimitystoimikunnan jasenet osallistuivat téhén ko-
koukseen

Toimikunnan esitys
Toimikunta esittda hallituksen jasenten lukumadraksi viisi jasenta (5).

Toimikunta esittdd, etta hallitukseen valitaan edelleen Anni (Anna-Maria) Ronkainen,
Bo Harald, Petri Carpén, Patrick Lapveteldinen ja Carl-Magnus Mansson.

Toimikunta esittad, etta hallituksen puheenjohtajalle maksetaan palkkiona 40 000 eu-
roa vuodessa ja hallituksen jasenille maksetaan palkkiona 25 000 euroa vuodessa. Erillistd
kokouspalkkiota hallituksen kokouksiin osallistumisesta ei makseta.

Hallituksen valiokuntien kokouksiin osallistumisesta maksetaan valiokunnan puheen-
johtajille 500 euroa kokoukselta ja valiokuntien jasenille 400 euroa kokoukselta.

Toimikunta esittda, etta nimitystoimikunnan jasenille ei makseta palkkiota.

Toimikunta esittdd, ettd jasenille korvataan kohtuulliset matkakulut osallistumisesta
kokouksiin.

Toimikunta esittaa, ettd tdma esitys palkkiosta astuu voimaan heti seuraavan varsinai-
sen yhtiokokouksen jélkeen.

Hallitus

Hallituksen tehtdvand on hoitaa Yhtion liiketoimintaa parhaalla mahdollisella tavalla
sekd tydssadn suojella Yhtidn ja sen osakkeenomistajien etuja. Asiakastiedon yhtiojar-
jestyksen mukaan hallituksessa on oltava véhintdan neljd (4) ja enintdén kahdeksan (8)
yhtiokokouksen valitsemaa jasentd. Hallituksen jasenet nimitetddn vuodeksi kerrallaan.
Osakkeenomistajien nimitystoimikunta valmistelee hallituksen kokoonpanoa koskevan
ehdotuksen varsinaisen yhtidkokouksen pdatettavaksi.

Asiakastiedon hallituksen jésenten tulee olla ammatillisesti patevid ja heilld tulee ryh-
manad olla riittdva tieto ja asiantuntemus muun muassa Yhtién toimialasta ja markkinoista.
Hallituksen uusi jasen tulee perehdyttaa toimintaan. Hallituksen jasenten enemmistén on
oltava Yhtiosta riippumattomia. Lisdksi vahintdan kahden (2) tdhan enemmistddn kuuluvan
jdsenen on oltava riippumattomia Yhtion merkittavista osakkeenomistajista. Riippumatto-
muus Yhtidstd madritetddn sen mukaan, onko henkild ollut viimeisen 5 vuoden aikana
Asiakastieto-konserniin kuuluvan yhtion palkkalistoilla. Riippumattomuus osakkeenomis-
tajista maaritetddn sen mukaan, omistaako henkild tai onko omistanut viimeisen vuoden
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aikana suoraan itse tai madrdysvallassaan olevan yhtion kautta Asiakastiedon osakkeita.
Hallituksella on yleinen toimivalta kaikissa niissa asioissa, jotka eivdt lainsdddannon tai

yhtigjarjestyksen mukaan kuulu Yhtion muulle toimielimelle. Hallitus vastaa Yhtion hallin-

nosta ja sen liiketoiminnoista. Lisaksi hallitus vastaa Yhtion kirjanpidon ja taloushallinnon

asianmukaisesta jarjestamisesta.
Hallituksen toimintaperiaatteet ja paatehtdvat on madritelty hallituksen tyojarjestyk-

sessa ja ne sisaltdvat muun muassa seuraavia asioita:

« liiketoiminnan tavoitteiden ja strategian luominen,

« toimitusjohtajan nimittdminen, jatkuva arvioiminen ja tarvittaessa tehtavasta
erottaminen,

+ vastaaminen siitd, ettd on olemassa tehokkaat jarjestelmat seurata ja valvoa
konsernin liiketoimia ja taloudellista tilaa verrattuna asetettuihin tavoitteisiin,

« vastaaminen siit, ettd Yhtion liiketoimiin sovellettavien lakien ja muiden maaraysten
noudattamiseen kohdistuu riittavasti valvontaa, ja

+ vastaaminen muun muassa tiedottamista koskevia toimintaperiaatteita
kayttoonottamalla siitd, ettd Yhtion ulkoinen tiedottaminen on avointa ja
paikkansapitavas, oikea-aikaista, relevanttia ja luotettavaa.

Seuraavassa taulukossa on esitetty hallituksen jasenten henkiltiedot:

Yhtiokokouksen paatokselld 30.3.2017 Yhtion hallitukseen nimitettiin Bo Harald, Petri
Carpén, Patrick Lapveteldinen, Carl-Magnus Mansson ja Anni (Anna-Maria) Ronkainen.

Hallituksen jasenten riippumattomuus

Suomen listayhtididen hallinnointikoodin 2015 mukaan enemmiston hallituksen jdse-
nistd on oltava yhtiosta riippumattomia. Lisdksi yhtidsta riippumattomien hallituksen
jasenten enemmistoon tulee kuulua vahintdan kaksi jasentd, jotka ovat riippumattomia
myos yhtion merkittdvista osakkeenomistajista. Yhtion hallitus arvioi jdsentensa riippu-
mattomuuden ja raportoi, ketkd ovat yhtidsta riippumattomia jdsenid ja ketkd ovat riip-
pumattomia yhtién merkittavista osakkeenomistajista.

Hallituksen Suomen listayhtididen hallinnointikoodin mukaisen itsearvioinnin perus-
teella kaikkia uuden hallituksen jasenia pidetaan riippumattomina Yhtiosta. Taman lisaksi
itsearvioinnin perusteella kaikkia hallituksen jasenid, Patrick Lapveteldista lukuun otta-
matta pidetdan riippumattomina Yhtion merkittavista osakkeenomistajista. Hallituksen
kokoonpano on Hallinnointikoodin suosituksen numero 10 mukainen.

Nimi Syntymavuosi Asema Koulutus Paatoimi Luottamustehtavat
. A . Hallituksen puheenjohtaja: Oy Transmeri Group Ab, ZEF Oy
Bo Harald 1948 Jasen Valtiotieteen maisteri Why-Advisory Oy:n Hallituksen jasen: Why-Advisory Oy, Enterpay Oy, European

(22.12.2014 alkaen)

toimitusjohtaja Mobile Operator Oy, Moi Mobiili Oy, Demos Helsinki ry

Jasen

Petri Carpén 1958 (22.12.2014 alkaen)

Oikeustieteen maisteri

Nets Oy:n johtaja -

Anni (Anna-Maria) Jasen (listautumisesta

Kesko Oyj:n digitaalisesta Hallituksen jasen:

Ronkainen 1966 31.3.2015 alkaen) Kauppatieteiden maisteri I||ket0|m|_ntaympar|stosta Nordic Morning Oyj
vastaava johtaja
. Puheenjohtaja . N Sampo Oyj:n Hallituksen jasen: If Skadeforsékring Holding AB (publ), Manda-
Patrick Lapveteldinen 1966 (1.4.2016 alkaen) Kauppatieteiden maisteri sijoitusjohtaja tum Henkivakuutusosakeyhtio

Jasen

Carl-Magnus Mansson 1966 (1.4.2016 alkaen)

Diplomi-insinoori

Acando Ab:n (publ.)
toimitusjohtaja
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Hallituksen jdsenistd vuoden 2017 lopulla 1/5 on naisia. Hallituksen ikdjakauma on
51-69 vuotta. Hallituksen jasenilld on kahden eri maan kansalaisuuksia ja heilld on koke-
musta monipuolisesti eri toimialoilta.

Hallitus arvioi toimintaansa vuosittain. Vuoden 2017 arvioinnissa hallitus arvioi ajan-
kayton allokaatiota kokouksissa, kokousten tiheyttd ja pituutta, kokousten kaytannon jar-
jestelyjd, hallituksen saamaa materiaalia sekad sen jakelua, hallituksen toimintakulttuuria,
puheenjohtajan roolia ja toimintaa seka antoi ehdotuksia toiminnan tehostamiseen.

Puheenjohtaja kutsuu hallituksen koolle. Hallitus on pddtosvaltainen, kun vahintaan
puolet sen yhtitkokouksen nimittamisté jasenistd on kokouksessa paikalla. Adnestyksissa
enemmistdn mielipide muodostaa hallituksen pddtoksen. Jos ddnet menevdt tasan, rat-
kaisee puheenjohtajan &ani.

Hallituksen on aina toimittava Yhtion edun mukaisesti ja niin, ettei se toimillaan luo
epdoikeudenmukaisia etuja tietylle osakkeenomistajalle tai kolmansille osapuolille Yhti-
on tai muiden osakkeenomistajien kustannuksella.

Hallituksen jasen ei saa osallistua asian kasittelyyn, jos asia koskee kyseisen jdsenen ja
Yhtion valista sopimusta tai muuta transaktiota tai jos kyseinen jdsen saa olennaista etua
asian perusteella ja jossa tdmd etu ei valttamatta ole Yhtidn etujen mukaisia. Periaattees-
sa jasen ei saa osallistua asian kasittelyyn, jos kyseinen jasen on osallisena kdsiteltavana
olevassa asiassa muulla tavalla.

Hallitus kokoontuu niin usein kuin tarvitaan sen velvollisuuksien tayttamiseksi. Toimi-
tusjohtaja varmistaa, ettd hallitus saa kdyttddnsa riittavat tiedot konsernin toiminnan ja
taloudellisen tilanteen arvioimiseksi.

Hallituksen sihteerina toimii Yhtion lakiasiainpaallikkd Juuso Jokela.

Hallituksen kokoukset 2017

Hallitus kokoontui kokoukseen yhteensa 10 kertaa vuoden 2017 aikana. Keskimaardinen
osallistumisprosentti oli 96. Lisdksi hallitus teki kerran paatdksen osakeyhtidlain 6 luvun 3
§:n mukaisesti kokousta pitamatta.

Hallituksen valiokunnat

Hallitus nimittdd vuosittain tarkastusvaliokunnan ja se voi lisdksi nimittda muita pysyvia
valiokuntia katsoessaan niin tarpeelliseksi yhtidkokousta seuraavassa jarjestdytymisko-
kouksessaan. Yhtidn hallitus ei perustanut nimitys- ja palkitsemisvaliokuntaa jarjestayty-

@ asiakastieto.fi

miskokouksessaan 30.3.2017. Valiokuntien kokoonpano, tehtdvat ja tydmenetelméat maa-
ritellddn hallituksen toimesta valiokunnille vahvistetuissa tydjarjestyksissa. Valiokunnat
raportoivat tyostaan saannollisesti hallitukselle.

Tarkastusvaliokunta

Tarkastusvaliokunta koostuu véhintdan kolmesta (3) jdsenestd, joista enemmiston tu-
lee olla riippumattomia Yhtidstd. Jasenilld tulee olla riittavé patevyys hoitaakseen va-
liokunnalle asetettuja velvoitteita. Vahintddn yhden (1) jasenista tulee olla riippumaton
merkittdvista osakkeenomistajista ja vahintddn yhdelld (1) jasenelld tulee olla aiempaa
kokemusta erityisesti laskentatoimesta, kirjanpidosta tai tilintarkastuksesta. Kaikkien va-
liokunnan jasenten tulee olla perehtyneitd taloudellisiin kysymyksiin.

Tyojarjestyksensa mukaisesti tarkastusvaliokunta avustaa hallitusta sen valvontavelvol-
lisuuksien tdyttdmisessa ja myds valmistelee tiettyja kirjanpitoon ja tarkastukseen liittyvia
hallituksen késittelemia asioita. Lisaksi tarkastusvaliokunta antaa suosituksia ulkoisten ti-
lintarkastajien valinnasta ja tehtdvistadn vapauttamisesta seka heidan palkitsemisestaan
ja hyvaksyy ulkoisten tilintarkastajien esitykseen perustuvan tarkastussuunnitelman. Mui-
den tehtdviensa lisdksi tarkastusvaliokunta arvioi ja valvoo taloudellista raportointiproses-
sia, sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tehokkuutta ja tilintarkastusprosessia.

Petri Carpén toimii tarkastusvaliokunnan puheenjohtajana ja Carl-Magnus Mansson ja
Anni (Anna-Maria) Ronkainen toimivat tarkastusvaliokunnan jasenina.

Tarkastusvaliokunta kokoontui 3 kertaa vuoden 2017 aikana. Keskimaardinen osallistu-
misprosentti kokouksiin oli 100.

Tarkastusvaliokunta kasitteli vuosikellonsa mukaisesti sisdiseen valvontaan ja tarkas-
tukseen liittyvid asioita sekd kavi lapi tilintarkastussuunnitelman ja tilikaudenaikaisen
tilintarkastuksen havainnot. Tarkastusvaliokunta kasitteli IFRS-muutoksiin liittyvid asioita
ja kavi erityisesti 1api IFRS15:n kdyttéonottoon liittyvada yhtion tekemad analyysid. Tarkas-
tusvaliokunta késitteli myos tilikauden taloudellisia toteumia ja ennusteita, seuraavan ti-
likauden budjetin ja tilikauden likkearvon testauslaskelman. Tarkastusvaliokunta kasitteli
my®&s yrityskauppaan liittyvia laskelmia.
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Osallistuminen hallituksen ja valiokunnan kokouksiin

Hallituksen kokous Tarkastusvaliokunta

Bo Harald 10/10
Petri Carpén 10/10 3/3
Anni (Anna-Maria) Ronkainen 8/10 3/3
Patrick Lapveteldinen 10/10
Carl-Magnus Mansson 10/10 3/3

Toimitusjohtaja

Asiakastiedon toimitusjohtajan valitsee hallitus. Toimitusjohtaja vastaa Yhtion paivittai-
sestd johtamisesta. Toimitusjohtajan velvollisuuksista sdéddetdan ensisijaisesti osakeyh-
tidlaissa. Toimitusjohtaja johtaa operatiivista toimintaa seka kerda tietoa ja valmistelee
paatoksia tukemaan hallitusta ja esittelee havaintonsa hallituksen kokouksissa.
Osakeyhtiolain mukaisesti toimitusjohtajalla on oikeus paattaa itse tietyista kiireellisista
asioista, jotka muutoin vaatisivat hallituksen paatoksen. Jukka Ruuska on Yhtion toimi-
tusjohtaja.

Jukka Ruuska (s.1961) on toiminut johtoryhman jasenend vuodesta 2011, ja hanet
on nimetty Asiakastieto Group Oyj:n toimitusjohtajaksi vuodesta 2012 alkaen. Han toi-
mii Suomen Asiakastieto Oy:n hallituksen puheenjohtajana sekd Porssisaation, Suomen
Kansallisteatterin Osakeyhtion, Nordic Morning Oyj:n ja AB Lindexin hallituksen jasenena.
Han on aiemmin toiminut Asiakastieto Group Oyj:n, Affecto Oyj:n, B10 Varainhoito Oy:n
ja Destia Oy:n hallituksen jasenend. Liséksi han on aiemmin toiminut Nordic Exchange
Oyj:n toimitusjohtajana, OMX Abp:n varatoimitusjohtajana, CapManin senior partnerina
ja Elisa Oyjin yrityssuunnittelun johtajana. Han on suorittanut oikeustieteen kandidaatin
tutkinnon Helsingin yliopistossa ja MBA-tutkinnon Teknillisessé korkeakoulussa.

Johtoryhma

Yhtion johtoryhman jasenet vuoden 2017 lopussa olivat Jukka Ruuska, Heikki Koivula,
Terhi Kauppi, Jouni Muhonen, Mikko Karemo, Esa Kumpu, Jari Julin, Risto Kallio ja Heikki
Ylipekkala. Hallitus nimittda johtoryhman jasenet toimitusjohtajan esityksesta. Johtoryh-
man jasenet raportoivat toimitusjohtajalle.
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Johtoryhman jasenet kasittelevat konsernin johtamiseen liittyvid asioita omilla alueil-
laan hallituksen antamien ohjeiden mukaisesti. Johtoryhma kokoontuu yksi tai kaksi kertaa
kuukaudessa tai tarpeen mukaan ja toimii Toimitusjohtajan tukena muun muassa strategi-
an, toimintasuunnitelmien, merkittavien tai luonteeltaan periaatteellisten asioiden valmis-
telussa ja kaytantoon viennissa. Lisaksi johtoryhma tukee Toimitusjohtajaa tiedonkulun ja
sisdisen yhteistoiminnan varmistamisessa.
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Seuraavassa taulukossa on esitetty johtoryhmaén jasenten tiedot:

Nimi Syntymavuosi Asema Nimitetty
Jukka Ruuska 1961 Toimitusjohtaja 2011
Heikki Koivula 1974 Varatoimitusjohtaja ja Tuotealueen johtaja (Yritystietopalvelut) 2010
Terhi Kauppi 1971 Talousjohtaja 2015
Jouni Muhonen 1968 Tuotealueen johtaja (Henkil6tietopalvelut) 2013
Mikko Karemo 1971 Myyntijohtaja 2012
Jari Julin 1968 Tietohallintojohtaja (20.2.2017 lahtien) 2017
Risto Kallio 1961 Palvelujohtaja 2004
Esa Kumpu 1964 Tuotealueen johtaja (Asiakkuudenhallinta) 2016
Heikki Yli-Pekkala 1967 Tuotealueen johtaja (Kiinteisto- ja vakuustietopalvelut) 2016

Palkitseminen Vuoden 2017 aikana maksettiin hallituksen jasenille palkkioina yhteensa 145 tuhatta eu-

Hallituksen, hallituksen valiokuntien ja osakkeenomistajien nimitystoimikunnan roa alla olevan taulukon mukaisesti:

jasenten palkkioista padtetdaan Asiakastiedon varsinaisessa yhtiokokouksessa osak-
keenomistajien nimitystoimikunnan esityksen pohjalta.
Hallitus paattaa toimitusjohtajan palkkioista. Ylimman johdon eli johtoryhman ja-

Hallituksen palkkiot

. P . T . . Tuhatta euroa 1.1.-31.12.2017  1.1.-31.12.2016
senten palkkioista paattaa hallitus perustuen toimitusjohtajan esitykseen.
S . . . . . - Anni (Anna-Maria) Ronkainen (jasen 31.3.2015 alkaen) 27 26
Yhtio julkistaa palkka- ja palkkioselvityksen Suomen listayhtididen hallinnointi-
. . . T Lo Bo Harald (jasen 22.12.2014 alkaen) 25 28
koodin mukaisesti Yhtion internetsivuilla.
Petri Carpén (jasen 22.12.2014 alkaen) 27 28
Hallituksen palkkiot zatll'i,c\: Lapvet,\jléinen (j(ésen 1.4.2016 aII::en)) 40 -
. . N . . arl-Magnus Mansson (jdsen 1.4.2016 alkaen 27 -
Varsinaisessa yhtiokokouksessa 30.3.2017 padtettiin, ettd hallituksen puheenjohta- E !
Yhteensa 145 82

jalle maksetaan 40 000 euroa ja hallituksen jasenille 25 000 euroa vuodessa. Erillisia
kokouspalkkioita ei makseta. Hallituksen valiokuntien kokouksiin osallistumisesta
maksetaan valiokunnan puheenjohtajille 500 euroa ja valiokunnan jasenille 400 eu-
roa kokoukselta.

Johtoryhmaén palkat ja palkkiot (toimitusjohtajaa lukuun ottamatta)

T o e . ! Tuhatta euroa 1.1.-31.12.2017  1.1.-31.12.2016
Yhti® on paattanyt kdytdnnostd, jossa hallituksen jasenten palkkiot maksetaan
. . . Palkat, palkkiot ja etuudet 1068 800
aina toimikauden lopussa yhtickokouksen yhteydessa.
Rahana maksettava kannustepalkkio' 360 35
Yhteensa 1428 835

'Kannustepalkkiot on ilmoitettu maksuperusteella ja maksettu edellisen tilikauden tuloksen perusteella.
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Toimitusjohtajan palkat ja palkkiot

Tuhatta euroa 1.1.-31.12.2017 1.1.-31.12.2016

Toimitusjohtaja ja johtoryhma Osakkeiden lkm
Ruuska Jukka 60 000
Toimitusjohtaja

Palkat, palkkiot ja etuudet 236 224
Rahana maksettava kannustepalkkio' 189 117
Vapaaehtoiset eldkemaksut 9 9
Yhteensa 433 349

"Kannustepalkkiot on ilmoitettu maksuperusteella ja maksettu edellisen tilikauden tuloksen perusteella.

Hallituksen ja johdon osakeomistus 31.12.2017

Hallituksen jasen Osakkeiden Ikm

Lapveteldinen Patrick 10 000

Hallituksen puheenjohtaja

Lahipiirin omistukset 8000

Carpén Petri

Lahipiirin omistukset

Harald Bo

Lahipiirin omistukset

Mansson Carl-Magnus

Lahipiirin omistukset

Ronkainen Anni (Anna-Maria)

oo/ 0O 00 |O0 O

Lahipiirin omistukset

Yhteensa 18000
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Lahipiirin omistukset 0
Kallio Risto 2712
Léahipiirin omistukset 0
Karemo Mikko 4219
Lahipiirin omistukset 0
Kauppi Terhi 2371
Léhipiirin omistukset 0
Koivula Heikki 9 040
Lahipiirin omistukset 0
Kumpu Esa 0
Léhipiirin omistukset 0
Muhonen Jouni 3014
Lahipiirin omistukset 0
Julin Jari 0
Léhipiirin omistukset 0
Ylipekkala Heikki 0
Lahipiirin omistukset 0

Yhteensa 81356

Tilintarkastaja

Lakisaateisen tilintarkastuksen padasiallisena tehtdvéana on varmistaa, etta tilinpaatos
antaa oikeat, tdsmalliset ja riittavat tiedot Asiakastieto-konsernin tuloksesta ja taloudelli-
sesta asemasta tilikaudelta. Asiakastieto-konsernin tilikausi on kalenterivuosi. Tilintarkas-
tajan velvollisuutena on tarkastaa konsernin kirjanpidon oikeellisuus kultakin tilikaudelta
ja laatia tilintarkastuskertomus yhtidkokousta varten. Lisaksi tilintarkastajan on Suomen
lain mukaisesti valvottava Yhtion hallinnon laillisuutta. Tilintarkastaja raportoi hallitukselle
vahintdan kerran vuodessa.

Tarkastusvaliokunta valmistelee Asiakastiedon tilintarkastajan valintaa koskevan pda-
tosehdotuksen, joka esitetddn varsinaisen yhtidkokouksen paatettavaksi. Varsinainen yh-
tiokokous paattaa tilintarkastajille maksettavasta palkkiosta ja tarkastusvaliokunta arvioi
sen vuosittain.

(@) asiakastieto.fi
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Yhtion yhtidjdrjestyksen 8 §:n mukaan Yhtiolla tulee olla yksi tilintarkastaja, jonka tulee
olla Keskuskauppakamarin hyvaksyma tilintarkastusyhteisd. Yhtion tilintarkastaja valitaan
varsinaisessa yhtidkokouksessa toimikaudeksi, joka kestda seuraavan varsinaisen yhtioko-
kouksen pddttymiseen asti.

Varsinainen yhtidkokous valitsi 30.3.2017 tilintarkastusyhteis® Pricewaterhouse-
Coopers Oy:n tilintarkastajaksi. Tilintarkastusyhteis® PricewaterhouseCoopers Oy on ni-
mittanyt KHT Martin Grandellin padvastuulliseksi tilintarkastajaksi.

Vuonna 2017 tilintarkastajille maksettiin tilintarkastuspalkkioita 78 tuhatta euroa.
Lisdksi tilintarkastajalle maksettiin muista palveluista 171 tuhatta euroa.

Tilintarkastajan osakeomistus 31.12.2017

Tilintarkastaja Osakkeiden lkm

Grandell Martin 0

Paavastuullinen tilintarkastaja

L&hipiirin omistukset 0

Yhteensa 0

Riskienhallinta ja Sisdinen valvonta

Riskienhallinta

Asiakastieto altistuu useille riskeille ja epavarmuustekijoille, jotka liittyvat muun muas-
sa markkinaolosuhteisiin, Konsernin toimialaan, strategiaan sekd sen liiketoimintaan ja
rahoitukseen liittyviin riskeihin. Tallaisten riskien toteutumisella voisi olla merkittava hai-
tallinen vaikutus Asiakastiedon likketoimintaan, taloudelliseen tilaan, tulokseen ja tulevai-
suudenndkymiin.

Riskienhallinnan padmadarana on turvata Asiakastieto-konsernin tuloskehitys ja var-
mistaa liilketoiminnan jatkuvuus toteuttamalla riskienhallintaa kustannustehokkaasti ja
systemaattisesti yrityksen eri toiminnoissa. Riskienhallinta on osa Asiakastiedon strategis-
ta ja operatiivista suunnittelua, pdivittdista padtdksentekoprosessia ja sisdistd valvontaa.
Riskienhallinnan jérjestdmisen pddpiirteet
Yhti6 noudattaa Yhtion hallituksen hyvaksymda politiikkaa riskien hallitsemiseksi. Riskien
hallinta kattaa kaiken sen toiminnan, joka liittyy tavoitteiden strategian mukaisuuteen

@ asiakastieto.fi

ja saavutettavuuteen, riskien tunnistamiseen, mittaamiseen, arvioimiseen, kasittelyyn, ra-
portointiin, seurantaan, valvontaan ja riskeihin reagoimiseen.

Riskienhallintaprosessin pddpiirteet

Yhtion toimitusjohtaja ja johtoryhman jdsenet arvioivat strategiaprosessin ja vuosi-
suunnittelun yhteydessa liikketoimintariskeja, jotka saattavat estdd tai vaarantaa konser-
nin strategisten ja tulostavoitteiden saavuttamisen. Yksikdt tuottavat strategiaprosessin
tueksi riskiarviot omista toiminnoistaan. Yksikdiden johtajien tulee tuottaa arviot oman
vastuualueensa riskeistd ja esittad toimenpidesuunnitelmat riskien hallitsemiseksi. Strate-
gisissa ja operatiivisissa riskeissa tapahtuvat muutokset kasitelldan johtoryhmadssa.

Asiakastiedon toimitusjohtaja raportoi hallituksen tarkastusvaliokunnalle ja hallituk-
selle tunnistetuista riskeistd seka suunnitelluista ja toteutetuista toimenpiteista riskien
hallitsemiseksi. Yhtio julkistaa Suomen listayhtididen hallinnointikoodin suosituksen 26
mukaisesti hallituksen tietoon tulleita merkittavimpia riskeja ja epavarmuustekijoitad seka
periaatteet, joiden mukaan riskienhallinta on jarjestetty. Tarkastusvaliokunnan tehtavana
on huolehtia siitd, ettd Yhtion julkistama selvitys hallinto- ja ohjausjdrjestelmadsta sisaltaa
asianmukaisen kuvauksen taloudelliseen raportointiprosessiin liittyvien sisdisen valvon-
nan ja riskienhallinnan jérjestelmien paapiirteista.

Toimintakertomuksen tulee sisaltad arvio merkittdvimmista Yhtidn toimintaan vaikut-
tavista riskeistd ja epavarmuustekijoistd. Lisdksi osavuosikatsauksissa ja tilinpadtdstiedot-
teissa kuvataan liiketoimintaan liittyvia merkittavia ldhiajan riskejd ja epavarmuustekijoita.

Vuoden 2017 aikana tehtiin myds erillinen kokonaisvaltainen riskikartoituksen pdivi-
tys liittyen strategisiin, taloudellisiin, operatiivisiin ja vaarallisiin riskeihin. Kussakin ndissa
osa-alueessa on monta alakohtaa, joita arvioitiin riskimielessa seka riskin toteutumisen
todenndkdisyyden etta riskin toteutumisen seuraamuksen tulona. Kaiken kaikkiaan tun-
nistettiin 41 riskid, joista 7 nahtiin riskitasoltaan merkittaviksi. 6 riskid ndistd 7 tunniste-
tusta suuren riskitason riskistd oli luonteeltaan strategista. Kaikkien tunnistettujen riskien
osalta on myos kayty 18pi, kirjattu ylos ja asetettu toimenpiteiden kohteiksi asioita, joilla-
riskejd voidaan lieventda.
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Sisdinen valvonta

Sisdisen valvonnan tavoitteena Asiakastieto-konsernissa on varmistaa, etta liiketoiminta
on tehokasta ja tuloksellista, talousraportointi on luotettavaa ja sekd Yhtion toimintaan
liittyvid lakeja ja madrayksid, seka Yhtion sisdisid ohjeita noudetaan. Talousraportointiin
liittyvan sisdisen valvonnan tavoitteena on varmistaa, etta julkistettavat osavuosikatsauk-
set, tilinpaatostiedotteet ja muu talousinformaatio seké tilinpaatokset ja vuosikertomuk-
set ovat luotettavia ja ettd ne on laadittu Yhtion soveltamien laskenta- ja raportointiperi-
aatteiden mukaisesti.

Asiakastiedon tarkastusvaliokunta vastaa tydjdrjestyksensa mukaisesti tilinpddtosra-
portoinnin prosessin seuraamisesta, valvoo taloudellista raportointiprosessia sekd seuraa
Yhtién sisdisen valvonnan ja riskienhallintajarjestelman tehokkuutta.

Vastuu sisdisen valvonnan kaytdnndn tason jdrjestamisesta on toimitusjohtajalla. Sii-
hen kuuluu, ettd Yhtidssa on otettu kdyttdon riittavat sisdisen valvonnan menettelyt sen
mukaisesti, mitad hallituksen maarittelemissd toimintaperiaatteissa edellytetddn. Toimitus-
johtaja yhdessa johtoryhmadn tukemana vastaa siitd, ettd konsernin pdivittdisessa toimin-
nassa toimitaan sovittujen periaatteiden mukaisesti, noudatetaan lakeja ja maarayksia
seka reagoidaan havaittuihin poikkeamiin ja puutteisiin ja tehdddn tarvittavat korjaavat
toimenpiteet.

Talousjohtajan tehtdvana on varmistaa ja valvoa, etta konsernin kirjanpito- ja taloudel-
liset raportointikdytdanndt ovat lainmukaiset ja, ettd taloudellinen ja johdon raportointi
on luotettavaa.

Keskeinen sisdista valvontaa maadrittelevé dokumentti on Yhtidn vastuiden ja paatos-
vallan jakoon liittyvé hallituksen hyvaksyma ohje (Delegation of Authority Summary).
Ohje madrittelee hallituksen, toimitusjohtajan ja muun johdon vdliset paatdksentekoval-
tuudet. Ohje kasittelee hyvaksymistilanteita mm. tilinpadtokseen, vuosibudjettiin, palkit-
semiseen, investointeihin, yrityskauppoihin, rahoitukseen ja kertaluontoisiin tapahtumiin
liittyen. Kaikkia tyontekijoita koskevat Asiakastiedon eettiset periaatteet (Code of Ethics)
on julkaistu Yhtion intranetissa ja ne kdydaan lapi myos kaikkien uusien tydntekijdiden
kanssa.

Asiakastiedolla on kaytdssa ISO 9001 -pohjainen laatujdrjestelmad. Siind on kuvattu
Yhtion paddprosessit ja niihin liittyvat kontrollit, ja niiden avulla yksikot voivat valvoa ja
kehittda prosessiriskienhallintaansa. Taloushallinto on maéritellyt kontrollikatalogin, jota
pdivitetdan, sekd kontrollipisteet, joita testataan saanndllisesti.
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Sisdinen valvonnan yleiskuvaus ja toimintaperiaatteet

Sisdistd valvontaa toteuttavat hallitus, johto ja yrityksen koko henkilokunta, jotta voidaan

kohtuudella vakuuttua siita, etta:

= toiminnot ovat toimivia, tehokkaita ja strategian mukaisia

« taloudellinen raportointi ja johdolle annettavat tiedot ovat luotettavia, riittavia ja
oikea-aikaisia

« Asiakastiedossa noudatetaan soveltuvia lakeja ja sdannoksia sekd Yhtion sisdisia
ohjeita ja eettisid arvoja

Asiakastiedon sisdinen valvonta sisdltad seuraavat rakenteelliset elementit:

= Yhtion hallituksen asettamat sisdisen valvonnan, riskienhallinnan ja hallinnon ohjeet
ja periaatteet

= ohjeiden ja periaatteiden kdyttddnoton ja soveltamisen johdon suorittamassa
valvonnassa

= toimintojen tehokkuuden ja toimivuuden seka taloudellisen ja johdon raportoinnin
luotettavuuden valvonta talousosaston toimesta

= Yhtion riskienhallintaprosessi, jonka tarkoituksena on tunnistaa, arvioida ja vahentda
riskejd, jotka uhkaavat tavoitteiden toteutumista

« compliance-prosessit, joiden tarkoituksena on varmistaa, etta kaikkia soveltuvia
lakeja, sadnnoksid, sisdisid ohjeita ja eettisid arvoja noudatetaan

 yhteiset eettiset arvot ja vahva sisdinen valvontakulttuuri kaikkien tydntekijoiden
keskuudessa

Asiakastiedolla ei ole erityistd sisdisen tarkastuksen organisaatiota. Tama on huomioitu
vuosittaisen tilintarkastussuunnitelman sisalldssa ja laajuudessa. Hallituksen tarkastus-
valiokunta arvioi tydjarjestyksensd mukaisesti sisdisen tarkastuksen toiminnon perus-
tamisen tarpeellisuuden vuosittain. Tarkastusvaliokunta voi kdyttaa sisdisia tai ulkoisia
resursseja erillisten sisdisten tarkastusten toteuttamiseksi. Talousyksikkd valvoo Yhtion
Delegation of Authority -ohjeistuksen mukaisten hyvaksymisrajojen noudattamista.

Sisdisen valvonnan vuoden 2017 painopistealueita
Sisdisen valvonnan painopistealueita vuonna 2017 olivat raportoinnissa esiin tulleiden
poikkeamien analysointi, jarjestelmien kdyttdoikeuksien ldpikdynti ja satunnaiset tarkem-
mat sisaiset ldpikaynnit tietyille kulu- tai tuottoerille.
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Lahipiiriliiketoimet
Asiakastieto ei ole toteuttanut I&hipiiriliiketoimia, jotka olisivat yhtion kannalta olennaisia
ja tavanomaisesta liiketoiminnasta tai tavanomaisista markkinaehdoista poikkeavia.

Lakien ja sdadosten noudattaminen

Asiakastiedon menettelytapoihin kuuluu soveltuvien lakien ja sddnnésten noudattami-
nen koko organisaatiossa. Asiakastieto haluaa olla eettinen tyopaikka henkildstolleen
sekd toimia eettisesti oikein lilkesuhteissaan asiakkaidensa, toimittajiensa ja muiden liike-
kumppaneidensa kanssa. Yhtidssd on hyvaksytty Eettiset periaatteet, joissa tuodaan esiin
seikkoja ja asioita, jotka olennaisesti ohjaavat sekd Asiakastiedon toimintaa yrityksena
ettd henkildston toimintaa tydyhteison jasenend.

Sisapiirihallinnossaan Asiakastieto noudattaa Nasdaq Helsinki Oy:n sisdpiiriohjetta
sekd sitd tdydentdvia Yhtion omia, hallituksen hyvaksymia sisépiiriohjeita. Yhtién omat si-
sapiiriohjeet on muutettu MAR-saantelyn mukaiseksi (Market Abuse Regulation, 596/57/
EU; MAR). MAR-sadntelyn mukaista luetteloa yhtion johtotehtévista toimivista henkildista
ja naiden lahipiirista sekd hankekohtaisia sisapiiriluetteloita yllapidetdan Euroclear Fin-
land Oy:n SIRE-jérjestelmdassa. Yhtion johtotehtavissa toimiviin kuuluvat MAR saantelyn
mukaisesti hallituksen jdsenet (ja heidan mahdolliset varajasenensd) seka yhtion halli-
tuksen paatdkseen perustuen yhtion johtoryhman jasenet. Asiakastiedolla ei ole pysyvaa
yrityskohtaista sisdpiirirekisterid.

Asiakastiedon sisapiiriohjeiden mukaan pysyvasti Yhtion johtotehtavissé toimivien
taytyy aina ennen kaupankdyntidan Yhtion arvopapereilla saada lupa Yhtion sisapiirivas-
taavalta. Johtotehtavissa toimivat eivat saa milloinkaan kdyda kauppaa Yhtién arvopape-
reilla 30 péivan ajanjakson aikana ennen osavuosikatsauksen tai tilinpaatoksen julkista-
mista (ns. suljettu ikkuna). Yhtion hallituksen hyvaksyman sisapiiriohjeen mukaan myos
Yhtion taloudelliseen raportointiin osallistuvia henkilditd koskee tdma kaupankayntikiel-
to suljetun ikkunan aikana.

Lain tai muiden sddnndsten niin vaatiessa ylldpidetddn myos hankekohtaista sisapii-
rirekisterid. Hankekohtaiset sisépiirildiset eivat saa kdyda kauppaa Yhtion arvopapereilla
ennen hankkeen paattymista.

Osakassopimukset
Yhtio ei ole tietoinen osakkeisiinsa liittyvistd osakassopimuksista.

(©) asiakastieto.fi

Hallituksen toimintakertomus

Hallitus julkaisi 1.3.2018 toimintakertomuksensa vuodelta 2017. Hallituksen toiminta-
kertomus julkaistaan samanaikaisesti tdaman selvityksen hallinto- ja ohjausjarjestelmasta
kanssa.
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Hallitus

Patrick Lapveteldinen
5.1966

Koulutus: Kauppatieteiden maisteri
Hallituksen puheenjohtaja 1.4.2016 alkaen

Paatoimi: Sampo Oyj:n sijoitusjohtaja
Luottamustehtavat: Hallituksen jasen:
If Skadeforsakring Holding AB (publ) ja

Mandatum Henkivakuutusosakeyhtio

Riippumaton yhtidstd, mutta ei riippumaton
sen merkittavista osakkeenomistajista

Asiakastieto Group Oyj:n osakkeita
31.12.2017: 10 000, I&hipiirin omistukset 8 000
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Petri Carpén
5. 1958

Koulutus: Oikeustieteen maisteri
Hallituksen jasen 22.12.2014 alkaen

Paatoimi: Nets Oy:n johtaja
Luottamustehtavat: -

Riippumaton yhtiosta ja suurimmista
osakkeenomistajista

Asiakastieto Group Oyj:n osakkeita
31.12.2017:0, ei lahipiirin omistuksia

Bo Harald
5.1948

Koulutus: Valtiotieteen maisteri
Hallituksen jasen 22.12.2014 alkaen

Paatoimi: Why-Advisory Oy:n toimitusjohtaja

Luottamustehtavat: Hallituksen puheenjohtaja:

Oy Transmeri Group Ab ja ZEF Oy

Hallituksen jasen: Why-Advisory Oy, Enterpay Oy,

European Mobile Operator Oy, Moi Mobiili Oy

ja Demos Helsinki ry

Riippumaton yhtiosta ja suurimmista
osakkeenomistajista

Asiakastieto Group Oyj:n osakkeita
31.12.2017:0, ei lahipiirin omistuksia
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Carl-Magnus Mansson
5. 1966

Koulutus: Diplomi-insin6ori
Hallituksen jasen 1.4.2016 alkaen

Paatoimi: Acando Ab:n (publ.) toimitusjohtaja
Luottamustehtdvat: -

Riippumaton yhtiosta ja suurimmista
osakkeenomistajista

Asiakastieto Group Oyj:n osakkeita
31.12.2017:0, ei lahipiirin omistuksia

(©) asiakastieto.fi

Anni (Anna-Maria) Ronkainen
5. 1966

Koulutus: Kauppatieteiden maisteri
Hallituksen jasen 31.3.2015 alkaen

Paatoimi: Kesko Oyj:n digitaalisesta
liketoimintaymparistdstd vastaava johtaja

Luottamustehtavat: Hallituksen jasen:
Nordic Morning Oyj

Riippumaton yhtiostd ja suurimmista
osakkeenomistajista

Asiakastieto Group Oyj:n osakkeita
31.12.2017:0, ei lahipiirin omistuksia
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Johtoryhma

Jukka Ruuska Heikki Koivula Terhi Kauppi JariJulin Risto Kallio

Mikko Karemo Esa Kumpu Jouni Muhonen Heikki Ylipekkala
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Jukka Ruuska

s. 1961

Toimitusjohtaja

Oikeustieteen kandidaatti, MBA

Yhtion palveluksessa vuodesta 2011. Toimi-
nut aiemmin Nordic Exchange Oyj:n toimi-
tusjohtajana, OMX Abp:n varatoimitusjohta-
jana, CapMan Oyj:n senior partnerina ja Elisa
Oyj:n yrityssuunnittelun johtajana.

Asiakastieto Group Oyj:n osakkeita 31.12.2017:
60 000, ei Iéhipiirin omistuksia.

Heikki Koivula

5. 1974

Varatoimitusjohtaja,

Tuotealueen johtaja / Yritystietopalvelut
eMBA

Yhtion palveluksessa vuodesta 2010. Toimi-
nut aiemmin Asiakastieto Groupin kehitys-
johtajana ja OP-ryhmdssa johtotehtavissa.

Asiakastieto Group Oyj:n osakkeita 31.12.2017:
9040, ei Idhipiirin omistuksia.

(©) asiakastieto.fi

Terhi Kauppi

s. 1971

Talousjohtaja / Talous, henkildstohallinto,
lakiasiat ja sijoittajasuhteet 9.5.2018 saakka.
Kauppatieteiden maisteri

Yhtion palveluksessa vuodesta 2015. Joh-
toryhman jdsen 9.5.2018 saakka. Toiminut
aiemmin talousjohtajana Pontos Oy:sséd ja
First Hop Oy:ssa seka monipuolisissa talous-
hallinnon tehtévissa Nokia Oyj:ssd ja muissa
kansainvalisissd yhtidissa.

Asiakastieto Group Oyj:n osakkeita 31.12.2017:

2 371, ei ldhipiirin omistuksia.

Jari Julin

s. 1968

Tietohallintojohtaja ja laatujohtaja
Diplomi-insinori

Yhtion palveluksessa vuodesta 2017.
Johtoryhman jasen 20.2.2017 alkaen. Toimi-
nut aiemmin [T-johto- ja kehitystehtavissa
Danske Bank Helsingissd ja Sampo Pankki
Oyjissa.

Asiakastieto Group Oyj:n osakkeita 31.12.2017:

0, ei IGhipiirin omistuksia.

Risto Kallio

s. 1961

Palvelujohtaja
Yhteiskuntatieteiden maisteri

Yhtion palveluksessa vuodesta 2004. Toimi-
nut aiemmin Radiolinja Oy:ssd kehitysjohta-
jana ja Asiakastieto Groupissa tietopalvelu-
johtajana.

Asiakastieto Group Oyj:n osakkeita 31.12.2017:

2 712, ei ldhipiirin omistuksia.

Mikko Karemo

s. 1971

Myynti- ja markkinointijohtaja
Oikeustieteen kandidaatti

Yhtion palveluksessa vuodesta 2012. Toimi-
nut aiemmin finanssi- ja palvelutoimialalla
asiantuntija- ja johtotehtavissd Suomessa,
Ruotsissa ja Kiinassa. Toimi ennen Asiakastie-
to Groupiin siirtymista If Vahinkovakuutusyh-
tissd aluejohtajana.

Asiakastieto Group Oyj:n osakkeita 31.12.2017:
4219, ei léhipiirin omistuksia.

Esa Kumpu

s. 1964

Tuotealueen johtaja /
Asiakkuudenhallinnan palvelut
Yo-merkonomi

Yhtion palveluksessa vuodesta 2016. Toimi-
nut aiemmin Fonecta Oy:n Asiakkuusmark-
kinointiyksikon liketoimintajohtajana seka
Intellia Oy:n toimitusjohtajana.

Asiakastieto Group Oyj:n osakkeita 31.12.2017:
0, ei Iéhipiirin omistuksia.

Jouni Muhonen

5. 1968

Tuotealueen johtaja / Henkildtietopalvelut
Oikeustieteen kandidaatti, MBA

Yhtion palveluksessa vuodesta 1998.
Toiminut aiemmin Asiakastieto Groupin
liiketoiminnan kehityspaallikkond ja
Business Managerina.

Asiakastieto Group Oyj:n osakkeita 31.12.2017:
3014, ei ldhpiirin omistuksia.

Pertti Vahermaa

. 1958

Tietohallintojohtaja ja laatujohtaja 31.3.2017
saakka

Diplomi-insin®ori

Yhtion palveluksessa vuodesta 2008. Joh-
toryhman jasen 31.3.2017 saakka. Toiminut
aiemmin [T-johtajana Pohjoismaiden Inves-
tointipankissa ja konsernin tietohallintojoh-
tajana Nordea Pankissa.

Asiakastieto Group Oyj:n osakkeita 31.12.2017:
2712, ei ldhipiirin omistuksia.

Heikki Ylipekkala

s. 1967

Tuotealueen johtaja /
Kiinteisto- ja vakuustietopalvelut
Valtiotieteiden kandidaatti, eMBA

Yhtion palveluksessa vuodesta 2016.
Toiminut aiemmin Suomen ja Ruotsin
kansallisten arvopaperikeskusten
(Euroclear Finland ja Euroclear Sweden)
johtoryhmissa.

Asiakastieto Group Oyj:n osakkeita 31.12.2017:
0, ei Idhipiirin omistuksia.
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Osakkeet ja osakkeenomistajat

Asiakastieto Group Oyj:lld on yksi osakelaji. Kullakin osakkeella on yksi dani osakkeenomis-
tajien yhtidkokouksessa, ja kullakin osakkeella on yhtéldinen oikeus yhtion osinkoihin ja
nettovaroihin. Osakkeilla ei ole nimellisarvoa. Yhtién osakkeet on merkitty arvo-osuusjar-
jestelmaan.

Yhtion osakepddoma oli tilikauden lopussa 80 000 euroa ja osakkeiden lukumadra
yhteensd 15 102 178 kappaletta.

Yhtiolld ei ollut hallussaan omia osakkeita tilikauden lopussa. Yhtidkokous valtuutti
30.3.2017 hallituksen padttdmaan enintddn 1 000 000 yhtion oman osakkeen hankkimi-
sesta. Valtuutus kumosi varsinaisen yhtiokokouksen 1.4.2016 hallitukselle antaman vas-
taavan osakevaltuutuksen. Enimméaismaara vastaa noin 6,6 % yhtion kaikista osakkeista ja
aanistd. Valtuutus on voimassa 18 kuukautta valtuutuspadtoksesta. Lisatietoja valtuutuk-
sesta |6ytyy toimintakertomuksen kohdasta "Hallituksen valtuutukset”.

Osakekurssi ja -vaihto

Osakkeita vaihdettiin tilikauden aikana yhteensd 1 816 212 kappaletta, yhteenlaskettu
vaihtoarvo oli 36,9 milj. euroa. Tilikaudella yhtion osakkeen ylin kurssi oli 24,35 euroa,
alin kurssi 17,14 euroa, keskikurssi 20,31 euroa ja padtdskurssi 23,90 euroa. Osakekannan
markkina-arvo tilikauden paatdskurssilla oli 360,9 milj. euroa.

Osakkeenomistajat

Yhtiolla oli 31.12.2017 arvo-osuusrekisterin mukaan yhteensa 2 470 osakkeenomistajaa
mukaan lukien hallintarekisterit 7 kpl. Luettelo suurimmista omistajista on nahtdvissa
yhtion sijoittajasivuilla osoitteessa: investors.asiakastietofi. Yhtion suurin osakkeen-
omistaja on Sampo-konserni (Sampo Oyj ja Mandatum Henkivakuutusosakeyhti®), jonka
osakkeenomistus on yhteensd 19,33 %.
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Suurimmat omistajat 31.12.2017
Omistaja Osakkeiden lkm % osakepadomasta hallintarekisteroity
01 Skandinaviska Enskilda Banken Ab (Publ) Helsingin Sivukonttori 2387435 15,809 X
02 Nordea bank ab (publ), suomen sivuliike 1982155 13,125 X
03 Sampo Oyj 1520 000 10,065

04 Mandatum Henkivakuutusosakeyhtio 1400 000 9,270

05 Op-Suomi-sijoitusrahasto 918 464 6,082

06 Svenska Handelsbanken Ab (Publ) Filial Verksamheten i Finland 570733 3,779 X
07 Keva 569 222 3,769

08 Keskindinen Tyoeldkevakuutusyhtio Elo 410528 2,718

09 Clearstream Banking S.A. 400179 2,650 X
10 Keskindinen vakuutusyhtio Kaleva 370907 2,456

11 Sijoitusrahasto Nordea Nordic Small Cap 350630 2,322

12 Sijoitusrahasto EVLI Suomi Pienyhtiot 337127 2,232

13 Sijoitusrahasto Nordea Pro Suomi 287214 1,902

14 Kirkon eldkerahasto 238775 1,581

15 SR Danske Invest Suomi Yhteisdosake 214131 1,418

16 Saastopankki Korko Plus-sijoitusrahasto 190 500 1,261

17 Keskindinen eldkevakuutusyhtié llmarinen 175000 1,159

18 SR Danske Invest Suomen Pienyhtiot 169 197 1,120

19 OP-Suomi Pienyhtiot 166 485 1,102

20 Saastopankki Kotimaa -sijoitusrahasto 150 000 0,993

20 suurinta yhteensa 12808 682 84,813

Kaikki osakkeet 15102178 100,00

(©) asiakastieto.fi
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Omistajarakenne sektoreittain 31.12.2017

Sektori Osakkeenomistajat % omistajista Osakkeiden lkm % osakepdadomasta
Yritykset ja asunto-osakeyhtiot 200 8,097 787 635 5215
Rahoitus- ja vakuutuslaitokset 30 1,215 6334439 41,944
Julkisyhteisot 10 0,405 1584228 10,490
Kotitaloudet 2146 86,883 847 286 5,610
Voittoa tavoittelemattomat yhteisot 77 3,117 199 105 1,318
Ulkomaat 7 0,283 5349483 35,422
Yhteensa 2470 100,000 15102178 100,000

Omistusmadrajakauma 31.12.2017

Osakkeiden maara

Osakkeenomistajat

% omistajista

Osakkeiden lkm

% osakepadaomasta

1-100 856 34,656 53734 0,356
101 - 500 1085 43,927 287 844 1,906
501-1000 276 11,174 218 843 1,449
1001 -5 000 175 7,085 351376 2,327
5001-10000 30 1,215 220 204 1,458
10001 - 50 000 18 0,729 454159 3,007
50001 - 100000 9 0,364 584 549 3,871
100 001 - 500 000 14 0,567 3583460 23,728
500001 —999 999 999 999 7 0,283 9348009 61,898
Yhteensa 2470 100,000 15102178 100,000
Hallintarekisteri 7 5359221 35,486

Tiedot perustuvat Euroclear Finland Oy:n yllapitdmaan yhtion osakasluetteloon.
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Tietoja osakkeenomistajille

Yhtiokokous

Asiakastieto Group Oyj:n varsinainen yhtiokokous pidetdan torstaina 22.3.2018 alkaen
klo 10.00 Musiikkitalon Terassilampiossé, osoitteessa Mannerheimintie 13,00100 Helsinki.
Kokouskutsu ja siihen sisaltyvét ilmoittautumisohjeet ovat nahtavilld yhtion sijoittajasi-
vuilla osoitteessa investors.asiakastieto fi

Hallituksen ehdotus yhtiokokoukselle

Hallitus ehdottaa varsinaiselle yhtiokokoukselle, etta tilikaudelta 2017 jaetaan varoja
osinkona 0,95 euroa osakkeelta. Mikéli yhtidkokous hyvéksyy hallituksen ehdotuksen va-
rojen jaosta, varat maksetaan osakkaalle, joka on tdsmaytyspdivand 26.3.2018 merkitty
Euroclear Finland Oy:n pitémaén osakasluetteloon. Hallituksen ehdottama varojen mak-
supaivd on 4.4.2018.

Osoitteenmuutokset
Osakkeenomistajien osoitteenmuutokset pyyddamme ilmoittamaan arvo-osuustilia hoita-
valle tilinhoitajayhteisolle.

Taloudellinen informaatio vuonna 2018

Asiakastieto Group Oyj julkaisee vuosittain tilinpdatostiedotteen, vuosikertomuksen,
puolivuosikatsauksen sekd kaksi osavuosikatsausta. Porssitiedotteet ovat julkistami-
sen jalkeen luettavissa yhtion sijoittajasivuilla. Vuosikertomus julkaistaan ainoastaan
pdf-muodossa.

Vuosikertomus 2017 viikko 10/2018

Osavuosikatsaus 1.1.-31.3.(Q1) 452018
Puolivuosikatsaus 1.1.-30.6. 1.8.2018
Osavuosikatsaus 1.1.-30.9. (Q3) 8.11.2018

(©) asiakastieto.fi

Osakkeen perustiedot

Markkina Nasdaq Helsinki
Lista Keskisuuret yhtict
Toimiala Rahoitus
Kaupankayntitunnus ATG1V
Aani / osake 1 kpl
Osakkeiden maara 31.12.2017 15102178
Osakepdaoma 80 000 eur
Analyytikot

Tiedot yhtiotd seuraavista analyytikoista I0ytyvat sijoittajasivuilta. Lista voi olla puutteelli-
nen eikd yhtio vastaa analyyseissa esitetyistd arvioista.

Sijoittajaviestinta

Sijoittajaviestinnan tavoitteena on tuottaa tasmallistd ja ajan tasalla olevaa tietoa yhtion
liiketoiminnasta ja taloudellisesta kehityksesta. Yhtio julkaisee kaiken sijoittajatiedon
sijoittajasivuillaan suomeksi ja englanniksi. Asiakastieto Group Oyj noudattaa 30 pdivan
hiljaista jaksoa ennen tulosjulkistuksia. Tuona aikana yhtio ei jarjesta tai osallistu sijoittaja-,
analyytikko- tai mediatapaamisiin.

Sijoittajaviestinnan yhteystiedot
Pia Katila sijoittajasuhdepaalikko

Puhelin 010 270 7506
Sahkoposti etunimi.sukunimi@asiakastietofi
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