ASIAKASTIETO GROUP OYJ

SELVITYS HALLINTO- JA OHJAUSJARJESTELMASTA 2017

Asiakastieto Group Oyj (jaliempéana "Yhti¢" tai "Asiakastieto") on suomalainen julkinen osakeyhtio.
Yhtidon osakkeet on listattu Nasdaq Helsinki Oy:n porssilistalle 31.3.2015 alkaen.

Yhtion hallintoa séatelee Suomen osakeyhtitlaki, arvopaperimarkkinalaki, kirjanpitolaki, Nasdaq
Helsinki Oy:n  sdanntét sek& Yhtion  yhtidjarjestys. Lisdksi  Asiakastieto  noudattaa
Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n vuonna 2015 julkaisemaa Suomen listayhtididen hallinnointikoodia
("Hallinnointikoodi”). Hallinnointikoodi on saatavilla osoitteessa www.cgfinland.fi. CG-koodi perustuu
ns. noudata tai selita -periaatteeseen (Comply-or-Explain), jonka mukaan yhtié voi poiketa yksittaisista
suosituksista, mikéali se selostaa poikkeamisen ja poikkeamisen perustelut.

Tama selvitys julkaistaan erillaédn hallituksen toimintakertomuksesta.

Konsernirakenne

Konsernin emoyhtid on Asiakastieto Group Oyj, kotipaikka Helsinki. Konserni koostuu kahdesta
emoyhtion kokonaan omistamasta tytaryhtiéstd nimiltdé&n Suomen Asiakastieto Oy ja Emaileri Oy.
Emoyhtion omistama tytaryhtié Intellia Oy sulautui sisaryhtioénsd suomen Asiakastieto Oy:60n
31.3.2017. Suomen Asiakastieto Oy:n tytaryhtiét Omatieto Oy ja Suomen Maksutieto Oy purettiin
vapaaehtoisen selvitystilan kautta vuoden 2017 aikana. Emaileri Oy:n osakkaiden hankinta astui
voimaan 1.10.2017.

Yhtion hallintoelimet ovat yhtibkokous, hallitus ja toimitusjohtaja sekd toimitusjohtajan johtama
johtoryhma.

Yhtiokokous

Yhtiokokous on Asiakastiedon ylin paattava elin, joka kokoontuu yleensa kerran vuodessa. Sen tehtavat
ja toimintatavat on maaritelty Suomen osakeyhtidlaissa ja yhtion yhtidjarjestyksessa. Yhtiokokouksella
on yksinomainen toimivalta paattaa tietyista tarkeista asioista, kuten yhtidjarjestyksen muuttamisesta,
tilinpdatdksen vahvistamisesta, osingonjaosta sekd hallituksen jasenten ja tilintarkastajien
valitsemisesta.

Yhtiokokouksen kutsuu koolle hallitus. Varsinainen yhtiokokous on pidettava kuuden (6) kuukauden
kuluessa tilikauden paattymisestd. Hallitus kutsuu koolle yliméaéaraisen yhtidkokouksen tarvittaessa.
Ylimaarainen yhtidkokous on niin ikédéan kutsuttava koolle, jos yhtitn tilintarkastaja tai osakkeenomistajat,
joilla on yhteensd vahintddn kymmenen (10) prosenttia yhtion kaikista osakkeista, vaativat sita
kirjallisesti tietyn asian kasittelya varten tai jos laki muutoin niin vaatii.

Yhtiokokous ké&sittelee hallituksen yhtiokokoukselle esittdmia asioita. Suomen osakeyhtitlain
mukaisesti myds osakkeenomistaja voi vaatia, ettd h&nen ehdotuksensa ké&sitelladn seuraavassa
yhtibkokouksessa. Téllainen vaatimus on tehtéva kirjallisesti yhtion hallitukselle viimeistdén yhtion
internetsivuillaan maaradamana paivana. Tama paiva on ilmoitettava yhtion internetsivulla yhtiokokousta
edeltavan vuoden loppuun mennessa. Vaatimuksen katsotaan aina tulleen ajoissa, jos hallitukselle on
ilmoitettu vaatimuksesta viimeistaan nelja (4) vilkkkoa ennen yhtiékokouskutsun toimittamista.

Yhtion yhtigjarjestyksen mukaan kutsut yhtiokokouksiin on julkaistava yhtién internetsivuilla aikaisintaan
kolme kuukautta ennen osakeyhtidlaissa tarkoitettua tdsmaytyspaivaa (kahdeksan arkipdivédd ennen
yhtidkokousta) ja viimeistddn kolme viikkoa ennen kokousta, kuitenkin aina vahintdan yhdeksan paivaa
ennen mainittua tadsméaytyspdivad. Lisaksi hallitus voi paattda julkaista kokouskutsun
kokonaisuudessaan tai osittain muulla sopivaksi katsomallaan tavalla. Kutsun tulee sisaltda tietoa
yhtiokokouksessa kasiteltdvista asioista, hallituksen kokoonpanosta ja palkkioista seka muita
osakeyhtidlain ja Hallinnointikoodin edellyttamia tietoja.

Yhtiokokouskutsu, yhtibkokoukselle esitettavat asiakirjat (esimerkiksi tilinpaéatos, toimintakertomus,
tilintarkastuskertomus) ja paatdsehdotukset yhtiokokoukselle ovat saatavilla yhtion internetsivuilla
vahintaan kolme (3) viikkoa ennen yhtiokokousta.
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Yhtiékokouksen poytékirja julkaistaan yhtion internetsivuilla kahden (2) viikon kuluessa kokouksesta.
Lisaksi yhtiokokouksen paatokset julkaistaan porssitiedotteella valittomasti yhtiokokouksen jalkeen.
Yhtiékokoukseen liittyvat asiakirjat ovat saatavilla yhtion internetsivuilla vahintaan kolmen (3)
kuukauden ajan yhtiékokouksen jalkeen.

Osakkeenomistajat voivat osallistua yhtibkokoukseen joko henkilokohtaisesti tai valtuuttamansa
asiamiehen edustamana. limoitus kokoukseen osallistumisesta on tehtdva yhtibkokouskutsussa
mainittuun paivamaaraan mennessa.

Osallistumisoikeus  yhtibkokoukseen on ainoastaan niilld osakkeenomistajilla, jotka ovat
tasmaytyspaivana (eli kahdeksan (8) arkipaivdd ennen yhtidkokousta) merkitty osakkeenomistajiksi
Euroclear Finland Oy:n yllapitdmaan Asiakastiedon osakasluetteloon. Hallintarekisterdityjen osakkeiden
omistajat voidaan merkitd kyseiseen osakasluetteloon tilapédisesti. Heitd kehotetaan taman vuoksi
pyytamaan tilinhoitajaltaan tarvittavat ohjeet tilapdisestd osakasluetteloon rekisterditymisesta seka
valtakirjojen antamisesta. Osakkeenomistajan asiamiehen on esitettéva paivatty valtakirja, tai hanen on
muutoin luotettavalla tavalla osoitettava olevansa oikeutettu edustamaan osakkeenomistajaa.

Hallitus voi paattdd, ettd osakkeenomistajat saavat osallistua yhtiokokoukseen postin taikka
tietoliikenneyhteyden tai muun teknisen apuvélineen avulla.

Asiakastiedolla on yksi osakesarja. Jokaisella yhtion osakkeella on yksi déni kaikissa yhtiokokouksessa
kasiteltavissa asioissa. Osakkeenomistajalla on oikeus &anestaa yhtiokokouksessa, jos han on
ilmoittautunut kokoukseen yhtiokokouskutsussa mainittuun paivamaaraddn mennessa, joka voi olla
aikaisintaan kymmenen (10) paivdd ennen kokousta. Osakkeenomistaja saa daanestaa
yhtibkokouksessa eri osakkeilla eri tavalla, ja h&dn voi myds aanestaa vain osalla osakkeistaan.
Asiakastiedon yhtidjarjestys ei sisalla lunastuslausekkeita tai &édnestysrajoituksia.

Suurin osa yhtitkokouksen paatoksista edellyttad yksinkertaista enemmistda kokouksessa annetuista
aanista. Vaalissa tulee valituksi eniten dania saanut. Yhtidkokous voi kuitenkin ennen vaalia paattaa,
ettd valitaan se, joka saa yli puolet annetuista &anistda. Useista asioista paattamiseen vaaditaan
kuitenkin osakeyhtitlain mukaan kahden kolmasosan (2/3) enemmistd annetuista &danista ja
kokouksessa edustetuista osakkeista.

Kaikkien hallituksen jasenten ja jasenehdokkaiden, tilintarkastajan seké toimitusjohtajan on oltava lasna
yhtiokokouksessa.

Yhtidn varsinainen yhtidkokous pidettiin 30.3.2017.

Osakkeenomistajien nimitystoimikunta

Hallituksen ehdotukseen perustuen Yhtién ainoa osakkeenomistaja paatti 10.3.2015 perustaa
osakkeenomistajien nimitystoimikunnan toistaiseksi valmistelemaan hallituksen jasenten valintaa ja
hallituksen jasenten palkitsemista seka hallituksen valiokuntien ja nimitystoimikunnan palkitsemista
koskevat ehdotukset varsinaiselle yhtitkokoukselle. Nimitystoimikunnan tydjarjestyksen mukaan se
koostuu yhtidon kolmen suurimman osakkeenomistajan edustajista seka lisdksi asiantuntijajasenina
toimivista Yhtion hallituksen puheenjohtajasta ja hallituksen nimittamasta henkilosté.

Oikeus nimittda osakkeenomistajien edustajia on niilla kolmella osakkeenomistajalla, joiden osuus
yhtion kaikkien osakkeiden tuottamista &anistd on seuraavaa varsinaista yhtidkokousta edeltédvan
vuoden toukokuun 31. péaivana suurin Euroclear Finland Oy:n pitaman yhtién osakasluettelon
perusteella. Kuitenkin mikali osakkeenomistaja, jolla on arvopaperimarkkinalain mukainen velvollisuus
ilmoittaa tietyistd omistusmuutoksista (liputusvelvollisuus), esittéda viimeistaan varsinaista yhtiokokousta
edeltdvan vuoden toukokuun 30. paivana yhtion hallituksen puheenjohtajalle asiaa koskevan kirjallisen
pyynnon, lasketaan tallaisen osakkeenomistajan useisiin rahastoihin tai rekistereihin merkityt
omistukset yhteen aaniosuutta laskettaessa.

Edella mainitut osakkeenomistajat nimeavat, nimitystoimikunnan tyojarjestyksen mukaisesti, Yhtion
hallituksen puheenjohtajan pyynndsta edustajansa nimitystoimikuntaan toukokuun 31. paivan jalkeen.
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Toimikunta toimittaa ehdotuksensa Yhtion hallitukselle viimeistaén seuraavaa yhtiokokousta edeltavan
tammikuun loppuun mennessa. Toimikunta arvioi tydtdén vuosittain ja antaa raportin toiminnastaan.
Raportti julkaistaan Yhtién antamassa Selvityksessa hallinto- ja ohjausjarjestelmassa.

Yhtién hallituksen monimuotoisuutta koskevat periaatteet
Yhtid on maaritellyt hallituksen monimuotoisuutta koskevat periaatteet seuraavasti:

Asiakastieto Group Oyj:ssa hallituksen kokoonpanoa koskevan ehdotuksen varsinaiselle
yhtibkokoukselle valmistelee ja tekee osakkeenomistajien nimitystoimikunta, johon kuuluu Yhtién
kolmen suurimman osakkeenomistajan edustajat sek& asiantuntijajasenind Yhtion hallituksen
puheenjohtaja ja yksi hallituksen keskuudestaan nimeamé edustaja. Tehdess&én ehdotustaan
hallituksen kokoonpanoksi nimitystoimikunnalla on monimuotoisuutta arvioidessaan kaytdssdan nama
Yhtién itsensa maarittdmat monimuotoisuutta koskevat periaatteet.

Hallituksen monimuotoisuus tukee Yhtion liiketoiminnan kehittdmistd ja strategisten tavoitteiden
saavuttamista seka asiakasymmarryksen lisdamista. Tarkeana pidetdan jasenten toisiaan taydentavaa
osaamista sekd kokemusta Yhtidlle tarkeilla liiketoiminta-alueilla  (rahoitus, kauppa,
informaatioteknologia). Monimuotoisuuden kannalta térkeané pidetdan kokemusta kansainvalisesta
toimintaympéristostd sekd kansainvélistd edustusta. Tavoitteena on, ettd kumpikin sukupuoli on
edustettuna hallituksessa. Hallituksen jasenten valinnassa tulee huomioida pitkéan aikavalin tarpeet ja
tarkoituksenmukainen vaihtuvuus.

Hallituksen monimuotoisuuden toteutuminen

Yhtion hallitukseen kuuluu talla hetkella (2017) viisi jasentd; yksi naistd ulkomaalainen. Jasenilla on
tyokokokemusta johtotehtévistéa Yhtidlle tarkeilté liiketoiminta-alueilta. Jasenilla on myds kokemusta
hallitustehtéavista erityyppisissa yhtidissa. Hallituksen jasenista kaksi on toiminut Yhtidn tai sen
tytaryhtion hallituksessa jo ennen yhtion listautumista 2015; kolme jasenta on tullut hallitukseen Yhtion
listautumisen yhteydessa tai yhtiokokouksessa 2016. Yhtion hallituksessa on edustus kummastakin
sukupuolesta.

Naméa periaatteet ja monimuotoisuuden toteutuminen esitetddn osana Yhtion hallinto- ja
ohjausjarjestelmaa.

Raportti osakkeenomistajien nimitystoimikunnan toiminnasta 2017

Yleista

Yhtion ainoa osakkeenomistaja (ennen Yhtion listautumista) paatti 10.3.2015 perustaa
osakkeenomistajien nimitystoimikunnan valmistelemaan hallituksen jasenten valintaa ja hallituksen
jasenten palkitsemista sek&a hallituksen valiokuntien ja nimitystoimikunnan palkitsemista koskevat
ehdotukset  varsinaiselle  yhtibkokoukselle.  Toimikunnan toimikausi kestdd seuraavaan
yhtidkokoukseen.

Yhtién kolme suurinta osakkeenomistajaa 31.5.2017 osakeluettelon mukaan olivat Sampo Oyj,
Mandatum Henkivakuutusosakeyhtio ja OP-Delta Sijoitusrahasto. Mandatum Henkivakuutusyhtio
iimoitti, ettei se halua nimeta jasenta toimikuntaan. Nimeamisoikeus siirtyi toimikunnan saantdjen
mukaan seuraavaksi isoimmalle osakkeenomistajalle (Keva).

Yhti6t nimesivat toimikunnan jaseniksi Patrick Lapveteladisen (Sampo Oyj), Kalle Saariahon (OP-Delta
Sijoitusrahasto) ja Paivi Palomden (Keva). Yhtion hallituksen puheenjohtajan ominaisuudessa
nimitystoimikunnan jasen on Patrick Lapveteléinen ja hallituksen nimedma jasen on Bo Harald. Koska
hallituksen puheenjohtaja oli myds suurimman osakkeenomistajan nimeama edustaja, toimikunta oli
nelja jaseninen.
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Seuraavassa taulukossa on esitetty osakkeenomistajien nimitystoimikunnan jasenten henkildtiedot:

Nimi Sy”ty”.‘a Koulutus Paatoimi

Vuosi
Kalle Saariaho 1972 Kauppatieteiden maisteri OP-Rahastoyhtié Oy:n toimitusjohtaja
Paivi Palomaki 1966 Kauppatieteiden maisteri Keva, apulaisjohtaja

Toimikunta valitsi puheenjohtajakseen Patrick Lapveteldisen. Toimikunta kokoontui vuoden 2017 aikana
yhden kerran. Kaikki nimitystoimikunnan jasenet osallistuivat tdhéan kokoukseen

Toimikunnan esitys
Toimikunta esittaa hallituksen jasenten lukumaaraksi viisi jasenta (5).

Toimikunta esittda, etta hallitukseen valitaan edelleen Anni (Anna-Maria) Ronkainen, Bo Harald, Petri
Carpén, Patrick Lapveteldinen ja Carl-Magnus Mansson.

Toimikunta esittéaa, etta hallituksen puheenjohtajalle maksetaan palkkiona 40 000 euroa vuodessa ja
hallituksen jasenille maksetaan palkkiona 25 000 euroa vuodessa. Erillistéa kokouspalkkiota hallituksen
kokouksiin osallistumisesta ei makseta.

Hallituksen valiokuntien kokouksiin osallistumisesta maksetaan valiokunnan puheenjohtajille 500 euroa
kokoukselta ja valiokuntien jasenille 400 euroa kokoukselta.

Toimikunta esittaa, etta nimitystoimikunnan jasenille ei makseta palkkiota.
Toimikunta esittaa, etta jasenille korvataan kohtuulliset matkakulut osallistumisesta kokouksiin.

Toimikunta esittdd, ettd tama esitys palkkiosta astuu voimaan heti seuraavan varsinaisen
yhtibkokouksen jélkeen.

Hallitus

Hallituksen tehtavand on hoitaa Yhtion liiketoimintaa parhaalla mahdollisella tavalla seka tydssééan
suojella Yhtion ja sen osakkeenomistajien etuja. Asiakastiedon yhtidjarjestyksen mukaan hallituksessa
on oltava vahintaan nelja (4) ja enintdan kahdeksan (8) yhtibkokouksen valitsemaa jasenta. Hallituksen
jasenet nimitetddn vuodeksi kerrallaan. Osakkeenomistajien nimitystoimikunta valmistelee hallituksen
kokoonpanoa koskevan ehdotuksen varsinaisen yhtitkokouksen paatettavaksi.

Asiakastiedon hallituksen jasenten tulee olla ammatillisesti patevia ja heilla tulee ryhména olla riittava
tieto ja asiantuntemus muun muassa Yhtion toimialasta ja markkinoista. Hallituksen uusi jasen tulee
perehdyttdd toimintaan. Hallituksen jasenten enemmistdn on oltava Yhtidsta riippumattomia. Liséksi
vahintddn kahden (2) tdhan enemmistodn kuuluvan jasenen on oltava riippumattomia Yhtitn
merkittavista osakkeenomistajista. Riippumattomuus Yhtiéstd maaritetddn sen mukaan, onko henkil®
ollut viimeisen 5 vuoden aikana Asiakastieto -konserniin kuuluvan yhtion palkkalistoilla.
Riippumattomuus osakkeenomistajista maaritetddn sen mukaan omistaako henkil6 tai onko omistanut
viimeisen vuoden aikana suoraan itse tai maardysvallassaan olevan yhtién kautta Asiakastiedon
osakkeita.

Hallituksella on yleinen toimivalta kaikissa niissé asioissa, jotka eivat lainsdadanndn tai yhtidjarjestyksen

mukaan kuulu Yhtion muulle toimielimelle. Hallitus vastaa Yhtién hallinnosta ja sen liiketoiminnoista.
Lisdksi hallitus vastaa Yhtion kirjanpidon ja taloushallinnon asianmukaisesta jarjestamisesta.
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Hallituksen toimintaperiaatteet ja p&atehtavéat on méaaritelty hallituksen tydjarjestyksessé ja ne sisaltavat
muun muassa seuraavia asioita:

— liiketoiminnan tavoitteiden ja strategian luominen,
— toimitusjohtajan nimittdminen, jatkuva arvioiminen ja tarvittaessa tehtavasta erottaminen,

— vastaaminen siitd, ettd on olemassa tehokkaat jarjestelmat seurata ja valvoa konsernin
liketoimia ja taloudellista tilaa verrattuna asetettuihin tavoitteisiin,

— vastaaminen siitd, ettd Yhtion liiketoimiin sovellettavien lakien ja muiden maaraysten
noudattamiseen kohdistuu riittavasti valvontaa, ja

- vastaaminen muun muassa tiedottamista koskevia toimintaperiaatteita kayttéénottamalla siita,
etta Yhtion ulkoinen tiedottaminen on avointa ja paikkansapitavaa, oikea-aikaista, relevanttia ja
luotettavaa.

Yhtiokokouksen paattksella 30.3.2017 Yhtion hallitukseen nimitettiin Bo Harald, Petri Carpén, Patrick
Lapvetelainen, Carl-Magnus Mansson ja Anni (Anna-Maria) Ronkainen.

Hallituksen jasenten riippumattomuus

Suomen listayhtididen hallinnointikoodin 2015 mukaan enemmiston hallituksen jasenistd on oltava
yhtiosta riippumattomia. Liséksi yhtiosta riippumattomien hallituksen jasenten enemmistdéon tulee
kuulua vahintddn kaksi jasentd, jotka ovat riippumattomia myds yhtion merkittavista
osakkeenomistajista. Yhtion hallitus arvioi jAsentensa riippumattomuuden ja raportoi, ketkd ovat yhtidsta
riippumattomia jasenia ja ketka ovat riippumattomia yhtion merkittévistéa osakkeenomistajista.

Hallituksen Suomen listayhtididen hallinnointikoodin mukaisen itsearvioinnin perusteella kaikkia uuden
hallituksen jasenia pidetaan riippumattomina Yhtiosta. Taman lisaksi itsearvioinnin perusteella kaikkia
hallituksen jasenia, Patrick Lapvetelaistd lukuun ottamatta pidetddn riippumattomina Yhtitn
merkittavista osakkeenomistajista. Hallituksen kokoonpano on Hallinnointikoodin suosituksen numero
10 mukainen.
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Seuraavassa taulukossa on esitetty hallituksen jasenten henkildtiedot:

Nimi S)(/nJgrsr:a- Asema Koulutus Paatoimi Luottamustehtavat
Bo Harald 1948 Jasen Valtiotieteen =~ Why-Advisory Hallituksen
(22.12.2014  maisteri Oy:n puheenjohtaja: Oy
alkaen) toimitusjohtaja Transmeri Group Ab,
ZEF Oy
Hallituksen jasen: Why-
Advisory Oy, Enterpay
Oy, European Mobile
Operator Oy, Moi Mobiili
Oy, Demos Helsinki ry
Petri Carpén 1958 Jasen Oikeustieteen Nets Oy:n -
(22.12.2014 maisteri johtaja
alkaen)
Anni (Anna- 1966 Jasen Kauppatietei- Kesko Oyj:n Hallituksen jasen:
Maria) (listautumi- den maisteri  digitaalisesta  Nordic Morning Oyj
Ronkainen sesta liketoiminta-
31.3.2015 ymparistosta
alkaen) vastaava
johtaja
Patrick 1966 Puheenjohta- Kauppatietei- Sampo Oyj:n  Hallituksen jasen: If
Lapvetelainen ja(1.4.2016 den maisteri  sijoitusjohtaja  Skadefdrsakring Holding
alkaen) AB (publ), Mandatum
Henkivakuutusosakeyh-
tio
Carl-Magnus 1966 Jasen Diplomi- Acando Ab:n -
Mansson (1.4.2016 insinGori (publ.)
alkaen) toimitusjohtaja

Hallituksen jasenistd vuoden 2017 lopulla 1/5 on naisia. Hallituksen ikdjakauma on 51-69 vuotta.
Hallituksen jasenilla on kahden eri maan kansalaisuuksia ja heilla on kokemusta monipuolisesti eri
toimialoilta.

Hallitus arvioi toimintaansa vuosittain. Vuoden 2017 arvioinnissa hallitus arvioi ajankayton allokaatiota
kokouksissa, kokousten tiheyttd ja pituutta, kokousten kaytadnnon jarjestelyjd, hallituksen saamaan
materiaalia seka sen jakelua, hallituksen toimintakulttuuria, puheenjohtajan roolia ja toimintaa seka antoi
ehdotuksia toiminnan tehostamiseen.

Puheenjohtaja kutsuu hallituksen koolle. Hallitus on paatdsvaltainen, kun vahintdaan puolet sen
yhtidkokouksen nimittamista jasenista on kokouksessa paikalla. Adnestyksissd enemmiston mielipide
muodostaa hallituksen paatoksen. Jos ddnet menevat tasan, ratkaisee puheenjohtajan &ani.

Hallituksen on aina toimittava Yhtion edun mukaisesti ja niin, ettd se toimillaan ei luo
epaoikeudenmukaisia etuja tietylle osakkeenomistajalle tai kolmansille osapuolille Yhtién tai muiden
osakkeenomistajien kustannuksella.

Hallituksen jasen ei saa osallistua asian kasittelyyn, jos asia koskee kyseisen jasenen ja Yhtitn valista
sopimusta tai muuta transaktiota tai jos kyseinen jasen saa olennaista etua asian perusteella ja jossa
tama etu ei valttdmatta ole Yhtibn etujen mukaisia. Periaatteessa jasen ei saa osallistua asian
kasittelyyn, jos kyseinen jasen on osallisena kéasiteltdvané olevassa asiassa muulla tavalla.
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Hallitus kokoontuu niin usein kuin tarvitaan sen velvollisuuksien tayttdmiseksi. Toimitusjohtaja
varmistaa, etta hallitus saa kayttdonsa riittdvat tiedot konsernin toiminnan ja taloudellisen tilanteen
arvioimiseksi.

Hallituksen sihteerin& toimii Yhtion lakiasiainp&allikké Juuso Jokela.

Hallituksen kokoukset 2017

Hallitus kokoontui kokoukseen yhteensa 10 kertaa vuoden 2017 aikana. Keskimaarainen
osallistumisprosentti oli 96. Lisaksi hallitus teki kerran paétoksen osakeyhtidlain 6 luvun 3 8:n mukaisesti
kokousta pitamatta.

Hallituksen valiokunnat

Hallitus nimitté& vuosittain tarkastusvaliokunnan ja se voi liséksi nimittdd muita pysyvia valiokuntia
katsoessaan niin tarpeelliseksi yhtiokokousta seuraavassa jarjestaytymiskokouksessaan. Yhtion
hallitus ei perustanut nimitys- ja palkitsemisvaliokuntaa jarjestaytymiskokouksessaan 30.3.2017.
Valiokuntien kokoonpano, tehtavat ja tydmenetelmat maaritelladn hallituksen toimesta valiokunnille
vahvistetuissa tyojarjestyksissa. Valiokunnat raportoivat tyostaan saanndéllisesti hallitukselle.

Tarkastusvaliokunta

Tarkastusvaliokunta koostuu vahintddn kolmesta (3) jasenestd, joista enemmiston tulee olla
rippumattomia Yhtiosta. Jasenilla tulee olla riittdva patevyys hoitaakseen valiokunnalle asetettuja
velvoitteita. Vahintaan yhden (1) jasenisté tulee olla riippumaton merkittavistd osakkeenomistajista ja
vahintaan yhdella (1) jasenella tulee olla aiempaa kokemusta erityisesti laskentatoimesta, kirjanpidosta
tai tilintarkastuksesta. Kaikkien valiokunnan jasenten tulee olla perehtyneita taloudellisiin kysymyksiin.

Tyojarjestyksensd mukaisesti tarkastusvaliokunta avustaa hallitusta sen valvontavelvollisuuksien
tayttamisessa ja myos valmistelee tiettyja kirjanpitoon ja tarkastukseen liittyvia hallituksen kasittelemia
asioita. Liséksi tarkastusvaliokunta antaa suosituksia ulkoisten tilintarkastajien valinnasta ja tehtéavistaan
vapauttamisesta seké& heidan palkitsemisestaan ja hyvaksyy ulkoisten tilintarkastajien esitykseen
perustuvan tarkastussuunnitelman. Muiden tehtaviensa lisaksi tarkastusvaliokunta arvioi ja valvoo
taloudellista raportointiprosessia, sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tehokkuutta ja
tilintarkastusprosessia.

Petri Carpén toimii tarkastusvaliokunnan puheenjohtajana ja Carl-Magnus Mansson ja Anni (Anna-
Maria) Ronkainen toimivat tarkastusvaliokunnan jaseniné.

Tarkastusvaliokunta kokoontui 3 kertaa vuoden 2017 aikana. Keskimaarainen osallistumisprosentti
kokouksiin oli 100.

Tarkastusvaliokunta kasitteli vuosikellonsa mukaisesti sisdiseen valvontaan ja tarkastukseen liittyvia
asioita sekd kavi lapi tilintarkastussuunnitelman ja tilikaudenaikaisen tilintarkastuksen havainnot.
Tarkastusvaliokunta kasitteli IFRS muutoksiin liittyvid asioita ja k&vi erityisesti lapi IFRS15
kayttoonottoon liittyvaa yhtion tekema&ad analyysia. Tarkastusvaliokunta kasitteli myoés tilikauden
taloudellisia toteumia ja ennusteita, seuraavan tilikauden budjetin ja tilikauden liikearvon
testauslaskelman. Tarkastusvaliokunta kasitteli myos yrityskauppaan liittyvia laskelmia.

Osallistuminen hallituksen ja valiokuntien kokouksiin

Hallituksen kokous Tarkastusvaliokunta
Bo Harald 10/10
Petri Carpén 10/10 3/3
Anni (Anna-Maria) Ronkainen 8/10 3/3
Patrick Lapvetelainen 10/10
Carl-Magnus Mansson 10/10 3/3
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Toimitusjohtaja

Asiakastiedon toimitusjohtajan valitsee hallitus. Toimitusjohtaja vastaa Yhtion paivittdisesta
johtamisesta. Toimitusjohtajan  velvollisuuksista saadetddn ensisijaisesti  osakeyhtidlaissa.
Toimitusjohtaja johtaa operatiivista toimintaa seka keraa tietoa ja valmistelee paatdksia tukemaan
hallitusta ja esittelee havaintonsa hallituksen kokouksissa.

Osakeyhtidlain mukaisesti toimitusjohtajalla on oikeus paattaa itse tietyista kiireellisista asioista, jotka
muutoin vaatisivat hallituksen paatdksen. Jukka Ruuska on Yhtion toimitusjohtaja.

Jukka Ruuska (s.1961) on toiminut johtoryhméan jasenena vuodesta 2011, ja hanet on nimetty
Asiakastieto Group Oyj:n toimitusjohtajaksi vuodesta 2012 alkaen. Han toimii Suomen Asiakastieto Oy:n
hallituksen puheenjohtajana sekéa PoOrssisaation, Suomen Kansallisteatterin Osakeyhtion, Nordic
Morning Oyj:n ja AB Lindexin hallituksen jasenen&. Han on aiemmin toiminut Asiakastieto Group Oyj:n,
Affecto Oyj:n, B10 Varainhoito Oy:n ja Destia Oy:n hallituksen jasenenda. Lisaksi hdn on aiemmin
toiminut Nordic Exchange Oyj:n toimitusjohtajana, OMX Abp:n varatoimitusjohtajana, CapManin senior
partnerina ja Elisa Oyj:n yrityssuunnittelun johtajana. Han on suorittanut oikeustieteen kandidaatin
tutkinnon Helsingin yliopistossa ja MBA-tutkinnon Teknillisessa korkeakoulussa.

Johtoryhma

Yhtion johtoryhman jasenet vuoden 2017 lopussa olivat Jukka Ruuska, Heikki Koivula, Terhi Kauppi,
Jouni Muhonen, Mikko Karemo, Esa Kumpu, Jari Julin, Risto Kallio ja Heikki Ylipekkala. Hallitus nimittéa
johtoryhman jasenet toimitusjohtajan esityksesta. Johtoryhmén jasenet raportoivat toimitusjohtajalle.

Johtoryhman jasenet kasittelevat konsernin johtamiseen liittyvid asioita omilla alueillaan hallituksen
antamien ohjeiden mukaisesti. Johtoryhmé& kokoontuu yksi tai kaksi kertaa kuukaudessa tai tarpeen
mukaan ja toimii Toimitusjohtajan tukena muun muassa strategian, toimintasuunnitelmien, merkittavien
tai luonteeltaan periaatteellisten asioiden valmistelussa ja kaytantoon viennissa. Lisdksi johtoryhma
tukee Toimitusjohtajaa tiedonkulun ja sisdisen yhteistoiminnan varmistamisessa.

Seuraavassa taulukossa on esitetty johtoryhman jasenten tiedot:

Nimi Syntyma- Asema Nimitetty
vuosi
Jukka Ruuska 1961 Toimitusjohtaja 2011
Heikki Koivula 1974 Varatoimitusjohtaja ja Tuotealueen johtaja 2010
(Yritystietopalvelut)
Terhi Kauppi 1971 Talousjohtaja 2015
Jouni Muhonen 1968 Tuotealueen johtaja (Henkil6tietopalvelut) 2013
Mikko Karemo 1971 Myyntijohtaja 2012
Jari Julin 1968 Tietohallintojohtaja (20.2.2017 |ahtien) 2017
Risto Kallio 1961 Palvelujohtaja 2004
Esa Kumpu 1964 Tuotealueen johtaja (Asiakkuudenhallinta) 2016
Heikki Yli-Pekkala 1967 Tuotealueen johtaja (Kiinteist6- ja vakuustieto- 2016
palvelut)
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Palkitseminen

Hallituksen, hallituksen valiokuntien ja osakkeenomistajien nimitystoimikunnan jasenten palkkioista
paatetddn Asiakastiedon varsinaisessa yhtiokokouksessa osakkeenomistajien nimitystoimikunnan
esityksen pohjalta.

Hallitus paattaé toimitusjohtajan palkkioista. Ylimméan johdon eli johtoryhmén jasenten palkkioista
paattaa hallitus perustuen toimitusjohtajan esitykseen.

Yhti6 julkistaa palkka- ja palkkioselvityksen Suomen listayhtididen hallinnointikoodin mukaisesti Yhtion
internetsivuilla.

Hallituksen palkkiot

Varsinaisessa yhtibkokouksessa 30.3.2017 paatettiin ettd hallituksen puheenjohtajalle maksetaan
40 000 euroa ja hallituksen jasenille 25 000 euroa vuodessa. Erillisid kokouspalkkioita ei makseta.
Hallituksen valiokuntien kokouksiin osallistumisesta maksetaan valiokunnan puheenjohtajille 500 euroa
ja valiokunnan jasenille 400 euroa kokoukselta.

Yhtio on paattanyt kaytannosta, jossa hallituksen jasenten palkkiot maksetaan aina toimikauden lopussa
yhtibkokouksen yhteydessa. Vuoden 2017 aikana maksettiin hallituksen jasenille palkkioina yhteensa
145 tuhatta euroa alla olevan taulukon mukaisesti.

Hallituksen palkkiot

Tuhatta euroa 1.1.-31.12.2017 1.1.-31.12.2016
Anni (Anna-Maria) Ronkainen (jasen 31.3.2015 alkaen) 27 26
Bo Harald (jasen 22.12.2014 alkaen) 25 28
Petri Carpén (jasen 22.12.2014 alkaen) 27 28
Patrick Lapveteldinen (jasen 1.4.2016 alkaen) 40 -
Carl-Magnus Mansson (jasen 1.4.2016 alkaen) 27 -
Yhteensa 145 82

Johtoryhmat palkat ja palkkiot (toimitusjohtajaa lukuun ottamatta) Paivitettava

Tuhatta euroa 1.1.-31.12.2017 1.1.-31.12.2016
Palkat, palkkiot ja etuudet 1068 800
Rahana maksettava kannustepalkkio?! 360 35
Yhteensa 1428 835

Toimitusjohtajan palkat ja palkkiot

Tuhatta euroa 1.1.-31.12.2017 1.1.-31.12.2016
Palkat, palkkiot ja etuudet 236 224
Rahana maksettava kannustepalkkio?! 189 117
Vapaaehtoiset elédkemaksut 9 9
Yhteenséa 433 349

1 Kannustepalkkiot on ilmoitettu maksuperusteella ja maksettu edellisen tilikauden tuloksen perusteella.

9 (14)



Hallituksen ja johdon osakeomistus 31.12.2017

Hallituksen jasenet
Lapveteldinen Patrick
Hallituksen puheenjohtaja
Lahipiirin omistukset
Carpén Petri

Lahipiirin omistukset
Harald Bo

Lahipiirin omistukset
Mansson Carl-Magnus
Lahipiirin omistukset
Ronkainen Anni (Anna-Maria)
Lahipiirin omistukset
Yhteensé

Osakkeiden Ikm
10 000

(o]
o
o
o

O OO OO0 OoOo

18 000

Toimitusjohtaja ja johtoryhma

Osakkeiden Ikm

Ruuska Jukka 60 000
Toimitusjohtaja

Lahipiirin omistukset 0
Kallio Risto 2712
Lahipiirin omistukset 0
Karemo Mikko 4219
Lahipiirin omistukset 0
Kauppi Terhi 2371
Lahipiirin omistukset 0
Koivula HeikKi 9 040
Lahipiirin omistukset 0
Kumpu Esa 0
Lahipiirin omistukset 0
Muhonen Jouni 3014
Lahipiirin omistukset 0
Julin Jari 0
Lahipiirin omistukset 0
Ylipekkala HeikKi 0
Lahipiirin omistukset 0
Yhteensa 81 356

Tilintarkastaja

Lakisdéateisen tilintarkastuksen padasiallisena tehtdvanad on varmistaa, etta tilinpdatds antaa oikeat,
tasmalliset ja riittavat tiedot Asiakastieto -konsernin tuloksesta ja taloudellisesta asemasta tilikaudelta.
Asiakastieto -konsernin tilikausi on kalenterivuosi. Tilintarkastajan velvollisuutena on tarkastaa
konsernin kirjanpidon oikeellisuus kultakin tilikaudelta ja laatia tilintarkastuskertomus yhti6kokousta
varten. Liséksi tilintarkastajan on Suomen lain mukaisesti valvottava Yhtion hallinnon laillisuutta.
Tilintarkastaja raportoi hallitukselle vahintdan kerran vuodessa.

Tarkastusvaliokunta valmistelee Asiakastiedon tilintarkastajan valintaa koskevan paatésehdotuksen,
joka esitetddan varsinaisen yhtibkokouksen paatettavaksi. Varsinainen yhtiokokous paattaa
tilintarkastajille maksettavasta palkkiosta ja tarkastusvaliokunta arvioi sen vuosittain.

Yhtion yhtidjarjestyksen 8 §:n mukaan Yhtidlla tulee olla yksi tilintarkastaja, jonka tulee olla
Keskuskauppakamarin hyvaksyma tilintarkastusyhteisd. Yhtion tilintarkastaja valitaan varsinaisessa
yhtidkokouksessa toimikaudeksi, joka kestéda seuraavan varsinaisen yhtiokokouksen paattymiseen asti.
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Varsinainen yhtiokokous valitsi 30.3.2017 tilintarkastusyhteis6 PricewaterhouseCoopers Oy:n
tilintarkastajaksi. Tilintarkastusyhteist PricewaterhouseCoopers Oy on nimittdnyt KHT Martin Grandellin
paéavastuulliseksi tilintarkastajaksi.

Vuonna 2017 tilintarkastajille maksettiin tilintarkastuspalkkioita 78 tuhatta euroa. Liséksi tilintarkastajalle
maksettiin muista palveluista 171 tuhatta euroa.

Tilintarkastajan osakeomistus 31.12.2017

Tilintarkastaja Osakkeiden [km
Grandell Martin 0
Paévastuullinen tilintarkastaja

Lahipiirin omistukset 0
Yhteensa 0

Riskienhallinta ja Sisainen valvonta
Riskienhallinta

Asiakastieto altistuu useille riskeille ja epavarmuustekijoille jotka liittyvat muun muassa
markkinaolosuhteisiin, Konsernin toimialaan, strategiaan sek& sen liiketoimintaan ja rahoitukseen
liittyviin riskeihin. Téllaisten riskien toteutumisella voisi olla merkittava haitallinen vaikutus Asiakastiedon
liiketoimintaan, taloudelliseen tilaan, tulokseen ja tulevaisuudennakymiin.

Riskienhallinnan paamaaranda on turvata Asiakastieto -konsernin tuloskehitys ja varmistaa
liiketoiminnan jatkuvuus toteuttamalla riskienhallintaa kustannustehokkaasti ja systemaattisesti
yrityksen eri toiminnoissa. Riskienhallinta on osa Asiakastiedon strategista ja operatiivista suunnittelua,
paivittaista paatdksentekoprosessia ja sisdista valvontaa.

Riskienhallinnan jéarjestamisen pééapiirteet

Yhtioé noudattaa Yhtion hallituksen hyvaksymaa politiikkaa riskien hallitsemiseksi. Riskienhallinta kattaa
kaiken sen toiminnan, joka liittyy tavoitteiden strategian mukaisuuteen ja saavutettavuuteen, riskien
tunnistamiseen, mittaamiseen, arvioimiseen, kasittelyyn, raportointiin, seurantaan, valvontaan ja
riskeihin reagoimiseen.

Riskienhallintaprosessin paapiirteet

Yhtidbn toimitusjohtaja ja johtoryhmé&n jésenet arvioivat strategiaprosessin ja vuosisuunnittelun
yhteydessa liiketoimintariskejé, jotka saattavat estdd tai vaarantaa konsernin strategisten ja
tulostavoitteiden saavuttamisen. Yksikot tuottavat strategiaprosessin tueksi riskiarviot omista
toiminnoistaan. Yksikdiden johtajien tulee tuottaa arviot oman vastuualueensa riskeistd ja esittda
toimenpidesuunnitelmat riskien hallitsemiseksi. Strategisissa ja operatiivisissa riskeissa tapahtuvat
muutokset kasitelladn johtoryhmassa.

Asiakastiedon toimitusjohtaja raportoi hallituksen tarkastusvaliokunnalle ja hallitukselle tunnistetuista
riskeistd sekd suunnitelluista ja toteutetuista toimenpiteista riskien hallitsemiseksi. Yhtid julkistaa
Suomen listayhtiéiden hallinnointikoodin suosituksen 26 mukaisesti hallituksen tietoon tulleita
merkittdvimpia riskeja ja epavarmuustekijoitd sekd periaatteet, joiden mukaan riskienhallinta on
jarjestetty. Tarkastusvaliokunnan tehtavana on huolehtia siitd, ettd Yhtitn julkistama selvitys hallinto- ja
ohjausjarjestelmésta sisaltdd asianmukaisen kuvauksen taloudelliseen raportointiprosessiin liittyvien
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestelmien paapiirteista.

Toimintakertomuksen tulee sisaltda arvio merkittdvimmista Yhtidn toimintaan vaikuttavista riskeista ja
epavarmuustekijoista. Liséksi osavuosikatsauksissa ja tilinpaatdstiedotteissa kuvataan lilkketoimintaan
liittyvia merkittavia lahiajan riskeja ja epavarmuustekijoita.
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Vuoden 2017 aikana tehtin myds erillinen kokonaisvaltainen riskikartoituksen paivitys liittyen
strategisiin, taloudellisiin, operatiivisiin ja vaarallisiin riskeihin. Kussakin néissa osa-alueessa on monta
alakohtaa, joita arvioitiin riskimielessd seka riskin toteutumisen todennadkoéisyyden etta riskin
toteutumisen seuraamuksen tulona. Kaiken kaikkiaan tunnistettiin 41 riskié joista 7 nahtiin riskitasoltaan
merkittaviksi. 6 riskid ndistd 7 tunnistetusta suuren riskitason riskistd oli luonteeltaan strategista.
Kaikkien tunnistettujen riskien osalta on myos kayty lapi, kirjattu ylés ja toimenpiteiden kohteina asioita
joilla riskeja voidaan lieventaa.

Sisainen valvonta

Sisdisen valvonnan tavoitteena Asiakastieto-konsernissa on varmistaa, etta liiketoiminta on tehokasta
ja tuloksellista, talousraportointi on luotettavaa, sekd, ettd Yhtion toimintaan liittyvia lakeja ja
maarayksia, seka Yhtion sisaisia ohjeita noudetaan. Talousraportointiin liittyvan sisdisen valvonnan
tavoitteena on varmistaa, ettd julkistettavat osavuosikatsaukset, tilinpdattstiedotteet ja muu
talousinformaatio seka tilinpaattkset ja vuosikertomukset ovat luotettavia ja, etta ne on laadittu Yhtion
soveltamien laskenta- ja raportointiperiaatteiden mukaisesti.

Asiakastiedon tarkastusvaliokunta vastaa tyojarjestyksensa mukaisesti tilinpaatésraportoinnin
prosessin seuraamisesta, valvoo taloudellista raportointiprosessia sekd seuraa Yhtion sisdisen
valvonnan ja riskienhallintajarjestelman tehokkuutta.

Vastuu sisdisen valvonnan kaytadnnon tason jarjestamisesta on toimitusjohtajalla. Siihen kuuluu, etta
Yhtiossa on otettu kayttoon riittdvat sisaisen valvonnan menettelyt sen mukaisesti, mita hallituksen
maarittelemissa toimintaperiaatteissa edellytetdan. Toimitusjohtaja yhdessa johtoryhman tukemana
vastaa siita, ettd konsernin pdivittdisessa toiminnassa toimitaan sovittujen periaatteiden mukaisesti,
noudatetaan lakeja ja maarayksia, seka reagoidaan havaittuihin poikkeamiin ja puutteisiin, ja tehd&an
tarvittavat korjaavat toimenpiteet.

Talousjohtajan tehtavdnd on varmistaa ja valvoa, ettda konsernin kirjanpito- ja taloudelliset
raportointikaytannoét ovat lainmukaiset ja, ettd taloudellinen ja johdon raportointi on luotettavaa.

Keskeinen siséistd valvontaa maaritteleva dokumentti on Yhtion vastuiden ja paatdsvallan jakoon liittyva
hallituksen hyvaksymé& ohje (Delegation of Authority Summary). Ohje maarittelee hallituksen,
toimitusjohtajan ja muun johdon véliset paatoksentekovaltuudet. Ohje kasittelee hyvaksymistilanteita
mm. tilinpaatdkseen, vuosibudijettiin, palkitsemiseen, investointeihin, yrityskauppoihin, rahoitukseen ja
kertaluontoisiin tapahtumiin liittyen. Kaikkia tyontekijoitd koskevat Asiakastiedon eettiset periaatteet
(Code of Ethics) on julkaistu Yhtion intranetissa ja se kaydaan lapi myos kaikkien uusien tydntekijoiden
kanssa.

Asiakastiedolla on kaytdssa 1ISO 9001 -pohjainen laatujarjestelma. Siind on kuvattu Yhtion paaprosessit
ja niihin liittyvéat kontrollit ja niiden avulla yksikot voivat valvoa ja kehittdé prosessiriskienhallintaansa.
Taloushallinto on maaritellyt kontrollikatalogin, jota paivitetddn seka kontrollipisteet joita testataan
saanndllisesti.

Siséinen valvonnan yleiskuvaus ja toimintaperiaatteet

Sisdista valvontaa toteuttavat hallitus, johto ja yrityksen koko henkilékunta, jotta voidaan kohtuudella
vakuuttua siitd, etta:

e toiminnot ovat toimivia, tehokkaita ja strategian mukaisia

e taloudellinen raportointi ja johdolle annettavat tiedot ovat luotettavia, riittavia ja oikea-aikaisia

e Asiakastiedossa noudatetaan soveltuvia lakeja ja saannoksia sekd Yhtion sisaisia ohjeita ja
eettisia arvoja

Asiakastiedon sisdinen valvonta siséltda seuraavat rakenteelliset elementit:

e Yhtibn hallituksen asettamat sisdisen valvonnan, riskienhallinnan ja hallinnon ohjeet ja
periaatteet
e oOhjeiden ja periaatteiden kayttéonoton ja soveltamisen johdon suorittamassa valvonnassa
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e toimintojen tehokkuuden ja toimivuuden sekd taloudellisen ja johdon raportoinnin
luotettavuuden valvonta talousosaston toimesta

e Yhtiodn riskienhallintaprosessi, jonka tarkoituksena on tunnistaa, arvioida ja vahentaa riskeja,
jotka uhkaavat tavoitteiden toteutumista

e compliance -prosessit, joiden tarkoituksena on varmistaa, ettd kaikkia soveltuvia lakeja,
saannoksia, sisdisia ohjeita ja eettisid arvoja noudatetaan

e yhteiset eettiset arvot ja vahva sisdinen valvontakulttuuri kaikkien tyontekijoiden keskuudessa

Asiakastiedolla ei ole erityisté sisdisen tarkastuksen organisaatiota. TAmé& on huomioitu vuosittaisen
tilintarkastussuunnitelman  siséllossd ja laajuudessa. Hallituksen tarkastusvaliokunta arvioi
tydjarjestyksensa mukaisesti sisaisen tarkastuksen toiminnon perustamisen tarpeellisuuden vuosittain.
Tarkastusvaliokunta voi kayttaa sisaisia tai ulkoisia resursseja erillisten sisédisten tarkastusten
toteuttamiseksi. Talousyksikkd valvoo Yhtion Delegation of Authority -ohjeistuksen mukaisten
hyvéksymisrajojen noudattamista.

Sisdisen valvonnan vuoden 2017 painopistealueita

Sisdisen valvonnan painopistealueita vuonna 2017 olivat raportoinnissa esiin tulleiden poikkeamien
analysointi, jarjestelmien kayttdoikeuksien lapikaynti ja satunnaiset tarkemmat sisdiset lapikaynnit
tietyille kulu- tai tuottoerille.

Lahipiiriliiketoimet

Asiakastieto ei ole toteuttanut [&hipiiriliiketoimia, jotka ovat yhtion kannalta olennaisia ja tavanomaisesta
liiketoiminnasta tai tavanomaisista markkinaehdoista poikkeavia.

Lakien ja sdadosten noudattaminen

Asiakastiedon menettelytapoihin kuuluu soveltuvien lakien ja saanndsten noudattaminen koko
organisaatiossa. Asiakastieto haluaa olla eettinen tydpaikka henkilostélleen seka toimia eettisesti oikein
liikesuhteissaan asiakkaidensa, toimittajiensa ja muiden liikekumppaneidensa kanssa. Yhtibssa on
hyvaksytty Eettiset periaatteet, joissa tuodaan esiin seikkoja ja asioita, jotka olennaisesti ohjaavat seka
Asiakastiedon toimintaa yrityksena, etté henkiloston toimintaa tydyhteison jasenena.

Sisapiirihallinnossaan Asiakastieto noudattaa Nasdaq Helsinki Oy:n sisépiiriohjetta seka sita
taydentavia Yhtion omia, hallituksen hyvaksymia sisapiiriohjeita. Yhtion omat sisépiiriohjeet on muutettu
MAR saantelyn mukaiseksi (Market Abuse Regulation, 596/57/EU; MAR). MAR sdantelyn mukaista
luetteloa yhtion johtotehtavista toimivista henkildista ja naiden lahipiiristda sek& hankekohtaisia
sisapiiriluetteloita yllapidetddn Euroclear Finland Oy:n SIRE-jarjestelmassa. Yhtion johtotehtéavissa
toimiviin kuuluvat MAR saantelyn mukaisesti hallituksen jasenet (ja heidan mahdolliset varajasenensa)
sekd yhtion hallituksen paatbkseen perustuen yhtién johtoryhman jasenet. Asiakastiedolla ei ole
pysyvaa yrityskohtaista sisapiirirekisteria.

Asiakastiedon sisapiiriohjeiden mukaan pysyvaan Yhtion johtotehtavissa toimivien taytyy aina ennen
kaupankayntidan Yhtion arvopapereilla saada lupa Yhtion sisépiirivastaavalta. Johtotehtavissa toimivat
eivat saa milloinkaan kdyda kauppaa Yhtion arvopapereilla 30 paivan ajanjakson aikana ennen
osavuosikatsauksen tai tilinpaatoksen julkistamista (ns. suljettu ikkuna). Yhtién hallituksen hyvaksyman
sisapiiriohjeen mukaan myos Yhtion taloudelliseen raportointiin osallistuvia henkil6itd koskee tama
kaupankayntikielto suljetun ikkunan aikana.

Lain tai muiden sdanndsten niin vaatiessa yllapidetddn myos hankekohtaista sisapiirirekisteria.

Hankekohtaiset sisépiirildiset eivat saa kayda kauppaa Yhtibn arvopapereilla ennen hankkeen
paattymista.

Osakassopimukset

Yhti6 ei ole tietoinen sen osakkeisiinsa liittyvistd osakassopimuksista.
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Hallituksen toimintakertomus

Hallitus julkaisi 1.3.2018 toimintakertomuksensa vuodelta 2017. Hallituksen toimintakertomus
julkaistaan samanaikaisesti tamén selvityksen hallinto- ja ohjausjarjestelmésté kanssa.
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