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ASIAKASTIETO GROUP OYJ:N VARSINAINEN YHTIOKOKOUS (Y-tunnus: 2194007-7)

Aika:

Paikka:

Lasna:

28.3.2019 klo 10.00
Finlandia-talo, Terassisali, Mannerheimintie 13 E, Helsinki.

Kokouksessa olivat lasna tai edustettuina kokouksessa vahvistetusta liitteena olevasta &aniluettelosta
iimenevat osakkeenomistajat, asiamiehet ja avustajat (Liite 5.2).

Lasna olivat lisdksi kaikki yhtién hallituksen jasenet, toimitusjohtaja ja tilintarkastaja seka teknista
henkilokuntaa.

Kokouksen avaaminen

Yhtioén hallituksen puheenjohtaja Patrick Lapvetelédinen avasi kokouksen ja toivotti osakkeenomistajat
tervetulleiksi kokoukseen.

Kokouksen jarjestdytyminen

Yhtidkokouksen puheenjohtajaksi valittiin asianajaja Klaus llmonen, joka kutsui kokouksen sihteeriksi ja
poytakirjanpitajaksi yhtién lakiasiainpaallikén Juuso Jokelan.

Puheenjohtaja selosti eraita kokouksen kulkuun liittyvia menettelytapoja ja jarjestysasioita.

Poytédkirjan tarkastajien ja dantenlaskun valvojien valitseminen

Poytakirjantarkastajiksi ja 4&ntenlaskun valvojiksi valittiin Hanna Hiidenpalo ja Riku Karkkulainen.

Kokouksen laillisuuden toteaminen

Yhtigjarjestyksen 10 §:n mukaan kutsu yhtikokoukseen on julkaistava yhtion internetsivuilla
aikaisintaan kolme kuukautta ennen osakeyhtitlain 5 luvun 6a §:ssa tarkoitettua tasmaytyspaivaa
(kahdeksan arkipaivéd ennen yhtidkokousta) ja viimeistaan kolme viikkoa ennen kokousta, kuitenkin
aina vahintaan yhdeksan paivaa ennen mainittua tdsmaytyspaivaa.

Todettiin, ettd kokouskutsu oli julkaistu porssitiedotteena seka yhtién internetsivuilla 15.2.2019.
Kokouskutsu otettiin poytakirjaan liitteeksi (Liite 4).

Todettiin, ettd kokouskutsu oli ollut osakkeenomistajien nahtavilla yhtién internetsivuilla 15.2.2019
alkaen. Yhtiokokoukselle tehdyt ehdotukset ja yhtion tilinpaatds, konsernitilinpaatés, toimintakertomus
ja filintarkastuskertomus seka erilliset palkka- ja palkkioselvitys ja selvitys hallinto- ja
ohjausjarjestelmasta on julkaistu ja ne ovat olleet nahtavina mainituilla internetsivuilla 7.3.2019 alkaen.
Todettiin, etté yhtidkokouskutsu oli toimitettu osakeyhtitlain ja yhtidjarjestyksen edellyttamalla tavalla ja
etta yhtiékokous oli laillinen ja paatésvaltainen.

Lasna olevien toteaminen ja dédniluettelon vahvistaminen

Todettiin, ettd oikeus osallistua yhtiokokoukseen on osakkeenomistajalla, joka on yhtiékokouksen
tdsmaytyspaivana 18.3.2019 merkittyna Euroclear Finland Oy:n pitdmaan yhtién osakasluetteloon.

Puheenjohtaja totesi, ettd Nordea Bank Oyj ("Nordea”) ja Skandinaviska Enskilda Banken AB (publ)
Helsingin sivukonttori ("SEB”) olivat ennen yhtidkokousta toimittaneet yhtidlle edustamiensa
hallintarekisterdityjen osakkeenomistajien antamat aanestysohjeet seka selosti hallintarekisteroityjen
osakkeenomistajien ennakkoon toimittamia aanestysohjeita.

Todettiin, etta kyseiset osakkeenomistajat eivat ole vaatineet aanestysta niissa esityslistan kohdissa,
joissa ohje on vastustaa paatésehdotusta tai olla osallistumatta asian kasittelyyn.
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Todettiin lisdksi, ettd siltd osin kuin yhteenvetoluettelossa on esitetty vastustavia &ania ilman
vastaehdotusta asiakohdissa, joissa ehdotusta ei voi vastustaa ilman vastaehdotusta, ei tallaisia aania
oteta muodollisesti huomioon paatésehdotusta vastustavina aanina eika niitd merkitd asianomaisiin
poytakirjankohtiin.

Todettiin, ettéd yhteenvetoluettelot Nordean ja SEB:n edustamien osakkeenomistajien &anestysohjeista,
joista asianomaiset podytakirjankohdat iimenevat, otettiin pdytakirjan liitteeksi (Liite 5.1).

Todettiin, etté yhtidkokouksessa oli sen alkaessa edustettuna 87 osakkeenomistajaa, vastaten yhteensa
14 301 418 osaketta ja aanta.

Kokouksen alkamisajankohtaa koskeva &aniluettelo otettiin pdytakirjan liitteeksi (Liite 5.2). Todettiin,
ettd daniluettelo vahvistetaan vastaamaan osallistumistilannetta mahdollisen &anestyksen alkaessa.

6. Vuoden 2018 tilinpaatéksen, konsernitilinpaatéksen, toimintakertomuksen ja
tilintarkastuskertomuksen esittiminen

Todettiin, ettd yhtion tilinpaatds, joka sisaltda konsernitilinpdatéksen ja toimintakertomuksen, seka
tilinpaatoksesta annettu tilintarkastuskertomus olivat olleet nahtavina yhtion internetsivuilla 7.3.2019
alkaen.

Toimitusjohtaja Jukka Ruuska esitti katsauksen yhtion toimintaan ja tilinpaatékseen vuonna 2018.
Puheenjohtaja kavi lapi tilinpaatdksen avainluvut ja esitteli tilinpaatosta.

Yhtién  paavastuullinen tilintarkastaja  Martin ~ Grandell  esitti  tilinpaatoksestda  annetun
tilintarkastuskertomuksen.

Todettiin, ettd yhtion tilinpaatos, konsernitilinpaatos, toimintakertomus ja tilintarkastuskertomus oli lain
ja yhtidjarjestyksen mukaisesti esitetty yhtiokokoukselle.

7. Tilinpaatdksen vahvistaminen

Yhtiokokous péaatti vahvistaa emoyhtion tilinpaatdksen ja konsernitilinpaatoksen tilikaudelta 1.1.—
31.12.2018 (Liite 7).

8. Taseen osoittaman voiton kdyttiminen ja varojenjaosta paattaminen

Todettiin, ettd emoyhtidon taseen 31.12.2018 mukaan emoyhtién jakokelpoiset varat olivat
383 863 026,74 euroa, josta tilikauden voitto oli 11 327 560,07 euroa.

Todettiin hallituksen ehdottaneen, ettd 31.12.2018 paattyneelta tilikaudelta jaetaan varoja 0,95 euroa
osakkeelta. Hallitus oli ehdottanut, etta varojenjako jakautuu siten, etta osinkoa maksetaan 0,47 euroa
osakkeelta ja pddomanpalautusta sijoitetun vapaan oman paaoman rahastosta 0,48 euroa osakkeelta.
Varojenjaon kokonaismaara on ottaen huomioon yhtion johdon pitkan aikavalin kannustinjarjestelman
suoritusperusteisen ohjelman 2016 ja lisdosakeohjelman 2015 perusteella liikkeeseen lasketut 39 328
uutta yhtion osaketta, 22 793 627,40 euroa.

Osinko ja padoman palautus sijoitetun vapaan oman padoman rahastosta maksetaan
osakkeenomistajalle, joka maksun tadsmaytyspaivana 1.4.2019 on merkitty Euroclear Finland Oy:n
pitdmaan yhtién osakasluetteloon. Hallitus on ehdottanut, etta varat maksetaan 11.4.2019.

Yhtiokokous paatti hyvaksya hallituksen ehdotuksen.

9. Vastuuvapaudesta paattaminen hallituksen jasenille ja toimitusjohtajalle

Yhtidkokous paatti myéntdad vastuuvapauden hallituksen jasenille ja toimitusjohtajalle 31.12.2018
paattyneelta tilikaudelta.
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Hallituksen jasenten palkkioista paattaminen

Todettiin osakkeenomistajien nimitystoimikunnan ehdottaneen, ettd hallituksen puheenjohtajalle
maksetaan 50 000 euroa vuodessa ja hallituksen jasenille 35 000 euroa vuodessa. Liséksi maksetaan
kokouskohtainen 500  euron  kokouspalkkio  osallistumisesta  hallituksen  kokoukseen.
Osakkeenomistajien nimitystoimikunta on liséksi ehdottanut, ettd hallituksen valiokuntien kokouksiin
osallistumisesta maksetaan valiokuntien puheenjohtajille 500 euroa kokoukselta ja valiokuntien jasenille
400 euroa kokoukselta. Todettiin toimikunnan esittaneen, etté nimitystoimikunnan jasenille ei makseta
palkkiota. Hallituksen ja nimitystoimikunnan jasenille maksetaan kohtuulliset matkakulut
osallistumisesta kokouksiin.

Yhtidkokous paatti hyvaksya osakkeenomistajien nimitystoimikunnan ehdotuksen.

Hallituksen jasenten lukumaéarasta paattaminen

Todettiin osakkeenomistajien nimitystoimikunnan ehdottaneen, ettd yhtion hallituksen jasenten
lukumaaraksi paatetaan kuusi (6).

Yhtiokokous p&éatti hyvaksya osakkeenomistajien nimitystoimikunnan ehdotuksen ja paatti hallituksen
jasenten lukumaaraksi kuusi (6).

Hallituksen jasenten valitseminen

Todettiin osakkeenomistajien nimitystoimikunnan ehdottaneen, ettd nykyisista hallituksen jasenista
Petri Carpén, Patrick Lapvetelainen, Carl-Magnus Mansson ja Martin Johansson valitaan uudelleen
hallituksen jaseniksi toimikaudelle, joka jatkuu seuraavan varsinaisen yhtibkokouksen paattymiseen
saakka. Lisaksi todettiin nimitystoimikunnan ehdottaneen, etta Petri Nikkila ja Tiina Kuusisto valitaan
hallitukseen uusina jasenina samalle toimikaudelle.

Yhtiokokous p&éatti hyvéksyad osakkeenomistajien nimitystoimikunnan ehdotuksen ja paatti valita
hallituksen jaseniksi uudelleen Petri Carpénin, Patrick Lapveteléisen, Carl-Magnus Manssonin ja Martin
Johanssonin sek& uusiksi hallituksen jaseniksi Petri Nikkilan ja Tiina Kuusiston toimikaudeksi, joka
jatkuu seuraavan varsinaisen yhtiokokouksen paattymiseen saakka.

Tilintarkastajan palkkiosta paattaminen

Todettiin  hallituksen  ehdottaneen, etta tilintarkastajan palkkio maksetaan hallituksen
tarkastusvaliokunnan hyvaksyman kohtuullisen laskun mukaan.

Yhtidkokous paatti hyvaksya hallituksen ehdotuksen.

Tilintarkastajan valitseminen

Todettiin hallituksen ehdottaneen, ettad yhtion tilintarkastajaksi valitaan uudelleen tilintarkastusyhteis6
PricewaterhouseCoopers Oy toimikaudelle, joka jatkuu seuraavan varsinaisen yhtiokokouksen
paattymiseen saakka. PricewaterhouseCoopers Oy on ilmoittanut, ettd paavastuullisena
tilintarkastajana tulisi toimimaan KHT Martin Grandell.

Yhtiokokous paatti hyvaksya hallituksen ehdotuksen ja paatti valita yhtion tilintarkastajaksi uudelleen
tilintarkastusyhteisé PricewaterhouseCoopers Oy:n toimikaudelle, joka jatkuu seuraavan varsinaisen
yhtiokokouksen paattymiseen saakka. Todettiin, etta PricewaterhouseCoopers Oy on ilmoittanut, etta
paavastuullisena tilintarkastajana toimii KHT Martin Grandell.
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Hallituksen valtuuttaminen paattimaan osakeannista

Todettiin hallituksen ehdottaneen, etta se valtuutettaisiin paattamaan yhdesta tai useammasta annista,
siséltden oikeuden antaa uusia tai luovuttaa yhtion hallussa olevia omia osakkeita. Valtuutus kasittaa
yhteensa enintdan 1 500 000 osaketta.

Hallitus valtuutetaan paattamaan myos suunnatusta yhtion osakkeiden antamisesta. Valtuutusta
voidaan kayttaa yhtion kannalta tarkeiden jarjestelyjen kuten liiketoimintaan liittyvien jarjestelyjen tai
investointien rahoittamiseen tai toteuttamiseen tai sellaisiin muihin hallituksen paattamiin tarkoituksiin,
joissa osakkeiden antamiseen ja mahdolliseen osakeannin suuntaamiseen on painava taloudellinen

Syy.

Yhtién hallitus on valtuutettu paattamaan kaikista muista osakeannin ehdoista, mukaan Ilukien
maksuajasta, merkintdhinnan madarittelyperusteista ja merkintdhinnasta tai osakkeiden antamisesta
maksutta tai siitd, ettd merkintahinta voidaan maksaa paitsi rahalla myés kokonaan tai osittain muulla
omaisuudella.

Valtuutus on voimassa 18 kuukautta yhtidkokouksen paatoksesta lukien, eli 28.9.2020 asti, ja se
kumoaa varsinaisen yhtikokouksen 22.3.2018 hallitukselle antaman osakeantivaltuutuksen.

Yhtiékokous paatti hyvaksya hallituksen ehdotuksen.

Hallituksen valtuuttaminen paattamaan omien osakkeiden hankkimisesta

Todettiin hallituksen ehdottaneen, etta se valtuutettaisiin paattdamaan yhdessa tai useammassa erassa
enintdan 1 500 000 yhtidn oman osakkeen hankkimisesta.

Osakkeet hankitaan yhtién sijoitettuun vapaaseen omaan paaomaan kuuluvilla varoilla, jolloin hankinnat
vahentavat yhtién varojenjakoon kaytettavissa olevia varoja. Osakkeita voidaan hankkia esimerkiksi
yhtién padomarakenteen kehittamiseksi, mahdollisten yrityskauppojen tai muiden
liketoimintajarjestelyjen  rahoittamiseksi tai  toteuttamiseksi, osana yhtion  palkkio- tai
kannustinjarjestelmaa tai muutoin edelleen luovutettaviksi, yhtiolla pidettaviksi tai mitatoitaviksi.

Osakkeet voidaan hankkia hallituksen paatoksen mukaisesti myés muutoin kuin osakkeenomistajien
omistamien osakkeiden suhteessa suunnattuna hankintana osakkeiden hankintahetken
markkinahintaan niissd markkinapaikoissa, joissa yhtién osake on otettu kaupankaynnin kohteeksi, tai
markkinoilla muutoin muodostuvaan hintaan.

Hallitus paattaa kaikista muista yhtién omien osakkeiden hankintaan liittyvista seikoista mukaan lukien,
miten osakkeita hankitaan. Hankinnassa voidaan kayttdd muun ohessa johdannaisia. Valtuutuksen
ehdotetaan olevan voimassa 18 kuukautta yhtitkokouksen paatdksesta lukien, eli 28.9.2020 asti. Mikali
tdma valtuutus hyvéksytdan, se kumoaa varsinaisen yhtiokokouksen 22.3.2018 hallitukselle antaman
omien osakkeiden hankkimisvaltuutuksen.

Yhtiokokous paatti hyvaksya hallituksen ehdotuksen.

Kokouksen péaittdminen

Merkittiin, ettd yhtiokokouksessa tehtyja paatoksia olivat kannattaneet kaikki lasn& olevat
osakkeenomistajat, jollei poytékirjassa toisin mainita.

Puheenjohtaja totesi, etta asialistan asiat olivat loppuun kasitelty ja etta yhtitkokouksen péytakirja tulee
olemaan nahtavilla yhtion internetsivuilla viimeistaan 11.4.2019 alkaen.

Puheenjohtaja Kiitti osakkeenomistajia seka yhtion johtoa ja julisti yhtickokouksen paattyneeksi klo
11:12.
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Yhtiékokouksen puheenjohtaja:

A llo

Klaus llmonen

Vakuudeksi: /L\/J;

Juuso Jokela

Poytakirja tarkastéttu ja hyvaksytty:

—HSTSE -

Hanna Hiidenpalo
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Kokouskutsu
Hallintarekisterdityjen osakkeenomistajien danestysohjeet
Aéniluettelo

Tilinpaatds, konsernitilinpaatés, toimintakertomus, tilintarkastuskertomus
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