ASIAKASTIETO GROUP QOYJ

Yritysvastuun johtaminen on Asiakastieto Groupin hallituksen ja johdon vastuulla. Asiakastieto
Group noudattaa hallinnossaan toimintamaidensa lakeja ja sddnnoksia, yhtiojarjestysta, Nasdaq
Helsingin sdadnto6ja ja ohjeita sekd Suomen listayhtididen hallinnointikoodia. Kaytannodn tyossa
vastuunakokulmia ohjaavat konsernin Eettiset periaatteet. Lisaksi toimintaa ohjaavat hallituksen
tai johtoryhman hyvaksymat politiikat ja toimintaohjeet. My6s kaikilta yhteistyokumppaneilta
edellytetaan lakien ja sopimusten noudattamista. Yhtion sijoittajasivuilla on julkaistu Eettiset
periaatteet sekd keskeisimmat politiikat ja toimintaohjeet.

Kasvun vauhdittamiseksi Asiakastieto Groupissa aloitettiin syksylld 2019 strategiaty, jonka tulos
julkaistaan kevaalla 2020. Uuden strategian yhteydessa maéritelldan konsernitason yhteiset
yritysvastuuseen liittyvat teemat, tavoitteet, toimenpiteet ja mittarit.

Asiakastieto Groupin liiketoimintamalli

Asiakastieto Groupin tehtavana on luottamuksen yllapitdminen ja luominen markkinoilla;
yritysten seka yritysten ja yksityisten vdlisessa kaupankdynnissa ja sopimusten teossa.
Luottamusta luodaan tarjoamalla palveluita, joiden avulla yritykset voivat varmistaa vastapuolen
luotettavuuden sopimuskumppanina. Naiden palveluiden perustana ovat Asiakastieto Groupin
tietokannat, jotka sisaltavat ajantasaiset tiedot yrityksista ja kuluttajista. Tiedosta jalostetut
digitaaliset palvelut tehostavat asiakkaiden toimintaa, lisddvat vastuullisuutta ja pienentavat
osaltaan Konsernin hiilijalanjalkea.

Asiakastieto Groupin oman toiminnan hiilijalanjalki on alhainen. Konsernin vaikutukset
ymparoéivaan yhteiskuntaan ovat kokonaisuudessaan hyvin myonteiset.

Konsernin toimintaa ohjaavat:

. Yhtion hallituksen hyvaksyma strategia
° Konsernin vuositason budjetti ja toimintasuunnitelmat
° Konsernin johtamis- ja ohjausmalli

Asiakastieto Group Oyj:n tytaryhtion, Suomen Asiakastieto Oy:n laatujarjestelma on I1SO
9001:2015, jossa on maaritelty yhtion laatupolitiikka laatutavoitteineen. Laatujarjestelmassa
maaritellyt keskeiset prosessit liittyvat tuotteiden ja palveluiden asiakaslahtoiseen kehittamiseen
ja hallintaan. Laatujarjestelman mittareina ovat auditointien tulokset, joissa seurataan mm.
kehitystoimenpiteitd, parhaita kaytanto6ja, laatupoikkeamia ja laatusattumia. Vuonna 2019
toteutuneita kehitystoimenpiteita oli 4 kpl ja tunnistettuja parhaita kaytantoja 12 kpl.
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Auditoinneissa todettiin 11 laatupoikkeamaa ja 9 laatusattumaa. Edelld mainittujen poikkeamien
johdosta on laadittu suunnitelmat korjaaviksi toimenpiteiksi ja niiden seurannaksi.

Olennaisimmat yritysvastuun teemat

Vuoden 2018 aikana Asiakastieto Group maaritteli yritysvastuunsa olennaisimmat teemat, jotka
on avattu Asiakastieto Groupin vuosikertomuksessa 2019.

Yritysvastuun olennaisimmat teemat ovat:

. Luottamuksen ja lapinakyvyyden yllapitdminen markkinoilla

. Asiakastarpeisiin sopiva ja jatkuvasti kehittyva palvelutarjonta
. Kilpailukyvyn kehittaminen

. Kiinnostavuus sijoituskohteena

. Hyva yrityskansalaisuus

Henkildstolle olennaisimmat teemat:

. Mahdollisuus kehittaa ja kehittya
. Tehda tyota hyvassa tyoyhteisossa
Ymparistoasiat

Asiakastieto Group pyrkii vahentamaan oman toimintansa ymparistévaikutuksia, vaikka niiden
merkitys kokonaisuuden kannalta on vahdinen. Merkittavimmat ymparistovaikutukset tulevat
lilkematkustamisesta ja toimitilojen energiantarpeesta. Ymparistoasioihin ei liity my6skaan
merkittavia riskeja.

Matkustamista pyritdadn vahentamaan hyodyntamalla nykyaikaista teknologiaa, joka
mahdollistaa etatdiden tekemisen ja neuvottelujen hoitamisen osittain videoneuvottelujen ja
verkkoyhteyksien avulla. Lisdksi Asiakastieto Group kannustaa henkilokuntaansa kdyttamaan
ymparistoa kuormittavien omien ja tydsuhdeautojen sijaan joukkoliikennetta tarjoamalle
tyomatka-asiointiin matkakortteja. Tydsuhdeautojen hiilidioksidipaadstdjen raja-arvoksi on
asetettu 150 g/km.

Asiakastieto Groupin suurimmat toimistot sijaitsevat Helsingissa (paakonttori) ja Tukholmassa.
Molemmat toimitilat ovat hyvien julkisten yhteyksien varrella. Ne ovat moderneja
monitilatoimistoja, joissa lammitettavia nelidita tarvitaan entistd vahemman tyontekijaa kohti.
Molempien toimitilojen vuokranantajat seuraavat kuukausitasolla kiinteiston sahkonkulutusta,
[dmpiman (ainoastaan Helsinki) ja kylman kayttoveden kulutusta, kaukolammon ja kaukokylman
kulutusta seka jatehuoltoa.

Konsernin IT-palvelutuotannon konesaliympariston laitteistot Suomessa on padosin virtualisoitu
ja sijoitettu suureen konesalikokonaisuuteen, jolloin energian kokonaiskulutus laitetta kohden
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on alhainen. Konesaliymparistossa on keskitetty automaatio- ja seurantajarjestelma, jonka avulla
seurataan laitoksen kokonaisenergian kadytt6a. Laitoksessa on lampdpumppu, jolla ulos
menevasta konesalilammosta otetaan talteen lampo ja jolla jadhdytetdan ja lammitetaan
kiinteistda. Laitos on sijoitettu maan alle, joten jadhdytysallas varastoi kylmaa
vapaajaahdytyskaudella.

Sosiaaliset ja tyontekijoihin liittyvat seikat

Asiakastieto Groupin henkil6stomaara vuoden 2019 lopussa oli 422, joista Suomen yhtidissa
tyoskenteli 172 henkil6a, Ruotsin yhtidissa 210 henkildd, Norjan yhtidssa 39 henkil6a ja Tanskan
yhtiossa 1 henkilo.

Asiakastieto Group painottaa sosiaalisessa vastuussaan osaamisen kehittamista, yhteisollisyytta
seka johtamisen ja esimiestyon kehittamista. Konsernin tavoitteena on olla houkutteleva
tybnantaja, joka pyrkii tarjoamaan kiinnostavia tyotehtavia erilaisia osaamistaustoja omaaville
henkilGille. Asiakastieto Groupissa on mahdollista paitsi kehittya asiantuntijana tai johtajana
my0s hakeutua konsernin sisdlla eri tehtaviin pohjoismaisten toimistojen valilla.

Konserni varmistaa sosiaalisen vastuun toteutumisen oikeudenmukaisilla tyéolosuhteilla,
palkitsemisella ja kdytannaoilld perustuen muun muassa konsernin Eettisiin periaatteisiin,
Rekrytointipolitiikkaan, Palkitsemispolitiikkaan, Tydymparistopolitiikkaan sekda Monimuotoisuus
ja tasa-arvopolitiikkaan.

Henkiloston tyohon sitoutumiseen ja tydhyvinvointiin vaikuttavat merkittavasti johtamisen
laatu, kokemus tyoyhteisosta ja tyon selkeat tavoitteet seka osaaminen. Vuoden 2018 aikana
aloitettiin integraatiovaiheeseen suunnattu esimiesten pohjoismainen valmennusohjelma, jolla
tuetaan esimiesten muutosjohtamisen taitoja, itsetuntemuksen kehittamista, valmentavaa
johtamista seka tiimien toiminnan johtamista. Ohjelma on ollut tarked myds yhtenaisen
esimiesjoukon muodostamisessa. Valmennusohjelman pohjalta maariteltiin vuoden 2019 alussa
johtamisperiaatteet halutun tydyhteison ja tyontekijakokemuksen muodostamiseksi. Vuoden
2019 aikana aloitettiin uusien esimiesten johtamiskoulutus, jota pilotoitiin myds
asiantuntijaryhmadssa. Palaute oli rohkaisevaa ja asiantuntijakoulutusta jatketaan vuonna 2020.

Vuoden 2019 aikana toteutettiin pohjoismaisella tasolla Grow Talk -keskustelukaytdanto. Grow
Talk -keskustelut alkavat vuoden ensimmaisella neljanneksellad kaytavalla henkilokohtaisella,
vuositason tavoitekeskustelulla. Tavoitekeskustelua seuraavat kuukausittaiset
seurantakeskustelut esimiehen kanssa ja arviointikeskustelut kaksi kertaa vuodessa.
Keskustelujen tarkoituksena on luoda sitoutumista ja tuoda ymmarrysta siihen, kuinka jokaisen
tyontekijan panoksella on vaikutus yhteisten tavoitteiden saavuttamisessa sekd huolehtia
jokaisen tydntekijan hyvinvoinnista ja kehittymisesta tyossaan.

Konsernin yhteisollisyytta tukemaan perustettu Nordic Activity Group jatkoi toimintaansa
vuonna 2019. Ryhma muodostuu aktiivisista tyontekijoista ja se suunnittelee ja toteuttaa
yhteishenkea ja tyohyvinvointia lisdavia aktiviteetteja ympari vuoden.

Henkiloston sairauspoissaolopaivia oli vuonna 2019 Suomessa 501 (440) ja Ruotsissa 1 414
(1232).
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Tietoturvasta ja yksityisyyden suojasta huolehtiminen

Asiakastieto Groupin toiminnan ja palveluiden ytimessa on yksityisyyden suojan kunnioittaminen
ja tietoturvasta huolehtiminen. Konsernissa tietoja kasitellaan huolellisesti lainsaadannon
edellyttamalla tavalla ja henkil6tietojen kasittelyssa huolehditaan yksityisyyden suojasta.
Tietoturva, yksityisyys ja luottamuksellisuus on maaritelty konsernin Eettisissa periaatteissa ja
Turvallisuuspolitiikassa. Lisaksi tydsopimuksessa on maininta salassapitovelvollisuudesta.

Ihmisoikeuksien kunnioittaminen

Asiakastieto Group toimii pohjoismaissa, joissa ihmisoikeuksien kunnioitus ja ihmisten tasa-
arvoinen kohtelu ovat yleisesti erittdin korkealla tasolla. Asiakastieto Groupissa vaatimus
ihmisoikeuksien ja tasa-arvon kunnioittamisesta koskee henkilostda ja tatd edellytetdadan myos
yhteistyokumppaneilta. Eettisissa periaatteissa on toimintaohjeet ihmisoikeuksien
kunnioittamiseen liittyvien tapausten kasittelemiseksi. Vuoden 2019 aikana ei ilmennyt epailyja
ihmisoikeusrikkomuksista eika tyontekijéiden syrjintdan tai muuhun epaasialliseen kohteluun
liittyvista rikkomuksista.

Korruption ja lahjonnan torjuntaan liittyvat seikat

Asiakastieto Groupin sisdiset ohjeet kieltavat korruption ja lahjonnan. Konsernin omat
toimintatavat vahentavat mahdollisuuksia sdantdjen vastaisten toimien toteuttamiseen.
Eettisissa periaatteissa on toimintaohjeet korruptioon ja lahjontaan liittyvien tapausten
kasittelemiseksi. Vuoden 2019 aikana ei ollut raportoituja korruptio- tai lahjontatapauksia eika
muita epaeettisiin lilketoimintatapoihin liittyvia rikkomuksia.
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Riskit ja epavarmuustekijat
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